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Mise en valeur de I'offre éco-touristique dans les régions de Fatick

et de Tambacounda au Sénégal

Date : 2017

Consultants FTC: Moez KACEM et Laurent STRUNA en partenariat avec le cabinet ECU-
Consultants

MINISTERE DU TOURISME
Accompagnement a la certification et audits Green Globe
;5 du Golf, du Village de Surf et de I’hétel du Golf - Taghazout
LUX - o
Etude sur la stratégie de P’internationalisation Date : 20152017 , .
, A : . Assistance a maitrise d'ouvrage au cours des études de
de I'Ecole d'Hétellerie et de Tourisme du Cap- . RN R
DEV vert - Di tic de I'établi t définiti e o e conception-réalisation de deux hétels haut de gamme (150
'er - L1agnos 'C, .e €ta |§s§men , aetini !on ET DE PROMOTION DE LA et 75 chambres) et d'un parcours de golf : mise en
Agence luxembourgeoise pour la d’une nouvelle vision strategique, conception SEARIGN DBE TSHREDYS conformité avec les critéres portant sur les batiments et les
Coopération au Développement de la feuille de route opérationnelle. aménagements extérieur du référentiel Green Globe
Date : 2014 Lieu : Cap Vert Date : 2013
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS Consultants FTC: Guillaume BEREAU, Frangois GOGUET, Yohann ROBERT

FRANCOIS
TOURISME
‘ CONSUITANTS
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Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit {GIZ) GmbH
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grupo @
campingred @

Stage de formation : "La responsabilité
sociétale de [IPentreprise hoteliere". Lieu
Hammamet, Tunisie. Public Directeurs

d'hétels. Durée : 2 jours.
Date : 2013 Lieu : Tunisie
Consultants FTC : Dominique ANZALONE, Philippe FRANCOIS

Création d'un référentiel d'évaluation de la
gualité de service et mise au point du
processus de certification et d'audit client

mysteére.
Date : 2013 Lieu : Espagne
Consultants FTC : Mathilde ANGELERI, Philippe FRANCOIS

REPOBLIKAN'I MADAGASIKARA

Fitiavana - Tanindrazana - Fandrosoana

CDG CAPITAL

REAL ESTATE

Etude de faisabilité pour la création d'un hoétel
application dans le cadre d'un dispositif national de
formation aux métiers de I'hdtellerie restauration

Diagnostic du systéme malgache de formation dans
le tourisme et évaluation des besoins. Etude

compléte du projet d'école avec hotel d'application
Date : 2012 Lieu : Madagascar
Consultant FTC : Etienne KEMPF

Diagnostic d'écoconception de deux projets
hoteliers 4 et 5 étoiles dans la région de Tanger

(sous enseigne Chedi GHM et Banyan Tree).
Date : 2011 Lieu : Maroc
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

FRANCOIS
TOURISME
' CONSULTANTS
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j Consultants FTC: Mathilde ANGELERI, Philippe FRANCOIS

' internationale de 240 km en 6 jours au Maroc

Définition des termes de références pour
['élaboration du Schéma directeur

d'aménagement touristique du Burkina Faso
Date : 2010 Lieu : Burkina Faso
Consultants FTC: Philippe FRANCOIS, Gilles CLEMENTE

) aid Glasy Guslud! dens duwhe

FONDATION MOHAMMED VI
POUR LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

Stage de formation : "Comment améliorer la
gestion de I'eau dans un hétel club ?" Public :
propriétaires exploitants d'hétels club. Visite
technique a vocation pédagogique de I'hétel
Radisson Blue Djerba labellisé Clef Verte.

Lieu du stage : Tunisie (Djerba)

Date : 2010 Lieu : Tunisie

Consultants FTC : Yohann ROBERT, Philippe FRANCOIS

Bilan Carbone du Marathon des Sables (course

pour 800 concurrents).
Date : 2009 Lieu : Maroc

Intervention de contrdle et d'assistance technique
auprés des eétablissements hobteliers préparant la
labellisation Clef Verte au Maroc diagnostic et
élaboration du plan d'actions. [lbis Casablanca, lbis
Palmerais Marrakech, Hétel Jnane Palace a Fés, Ryad

Tizwa a Marrakech, Hotel Royal Atlas a Agadir]
Date : 2008 Lieu : Maroc
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

Elaboration de la stratégie de développement de la

Société Mauritanienne de Service et de Tourisme
Date : 2007 Lieu : Mauritanie
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS

PROFIT : conférence sur les investissements dans le
tourisme dans I'Océan Indien et I'Afrique de I'Est.
Mission de promotion de la conférence aupres des
investisseurs en Europe, Océan Indien. Conseil aux
porteurs de projets. Mise a jour des « country profil
des pays de I'Océan Indien ».

Animation d'ateliers lors de |la conférence.
Date : 2007 Lieu: Ouganda i
Consultant FTC : Sophie ADAM, Philippe FRANCOIS | Z

FRANCOTIS

TOURISME
CONSULTANTS
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Mission d’assistance technique pour la mise en
place du label Clef Verte en Tunisie. Mise au point

i
ATPNE des critéres. Formation des évaluateurs. Evaluation

d’hétels pilotes (Djerba, Hammamet)
Date : 2007 Lieu: Tunisie
Consultant s FTC : Yohann ROBERT, Philippe FRANCOIS

Assistance technique a l'autorité nationale du
tourisme, aux établissements de formation et
spécialisation des programmes éducatifs dans le
cadre du projet de coopération en formation et
développement des ressources humaines dans le

tourisme entre la Lettonie et la France
Date : 2004 Lieu : Lettonie
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

BEST ENJOYED SLOWLY

Mission d'identification de projets touristiques
pilotes en aménagement touristique et en ressources

hY

e e e ey ASSIstance  technique a  l'autorité  nationale du

tourisme - Assistance technique aux associations

g humaines. Conception d'une infrastructure sociale, fossi i Assist techni
culturelle et d'accueil touristique dénommeée "Parc professionnefies = - ssistance —techhigue —aux
d'Attractions Culturelles et Touristiques” (PACT) établissements de formatlon et spécialisation des
Date : 2005 Lieu : Burkina Fasso programmes eo_lucatlfs
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS Date : 2003 Lieu : Lituanie

o pll Zball alogall Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

o —

durable du tourisme de I’Algérie individuelles et collectives. Animation d’un

- Date : 2005 Lieu : Algérie séminaire de sensibilisation, de restitution des
Consultant s FTC : Yohann ROBERT, Philippe FRANCOIS

fiafions] Tourism OFics résultats d’audits. 7

AQU'TA'NE Date : 2003  Lieu : Maroc _a

Consultant s FTC : Yohann ROBERT, Philippe FRANCOIS ¥ u}\i NCOTS

TOURISME
CONSULTANTS

R E G I O N
Elaboration des termes de référence pour le schéma / Diagnostics  environnementaux de complexes
directeur d’aménagement et de déve|0ppement / hoteliers et de loisirs. Préconisations d’actions
‘ —
\
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W Assistance a l'actualisation des programmes de

Préparation du Plan Directeur National de o> §d ac-q|qg formation et au développement international des
a9

A L . PORTUGAL _ , :
od ) Développement des Ressources Humaines dans le Ecoles Nationales - Conférences nationales
A secteur du Tourisme régulieres pour professeurs et professionnels
Date : 2002 Lieu: A_Igerle Date : 2001 Lieu : Portugal
Y bt g Consultant FTC : Philippe FRANCOIS Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

Préparation de la création de I|'Ecole Hoételiere

Nationale
Date : 2002 Lieu: Namibie
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS

- Identification et évaluation du systéme
d'enseignement et de formation au tourisme et a
I'hotellerie-restauration - Evaluation des besoins en
compétences - Adaptation des supports et méthodes
de formation - Coordination des Ecoles Hobteliéres,
~ : Universités et Business Centres - Projets de création
' — d'écoles de tourisme et de programmes originaux de
Y S INTERNATIONAL formation
DEVELOPMENT - Mise en place et animation de Comités Régionaux
IRELAND g . )
pour la Qualité de Service et le Développement des

Elaboration du Schéma Directeur de Développement

des Ressources Humaines et de la Formation du
secteur du tourisme dans le cadre de la mise en
ceuvre du Plan Directeur de Tourisme - Définition
d'une organisation durable de la formation et re-

conception de I'Ecole Hbteliere nationale
Date : 2002 Lieu : Guinée Conakry
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

Ressources Humaines dans le secteur du Tourisme
Date : 2001 Lieu : Ukraine
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS

FRANCOTIS
TOURISME
' CONSULTANTS



aeca Fondata nel 1973

-

ASSOCIAZIONE
EMILIAMO ROMAGNOLA
CENTRI

AUTONOMI

Conseil a la réalisation opérationnelle de projets
communautaires européens dans le domaine de la

formation pour tous secteurs économiques
Date : 2000 Lieu : Italie
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS

we
W Kenya Utalii College

D

A et~
Minigterio de Turigm

Assistance technique a I'Ecole Hoteliere Utalii de

Nairobi
Date : 2000 Lieu: Kenya
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

Préparation du plan de développement des ressources
humaines et d'adaptation de la formation aux besoins

actuels des professions du tourisme
Date : 1999 Lieu : République Dominicaine

Organisation et animation de stages en France de ‘Repiblica Dominicana Consultant FTC : Philippe FRANCOIS

professeurs haitiens d'encadrement pédagogique de

formations hotelieres et de tourisme

Date : 2000 Lieu : Haiti

Consultant FTC : Philippe FRANCOIS _
- %‘ Mise en place du plan de formations et d'organisation

ﬁ?,h“" : h‘L interne de [I'Institut National de Formation au

w Management Touristique et rédaction des termes de

- Philippe FRANCOIS Conseiller spécial de la
Secrétaire d'Etat au Tourisme - Etude et définition du
schéma directeur national de formation a I'hoGtellerie
et au tourisme dans le cadre du Plan Directeur du
Tourisme

- Coordination de la création de l'Institut national
haitien de formation et d'études aux métiers de
I'industrie du tourisme et de I'hétellerie ( IHFOTH ) -
Coordination de la mission nationale de
développement des ressources humaines et des

entreprises dans le secteur du tourisme
Date : 2000 Lieu : Haiti
Consultant FTC: Philippe FRANCOIS

références pour la C.E.
Date : 1999 Lieu : Roumanie
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS

Préparation de la campagne nationale de sensibilisation
a la qualité de service - Etablissement des termes de
reférences du plan directeur de développement des
ressources humaines et définition d'un nouveau projet

pour I'école hoételiere nationale
Date : 1999 Lieu: Cote d’lvoire
Consultant FTC : Philippe FRANCOIS %

FRANCOIS
TOURISME
' CONSULTANTS




