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"Tourisme et Biodiversité" a I'honneur au salon Ecorismo
mearcradi 25 janwvier 2012 10:10

Ecorismao, dont c'était la 7e &dition au plan national et la 3e a Nantes,
est un lieu de rencontre pour les entreprises "vertes' ou celles qui
veulent le devenir. En 2012, avec 77 exposants sur 1 000 m2, le salon
a mis l'accent sur I'accessibilité et la biodiversité.,

En avant-premiére du salon Ecorismo, le cabinet FTC est venu
présenter son guide Tourisme et Biodiversits, réalisé en partenariat
avec la Direction générale de la compétitivité, de I'industrie et des
services. Un sujet d'actualité, mais dont on ne connait pas toujours
toutes les nuances. Si, pour certains, la biodiversité se résume a la
protection des espaces verts, pour d'autres, sa prise en compte fait
partie d'une démarche globale engagée pour obtenir un label
environnemental, la conservation du patrimeine naturel étant I'un des
gléments clés de la démarche.

La notion de biodiversité est apparue en 1980, et elle fut intégrée
comme 'une des composantes du développement durable lors du
sommet de Rio de Janeiro en 1992. Dans les entreprises, la démarche
en est encore aux balbutiements. Si les labels environnementaux
prennent en compte certains aspects de la biodiversité, la démarche
globale est encore trés orientée espaces verts ou protection des
extérieurs. Or, la biodiversité s'adresse 3 I'ensemble du monde du
vivant et a sa protection sur terre, sur mer et dans les airs. Le guide
preésente une définition simple et donne des clés pour mettre en place
les bonnes pratiques permettant de préserver dans les comportements
liés au tourisme ou dans les sites touristiques, I'environnement
naturel. A l'inverse, les pratiques touristiques mal maitrisées sont
nuisibles et peuvent bouleverser les écosystémes, voire méme
entrainer la destruction totale ou partielle de certaines espéces
animales ou vegétales.

Tourisme et Biodiversité est un premier niveau de réflexion. L'ouvrage
se compose de trois parties : la premiére est consacrée aux enjeux et
a la nécessité d'engager une démarche pour préserver les espéces sur
terre, la deuxiéme est un auto-diagnostic destiné aux entreprises, et
le troisieme est une présentation de petites études de cas. Présenté
sous forme de fiches techniques, ce guide est avant tout pédagogique.
Tiré a 300 exemplaires, il est intéegralement téléchargeable sur
internet, dans une démarche de développement durable, bien sir.

Les grands groupes sont déja engagés

Les groupes hdteliers se sont pour la plupart déja mobilisés en
s'engageant au travers de labels comme Green Globe (tel Concorde
Hotels), voire en adoptant en sus une démarche globale, ainsi que I'a
fait le groupe Accor avec son programme Earth Guest lancé dés 2006,
ou encore en entamant des démarches spécifiques en interne comme
le font la plupart des groupes américains (Fairmont, Marriott, IHG...).
Car I'enjeu est de taille : si I'on en croit les prévisions de
I"'Organisation mondiale du tourisme, il y aurait plus d'un milliard de
touristes dans le monde en 2012, avec une progression moyenne de 4
a5 % par an.

Evelyne de Bast
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Valoriser commercialement sa démarche environnementale

S'engager dans une démarche, c'est hien ; la partager et la vendre,
c'est mieux, Des professionnels témoignent de leur expérience.

Plutiit que d'étre des donneurs de lecons,

nous préférons Etre des donneurs d'envie’,

'On est toujours plus fort quand on a des
lance Véaronique Bragean, du Coq Gadby. g i

choses 3 raconter’, estime Olivia Gautier (Les

Orangeries).

Incomparable plateforme d'échanges en termes de bonnes pratiques, le
forum du dernier salon Ecorismo a mis en avant des visions trés
différentes, mais souvent complémentaires, de la commercialisation
d'une démarche environnementale, Premiére condition @ &tre réellement
ancré dans cette démarche pour &tre crédible et la partager avec son
personnel, Plusieurs méthodes ont ensuite été adoptées.

Jouer le jeu avec le client

"Quand un client cholsit un établisserment écolabellisé, Il opte pour un
cadre et une qualite de vie, il vient partager une expérience, avance
Véronique Bregeon, proprigtaire du Coq Gadby, hétel restaurant
gastronomigue & Rennes (35), Plutdt que d'étre des donneurs de
lecons, nous préférons étre des donneurs d'envie, * Pour sensibiliser le
client & la démarche, la maison a créé un jeu de l'oie environnemental
éducatif, le Coq Ethik. Celui-ci ‘permet de devenir scteur et ds
s'approprier une dermarche. Les bons gestes pourront &tre dupliques a
Iz malson, clest le but, " Parce qu'il est également utile pour sensibiliser
le personnel, ce jeu sera bientdt mis en ligne gracieusement sur le site
de I'hdtel, {www.lecog-gadby.com).

S'engager dans des projets pilotes

Premier établissement & obtenir I'Ecolabel européen en 2006, I'hatel Les
Crangeries, & Lussac-les-Chiteaus, dans la Yienne {www. hotel-
lesorangeries.com), est aujourd'hui engageé dans I'expérimentation de
I'affichage de limpact environnemental, pour I'hdtel et pour le
restaurant. “Bilote par le Ministére, ce projet aura le ménite de
permettre au client de faire ses cholx en connaissance de cause grice
3 un référentisl commun & tous les etablizsements”, explique Olivia
Gautier, proprigtaire. Cormmercialement, clest une vrale valeur sjoutée
car on est toujours plus fort quand on & des choses 3 raconter, méme
sl clest énormeément consormmateur de termps et dénergie.”

Participer a développer I'attractivité du territoire

"4 Nantes, l'explosion du parc hdtelier - 5 000 chambres en 2003, plus
de & 900 en 2012 - nous pousse d faire du lobbying auprés des
institutions pour faire évoluer Fattractivité du territoire et
cormmuniquer notre savair-faire”, expligue Gilles Cibert, président du
Club Hatelier de I'agglomération nantaise (http: /fwww . evea-
conseil.com). "Avec 28,5 % du parc écolabellisé, nous sommes ass
plionniers et nous devons conserver cetle avance, confortée par le
titre de capitale verte euwropéenne 2013% Tourné vers linnovation, le
club se veut aussi transmetteur d'idées, Avec le concours du cabinet
Ewvea Tourisme, il milite pour 'affichage de limpact environnemental
d'une nuit dhétel et 'entrée de Mantes au sein du programme Green
Passeport de Mations Unies, un programme de promotion du tourisme
durahble.

User et abuser de la communication externe
‘Ganéralernent en interne, hous avons de beaux outils, mais en
externe, nous ramons, affirme Patrick Elouarghi, co-créateur du
concept Hi Hotels. Il faut donc s'appuyer sur les outils existants et
utiliser tous fes reéseaux commerciaux @ avolir un bon dossier de presse,
communiquer régulierament vers la presse specialisee, gratuite, les
quides, les blogs, les sites, les agences specialisees sur le web, se
positionner sur les trophées les salons.” Soigner son site et son
référencement est aussi important. “te mot ‘Scologie’ est trop cher, il
faut prendre les mots de sa wville, de sa région, travailler en entonnoir.
Sancrer dans le territoire, mais aussi avoir une vision internationale,
slimpliquer avec des ONG et profiter de leurs bases de donndes, sont
aussi des pistes a3 prendre en compte, ”

Anne Salle

Outils pratiques

® Une formation avec I'Umih

La formation 'développement durable : l'environnement au service des
CHRD' permet de s'initier aux bonnes pratiques environnementales et
aide & s'engager dans une démarche de certification ou de
labellisation. Formation d'une journse,

www .umihformation. fr

Des ouvrages et des guides

1ls sont pour la plupart teéléchargeables gratuitement sur le
site www.francoistourismeconsultants.com/Publications. On peut
aussi se référer aux publications d'Afnor Editions,
http: /fwww . afnor.org

Des opérations collectives d'accompagnement

L'afnior, Clef Yerte s'associent réguliérement & des opérations
collectives d'accompagnement vers l'obtention de label ou de
certification, avec les CCI et I'Ademe. Se renseigner en région,
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Anticiper et innover en réseau avec

ThémaVision (CCI du Morbihan) / www.themavision.fr
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Le cabinet Frangois Tourisme Consultants présente le Guide
Tourisme et Biodiversite.

Le 17 février 2012

Bec@& =

Le salon Ecorismo qui s'est déroulé 3 Mantes en janvier 2012 3 été l'occasion de découvrir le guide
Tourisme et Biodiversité réalisé par le cabinet FTC {Francois Tourisme Consultants) pour le
compte de la DGCIS (Direction Generale de la Compeétitivite, de 'Industrie et des Services).

"Il & pour wocation de mobiliser 'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de préservation de
la biodiversite et de diffuser les bonnes pratiques touristigues gui peuvent vy contribuer”,

Un guide destiné & tous les acteurs du tourisme, publics et privés

* Hitels

& Campings

®» Restaurants

* Residences de tourisme

* Yillages de wacances

& Gites

* Meublés du tourisme

# Chambres d'hiotes

* Auberges de jeunesse

& Prestataires d'activités de pleine nature

& Musées et lieux de visite

* Yoyagistes et réceptifs

« Offices de tourisme

# Comités départemenentaux et régionaux du tourisme
& Collectivités territoriales

* Services centraux et déconcentrés de I'Etat

Le guide peut-étre téléchargé gratuiternent sur le site du cabinet Frangois Tourisme Consultants,

Snacking / www.snacking.fr snadking ros

ler mars 2012

PAROLES D'EXPERTS

Snacking et environnement,
Francois Tourisme Con=sultant sur
une ligne



Veille Info Tourisme / www.veilleinfotourisme.fr
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Biodiversité & Tourisme, suivez le guide !

UMIH

R

(Source : voyageonhs-autrement.com)
publié le 26 février 2012
Thématigue: Bindiversité

Alors gue e gouvernement a adopté la Stratégie nationale pour la biodiversité 2011-2020, avec pour objectif de
rmodifier en profondeur notre rapport & 1a nature, la DGCIS (Direction Générale de la Compétitivité, de N'ndustrie et
des Services) a eu la bonne idée de demander au cabinet FTC d'en traduire les orientations dans le secteur du
tourisme. Le résultat est 13 un guide pratigue Biodiversité & Tourisme, qui a pour principal objectit celui de
mokiliser l'ensemble des actears du secteur autour des enjeus de préservation de la biodiversité et d'en diffuser
les honnes pratiques touristiques.

Lire la suite de l'adicle

L

'UNON DES METIERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE.
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6 mars 2012

L'ECOGESTE : Communiquez sur votre démarche
de développement durable

Vos efforts en faveur d'une hatellerie plus responsable méritent d'étre
connus ! Communigquer sur vos initiatives environnementales et de
développement durable est incontournable pour bénéficier de retombées
positives en termes dimage et de satisfaction de votre clientéle. Vaici
quelques conseils pour une communication efficace :

Vers qui communiguer ?

Ves clients

Vos fournisseurs

Vos partenaires commerciau: et vos prescripteurs
Les acteurs locaux

Sur guoi communiguer ?

Les grands axes de vatre démarche et les abjectifs visés
Les actions menédes, notamment celles qui sont « invisibles » du cliznt
Les bonnes pratiques du quotidien, vos écogestes

Des résultats tangibles et quantifiés (réduction de votre consommation
glectrique, recrutement de personnel en local par exemple)

Les difficultés rencontrées et les solutions misent en ceuvre

Les partenariats noués pour mener vos actions (décrire les partenaires)
L'implication de votre entreprise « hors les murs =

Les bénéfices environnementaux

Comment communiquer ?

Evitez le blanchiment écologique (ne pas communiquez plus que ce que vous
n'en faites en réalité)

Expliquez d'une fagon simple mais précise vos actions
Donner des indications techniques, des éléments tangibles et quantifiés

Créez une rubrique environnement sur votre site Internet et/ou un encart sur
votre brachure

Créez un dépliant spécifique et des affichettes 3 diffuser 3 la réception =t
dans les chambres.

P

Réalisé en partenariat avec le cabinet-conseil Frangois-Tourisme-
Consultants spécizliste en développement durable pour Ihitellerie
= =t arganiszreur d Ecarisma, les farums et salons de lenvirannement
VEATSL et du développement durshle pour s tourisme, [hétsllerie st Iz
COMSULTANTS  restauration
www.francoistourismeconsultants.com, wy

y.ecorismo.com
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13 mars 2012

L'ECOGESTE : Cuisine / économat : écogestes au
quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat avec
natamment 'UMIH PACA, et réedigé par le cabinet canseils Francais-
Tourisme-Consultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabilité
sociale et environnementale.

Découvrez aujourd'hui la fiche écogestes "Cuisine / Economat”

|2 Rézlisé en partenariat avec le cabinet-consail Frangcais-Tourisme-
Consultants spécialiste en dévelappement durable pour hacelleris
er arganisateur d Ecorisma, les farums et salans de lenvironnement
P e et du développement durable pour le rourisme, Mharellerie et I2
COMRLULTANTS rErEurEr_l.l:l_ﬂ
www.francoistourismeconsultants.com, www.ecorismao.cam

‘ UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE L HOTELLERE
| S : n
UMIH oo e

16 mars 2012

L'ECOGESTE : Cuisine / Production culinaire :
écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat avec
notamment I'UMIH PACA, et rédigé par le cabinet conseils Francoais-
Tourisme-Consultants est un veéritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabiliteé
sociale et environnementale.

Découvrez aujourd'hui la fiche écogestes
"Cuisine [ Production culinaire"

¥ Rezlisé en partenarizt svec le cabinet-cansail Francois-Taurisme-
Consultants specialiste en développement durable pour Ihatellare
er arganisareur d Ecorisma, les farums er salans de l'environnement
PRANEDIS et du développement dursble pour le tourisme, Ihatellerie et iz
CONSULTAMTS  restauration

www. francoistourismecansultants. com, www.ecorisma.com




UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH m Bl i

17 mars 2012

L'ECOGESTE : Lingerie / buanderie / laverie :
écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat
avec notamment 'UMIH PACA, et rédige par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Consultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la respansahilite
saciale et environnementale.

Découvrez avjourd hui la fiche écogestes
"Lingerie / buanderie f laverie"”

| 2 Reéalisé en partenariat avec le cabinet-conseil Francais-Tourisme-
Consultants spécialiste en développement durable pour Mhatellarie
= &f arganisateur o Ecarisma, les forums et salans de lenvirannement
ERANCEIY et du développement durable pour le tourisme, Ihatellerie ot |2
COMSULTAMTS  restauration
www. francaistourismeconsulLants. com, WWw.ecorisma.com
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Philippe Francois, président d'Ecorismo
« Des offres adaptées a I'HPA »

SAMDWICH
& SHACK

Le président d'Ecorismo et directeur général de Francois Tourisme
LConsultanis est persvadé du gain économique que la restauration
peul apparter sur I'hétellerie de plein air

Que représente U'htellerie

de plein air pour le snacking 7
Clest uns opporiurid exteardingire,
& lo fois un rés vieus = hiés nouveau
mode de distibution alimentaire, O
oonrait tous les distibusuns auiome-
fiques, mais les nowelles offres sont
adoptéss & ['hielerie de plein air
[l va y avoir une ks importante pro-
geession de |'offe, foules caotégores
confandues,

Le snacking peut-il 8tre un
accélérateur de craissance pour
les campings 7

Cwi | Guand on porle d'ougmento-
tion du chifre d'offoires, on pense
fovjours 4 l'oplimization de locoupe
tian ces espaces o dz [allangement
de | seiscn, pos de lo reskurdrion
qui, pourtont, peut Are une wols
source de pratits, Ls restouant sstil
un acceszoie £ Me peutil pas &
rentable ? la question s pose cussi
sut le bar, & méme sur les minFbars,
aui pourraient &tre insfaurds dans fss
mohithomes.

La question de la rentabilité se
pose néanmeins quant
alinvestissement lourd

de départ...

ertes, ke coif de constuction d'une
CUising Oux NaMmes europésnnes est
consénquent mais 3 'on compare un
comping dune centaine  dempla-
cements et un hotel dossique d'une
cenine de chambmes, on pourm
servir 250 personnes sur le premier]
contre environ 120 pour le second,
avec une salle nécessitont moins
de ploces assises du foit dune plus
grande plage-horgite. A tinal, on
peut rentabilizer en six ou sapt mais
limvestizsement, par mopport @ une
activité hatelidre. Alars, oui o restau-
raticn est un gccélérmten de cris
sance et de professionnalisme car on
essaie d'&ke favjours plus pro ou'hier.
Et dans un domaine ob fa fanamis
sion genémiicnnele est [Egion, les
snlanis doivert marguer leur territcie
=t dynamiser l= comping de leurs
parents, =n apporant ovec lo res
tauration, lsur piere 4 [Edifice. B

Referencecomping. com ® E-MAG MU | Mars 2012



RESTAURATION

Bergams,
une mine |

Les produits alimentaires
Du goit et du style sur la table

Offrir un service de restauration, soit, mais que proposer 2
Fautil se contenter de |'éternel trio pizza-fritesgloce 2 Le bouder 2
Cu bien mixer les incontournables en profitant des nouveautés
qui ont inendé le marché 2 Voila des solutions concrétes |

DOSSIER

Le salon Sandwich & snack show o
frouvé un judicieux logo : « Restouralion rapide - le bon en
avant ». De fait, si les accros de la junk food continueront de
trouver leur compte quand il s'agit de manger sur le pouce,
la gomme du snacking sest &lendue ef propose avjourdhui
des produits sains, histoire de coller qux fendances socis-
tales. « les produits finis sont parfois fés haut de gomme,

que ce soit en fooding ou en emballé, en distibufion animée hot's
42 4 cu automatique », observe jusiement Phillgpe Francois, direc 1 S
teur de Francois Tourisme Consuliants. « L'offre est diversifise b

S L a z bookat
tant dans la production que la distibufion ef savére méme Qs

plus adaptée & I'hakelere de plein air gu'a 'hétellere clos
sique | »

Nomades mais conviviaux

les réficences naissent de la logisfique des produits frais.
« les compewrs nont pas forcément un frigo », observeton
chez Dancne, qui ne considére pas encore ['hétellerie de
plein air comme un marché potentiel. « Les distibuteurs ca-
pables de faire du frois n'ont pas la volumétie pour que
nous puissions livier », nole Sylvain Moreau, chef des venies
national chez Yoplait.

Thematiques ethniques, soupes, box, solades, bares vito-
minées, si le sandwich reste un basigue, | @ pris quelgues
galons. Plus que de manger en mouvemert, les consomma-
teurs veuleni pouvair se resigurer rapidement, mais fout de
méme assis. Du coup, les offres se sont adapiées avec des
produits & l'emballoge adapté qui peuvent aussi &ire appré-
ciés en famille M

Retesencecomping com  E-MAG N°8 | Mars 2012
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Sous-traiter
Faut-il mettre la main a la pate ?

Fautil sousraiter sa partie restauration, pour gagner en confort, oy [ S
tenter de maitriser le domaine et en retirer quelques bénéfices 2

On I'a vu, on peut au-
jourd’hui proposer de

con autonome une offre snacking,
laquelle est une manne supplémen-
taire de ressources financigres, Alars,
foutll prendre en main lo restaun-
fion, en sus de ses multiples fonctions

dans le comping, ou déleguer €

Avroir envie

« Soit le gesfionnaire a envie, soit
il na pas envie, clest aussi simple
que ca | » résume Philippe
cois, direcieur de Francois Tourisme
consulfants. « Linvestissement va &tre
approximativement similaire. Si on
prend les choses en main, onen g la
parfaite maitrise ef plus de scuplesse
quen concédant [affoire & des fiers,
d'autant que les confrals courent en
genéral sur plusieurs onngas. »

Bien se faire accompagner

Franck Hemol, responsable commer
cial chez SCAL gros fournisseur de
pizzas, en est persuadé : « [l nYy
a pas de réponse foule faite, fout
dépend du personnel & so disposi
fion. Mais avec nos produils, on peut
gérer solméme la restourafion, clest
dommage de ne pas le faire ».

Proximite, quolié, service, tels sont
les aiouts d'un bon fournisseur qui

doit &fre la pour guider les achats au
plus juste, en sodapiont aux besains
réels de |'stoblissement en fonction
de sao clienttle, de son environne
ment, de son femps. ..

Deleguer

51 est dacidément inconcevable
pour vous de gérer volre poinf de
esiauration, la  locotion-gémance
savére une solution idoine. Vous
feffouverez d ce propos un arficle
sur le sujet page 58. Autie possibi-
litg, lo franchise, qui permet de se
décharger. « On peut conceder 4
des gens dont c'est le méfier, auprés
de gros de la restounation collective

Une précieuse assistance

Retesenwecomping com » E-MAG N8 | Mars 2012

notomment, reprend Philippe Fran-
gois. Cela vout le coup de 5= poser
la question car de gros progrés ont
&té réalisés en lo matiére ef certains
font méme du gastonomique ou
proposent une offre parficuligre. Par
exemple, certains emploient une
digtéticienne, qui va se préoccuper
des menus. Celte préoccupation
nufrifionnelle va savérer un varitable
argument commercial. » Seul hic, si
la situation géographique est contrai-
gnante, le eopprovisionnement seia
difficile. « Dol Iintérét de réaliser un
vl business plan, ovec éude de
marché, éflexion sur la segmentafion
— &t de ce consiat commercial, et du

10



« C'est un
marché qui
n'est pas comme les auires.

Ce qui compte, c'est le conseil
car le gérant est & la fois &pi-
cier, gestionnaire el méme
boulanger. Il faut former les
personnes qui choisissent un
service logistique & la pointe et
les accompagner. Nous, nous
réalisons du service 4 la carte
et nous avons méme les clés du
magasin, chez certains ! »

Stéphan Risso, responsable
réseau national BCS

concept souhaité — pour oblenir la
reniabilité &conomique » gjoute le
président d'Ecorismo.

Trouver un compromis

lidée peut donc &re de proposer
un lieu de restouration « fraditionnel »,
pour affier une clientéle soucieuse
d'un service digne de ce nom, etdYy
adjoindre un snack bar, une restaura-
fion liviée et ambulante, une MHiisse-
fie... pour répondre A cetie demande
qu'il ne faut pas négliger. Et boosier
ainsi son chiffre d'offaires, grice a
o restauration. On pourmait méme
imaginer, comme le suggére Philippe
Frangois, un « food camp », ces lieux
qui concentrent divers concepls de
restauration et gue l'on voit beou-
coup dans les centres commerciaux,
hisioire de répondre aux faims de
chacun et de garder ses clients sur
le camping !

L
Le promisf magasine hout do §

tendr
s mux mowvelies
L'."f-“.lmmu-- rapide ot

J
Paul Fédele:

« Une épine dans le pied »

Rédacteur en chef du magazine France Snacking, Paul Fédéle apporte
un éclairage sur une fendance qui a beaucoup @ apporter @ 'hétellerie

de plein air.

Que représente Uhotellerie de
plein air pour le snacking 7

Elle fait partie des acteurs des circuits
aliematits gue le snacking novait
pas forcément identifiés, au méme
fitte que les parcs de loisirs. Pourtant,
lo réiicence exisie chez les gesfion-
naires. En outre, jusqu'a récemment,
le camping restait une halellerie éco-
nomique, et n'éait pas la pour offrir
une restouration de prestige. Avec lo
montée en gamme du secteur, ['offre
commence 4 sorganiser mais du
chemin reste @ parcourr. Pour I'né-
iellerie de plein air, clest une épine

dans le pied.

Comment UHPA doit-elle

considérer le snacking ?

I faut le considérer comme un ser
vice et envisager les diverses solu-
fions - elles peuvent &tre ropides e
industrielles, avec la tenfation d'aller
vers une offie prdle a servir plutdt
guune restourafion organisée. Cu
bien on peut opler pour la sous
froitance avec des gérants ou des
enseignes de restouration. les cam-

pings ont fout inkérét & se différencier
sur les services et la restauration en
foit parie. la resiourafion & fable
comespond-elle aujourd'hui ou plus
grand nombre 2 Si tel n'est pas le
cas, alors mieux vaut sadapter a o
demande et répandre au service.

Qu'en est-il de la transposition
des tendances du snacking sur
le camping ?

le snacking a connu une évolufion,
avec des produits de qualitg, plus
equilibrés, nolomment en ville ef on
peut supposer une cerfaine franspos-
fion au camping. Cela &fant, méme
si les tendances se croisent et quon
tend vers un snacking plus equilibr,
plus gourmand, loffre comespond
surfout aux bobos et ospect pro-
fique est globalement prédominant.
lo demande majoritaire reste celle
des pizzas. Méme si le comping
a evolug, lo recherche d'équilibe
alimentaire n'est pas lo priorité. B
sl vous avez des Hollandais ou des
Belges, vous avez intérét & propaser
de la friture |

Referanceromging com @ E-MAG N°8 | Mars 2012
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‘ UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE
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i

21 mars 2012

L'ECOGESTE : Nettoyage et propreté des locaux :
écogestes au quotidien

Le guide Magestour, pilaté par la CCI de |la régian PACA, en partenariat avec
notamment 'UMIH PACA, et rédigé par le cahinet conseils Francais-
Tourisme-Consultants est un véritable autil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de |a responsabilité
sociale et environnementale.

Découvrez aujourd'hui la fiche écogestes
"Mettoyage et propreté des locaux"”

| & Reézlisé en partenariat avec le cabiner-conseil Francois-Tourisme-
Consultants spécisiiste en développement durable paur Ihatellerie

UMIH - Union des Métiers et des Industries de |'Hotelle

UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH 4 maso

22 mars 2012

L'ECOGESTE : Administration : écogestes au
quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat avec
notamment 'UMIH PACA, et redigé par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Cansultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de |la responsabilité
sociale et environnementale.

Decouvrez aujourd'hui la fiche écogestes
"Administration”

| 2 Rgzlisg gn partenariar avec le cabiner-consell Frangais-Tourisme-
Consultants spécialiste en développement durable paur Ihatellerie
er arganisareur o Ecarisma, les farums er salans de lenvirannement
PRAMCOYE e du développement durable pour le tourisme, ['hicellerie et Iz
COMIULTANTS  restauration

www. francoistourismecansuitants.com, WWw.ecarisma. com




‘ UNONDESNETERS E1ES NOLSESDELHOTELERE
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23 mars 2012

L'ECOGESTE : Séminaires
et conférences : écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat avec
notamment 'UMIH PACA, et rédige par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Consultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabilité
sociale et environnementale.

Découvrez aujourd'hui la fiche écogestes
"Séminaires et conférences”

¥ Réalisé en partenariat aver le cabinet-conseil Francais-Tourisme-
Cansultants spécizliste en développement durable pour Ihacellerie
&t arganisareur d Ecorisma, les farums et salons de l'environnement
ERARSOlL  er du développement durable pour le tourisme, Ihitellerie et l2
COMSULTAMTS  rgstauration
www.francoistourismeconsultants.com, WWW.ecarisma.com

‘ UNONDESNETERS E1ES NOLSESDELHOTELERE
. [ - 7
UMIH oo ez i

26 mars 2012

L'ECOGESTE : Animation : écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat avec
notamment I'UMIH PACAC, et rédige par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Caonsultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabilité
sociale et envirannementale.

Decouvrez aujourd'hui la fiche écogestes" Animation'

¥ REzlisé en parcenariar aver le cabiner-consel Francois-Tourisme-
Consultancs spécizlisre en dévelappement durable pour Ihacellerie
&r organisateur d Ecarisma, les farums et salons de lenvironnement
LA s et du dévaloppement durable pour le tourisme, [hétallerie at iz
COMSULTAMNTS  restauration

www francoistaurismeacansultants cam, WWww.ecorisma.com
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UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH m ol v

27 mars 2012

L'ECOGESTE : Piscine : écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, &n partenariat avec
notamment 'UMIH PACAC, et rédige par le cabinet conseils Francais-
Tourisme-Cansultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabilité
sociale et envirannementale.

Déecouvrez aujourd'hui la fiche ecogestes "Piscina"

| 2 Realisé en partenariat sver le cabiner-consaill Frangais-Taurisme-
Consultants spécialiste en développement durable poaur Mhacellarie
et arganisateur o Ecarisma, les farums et salons de l'environnement
A e &t du développement durable pour le tourisme, 'hétellerie et |2
COMSULTANTS  restauration

WWW. Tancoistourismeconsultants. com, WWIW.ecorisma.com

UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH m ol v

28 mars 2012

L'ECOGESTE : Séminaires
et conférences : écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACA, en partenariat avec
notamment 'UMIH PACAC, et rédige par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Consultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la respansahilité
sociale et environnementale.

Decouvrez aujourd'hui la fiche écogestes"Seminaires
et conférences"

F Realisg en partenariat avec e cabinet-cansel Francois-Tourisme-
Consultants specialiste en gdéveloppement durable pour hacellerie
er arganisareur o Ecorisma, les forums er salans de lenvirannement
PRamCOrs e du dévelappement durable pour le tourisme, Ihitellerie et 12
COMSULTANTS  restauration

www francoistourismeconsultants com, WWw.ecorisma.com
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UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH m Bl i

29 mars 2012

L'ECOGESTE : Entretien et gestion des batiments :
écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACAC, en partenariat
avec notamment 'UMIH PACA, et rédigé par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Consultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabilité
sociale et environnementale.

Decouvrez aujouwrd 'hui la fiche écogestes
"Entretien et gestion des batiments"

¥ Réalise en partenariar avec le cabinet-conseil Frangais-Tourisme-
Consultants spécialiste en développement durable pour Ihacellerie
= er arganisateur o Ecarisma, les farums et salons de lenvironnement
A e+ ef du développement durable pour le tourisme, I'hétellerie et 12
COMSULTANTS  restauration
www. francoistourismeconsulEants. com, WWW.ecorisma. com

UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE L HOTELLERE.

UMIH 4 maiso

30 mars 2012

L'ECOGESTE : Espaces verts : écogestes au
quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACAC, en partenariat
avec notamment 'UMIH PACA, et rédigé par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Consultants est un véritable autil de travail pour mener et
alimenter une démarche de proagrés dans le domaine de la responsahilité
sociale et environnementale.

Découvrez aujourd hui la fiche écogestes
"Espaces verts"

¥ Rezlisg en parrenarizr avec le cabiner-canssil Frangais-Tourisme-
Consultants specialiste en developpement durable pour 'hotellerie et
= arganiszceur 8 Ecorisma, les forums er salons de lenvironnement er
Ehameory  dudévaloppement durable pour le rourisme, Ihicellerie et I2
COMSULTAMTS — restauration
www.francoistourismeconsultants. com, WWW.ecarisma.com
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UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH r_:! Bl i

4 avril 2012

L'ECOGESTE : La Semaine du développement
durable féte ses 10 ans du 1er au 7 avril.
Retrouvez les conseils de Frangois Tourisme

Consultants
8 I'occasion de la sermaine du développerent durable, Philippe FRAMCOIS,
Jirecteur de Francaois-Tourisme-Consultants (FTC), apportent des conseils aux
arofessionnels du tourisme, de I'hdtellerie et de la restauration pour metire
=n oeuvre une démarche de développement durable

Cliguez-ici pour visualiser les vidéos sur wwnwr.youtube.com

v Féalizé an partenarizt avec le cabinet-consell Franoois-Tourisme-

Consiltants spécizliste en Jévelopoemant Jurable pour Fhivallerie ar

-

= orgarizatear Ecorizrn, les forums et satons e lenvironnement et
FRANCOIS . ] R )

U RIS D gu Sdreloppement dureble pour le tourisrne, Fhiterlerie et iz
COMSULTANTS

restalration

W e ool shoun s e con SO M RES CORT, WA BO0NE R0 OO

UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

UMIH & maso

5 avril 2012

L'ECOGESTE : La Semaine du développement
durable féte ses 10 ans du 1er au 7 avril.
Retrouvez les conseils de Francois Tourisme
Consultants

A 'occasion de la semaine du développement durable, Philippe FRANCOIS,
Directeur de Frangois-Tourisme-Consultants (FTC), apportent des canseils
aux professionnels du tourisme, de I'hatellerie et de |la restauration pour
mettre en oceuvre une démarche de développement durable

Cliguez-ici pour visualiser les vidéos sur wwww.youtube.com

| 2 Fezlisé en parrenariar aver e cabiner-consell Frangois-Tourisme-
Consultancs spécialiste en dévelappement durable paur Mharellerie
et arganisateur d'Ecorisma, les forums et salons de 'environnement
o emy e du développement durable pour le rourisme, ['hrellerie et la
COMSULTANTS  restauration
www. francoistourismeconsultants. com, WWW.ecorisma.com
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UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

- A maso

6 avril 2012

L'ECOGESTE : La Semaine du développement
durable féte ses 10 ans du 1er au 7 avril.
Retrouvez les conseils de Francois Tourisme
Consultants

A l'occasion de la semaine du développement durable, Philippe FRANCOIS,
Directeur de Francois-Tourisme-Consultants (FTC), apportent des conseils
aux professionnels du tourisme, de I'hatellerie et de la restauration pour
mettre en oeuvre une démarche de développement durable

Cliguez-ici pour visualiser les vidéos sur www.youtube.com

Rezlise en partenariat aver le cabinet-conse| Frangais-Tourisme-
Cansultancs spécizlisre en dévelappement dursble paur [hacellerie a0
= arganisareur d Ecorisma, les farums er salans de lenvironnement et
TotElsur dudéveloppement durable pour le tourisme, I'hitellerie et 2
COMSULTANTS  restauration
www. francaistourismecansultants com, www.ecarisma.com

j:;

UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE

- A maso

10 avril 2012

L'ECOGESTE : Commerces, boutiques, vente de
produits : écogestes au quotidien

Le guide Magestour, piloté par la CCI de la région PACAC, en partenariat
avec notamment I'UMIH PACA, et rédige par le cabinet conseils Francois-
Tourisme-Consultants est un véritable outil de travail pour mener et
alimenter une démarche de progrés dans le domaine de la responsabilité
sociale et environnementale.

Découvrez avjourd'hui la fiche écogestes
"Commerces, boutigues, vente de produits”

Réalisé en partenariat avec le cabinet-consail Francois-Taurisme-
Consultants spécialiste en développement durable pour Mhacellerie
= &t arganisateur 4 Ecarisma, les farums et salans de lenvirannement
e RTeM D e du développement durable paur e courisme, [hétellerie et l2
COMSULTANTS  restauration
www. rancoistourismeconsulLants. com, WWW.ecorismo.com

E-;
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UNION DES METERS ET DES INDUSTRES DE LHOTELLERE
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11 avril 2012

L'ECOGESTE : Vers une mobilité alternative

Une grande part des émissions de gaz 3 effet de serre liges 3 'activité de
I'hétellerie et de |a restauration provient des transports ; des transports
ggalement sources de nuisances sonores, en particulier. Il est donc important
d'adopter une nouvelle approche de la mahbilité tant pour vaos clients que pour
vos employés et fournisseurs.

Déplacement de vos clients vers votre établissement

Communiquez sur votre site Internet ou vis brochures sur les
possibilités des dessertes en transport en commun

Assurez-vous que le personnel en charge de I'accueil téléphonique
s0it en mesure de donner des informations pratiques sur les
transpaorts collectifs

Proposez des parkings pour les véhicules deux roues

Déplacement de vos collaborateurs et de vos fournisseurs

Encouragez le recours aux transports alternatifs (transports en
cammun..)

Incitez au covoiturage, en adaptant les plannings de travail si
necessaire

Frivilégiez le logement du personnel a proximité

Frévoyez un parking pour les véhicules deux-roues

Frivilégiez les fournisseurs locaux

Rézlise en parrenariar svec e cabinet-consel Frangois-Tourisme-
Consultants spécizliste en développement durable pour (hacelierie et
arganisateur d Ecarisma, les forums et salons de l'environnement et
A ey du développement durable pour le tourisme, I'hétellerie et Iz
COMSULTAMTS  rgstauration

wiww. francoistourismeconsu/tants.com, WWW.ecorisma.com
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REZOTOUR+

Rezotour / www.rezotour.com

22 mai 2012

22 mai 2012 : Journée Mondiale de la Biodiversité

Publié le 22 mail 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

En cette journée mondiale de la biodiversité, je vous invite a lire le Guide pratique
"Biodiversité & Tourisme

Le Guide "Biodiversité & Tourisme" est un outil idéal pour débuter une
Auteur :

réflexion sur l'intégration de la biodiversité dans son activité et passer a

I"action,

Il s'adresse & tous les acteurs du tourisme quiils soient privés (hdtels,
restaurants, campings, résidences

Annabelle Rieux
Frangois Tourisme Consultants
(FTC)

de tourisme, willages de wacances, gites, meublés de tourisme, chambres
d’hdtes, auberges de jeunesse,

prestataires d'activité de pleine nature, musées et lieux de wisite,
voyagistes et réceptifs...) ou publics

{collectivités territoriales, offices de tourisme, comités départernentaux et Mots clés : tourisme,

régionaux du tourisme, services de biodiversite, de_veloppement
durable, conseil

I'Etat...}.
Fichiers liés :
Couverture_Guide_Biowvi [...]

Ce guide a été congu et rédigé par Francois-Tourisme-Consultants pour le

- . sz . url liées :
Ministére en charge du tourisme (DGCIS).  Téléchargez-le gratuitement hittp:/fwww francoistourismecon...

en cliquant sur le lien ci-dessous.

[rnodifier]

Bonne lecture

PROS-DU-TOURISME

Pros du tourisme / www.pros-du-tourisme.com

23 mai 2012

4 A

ILS BOUGENT !

Marion Riviere devient directrice marketing et commercial du cabinet
Frangois-Tourisme-Consultants

Aprés avoir &té chef de produits au sein de 'agence réceptive Tahiti Mui £
Travel et directrice d'agence du rézeau Yoyageurs du Monde, elle a
intégre le cabinet... '

+Lire

X A

23M352012 06:00:00

Marion Riviere devient directrice marketing et commercial du cabinet Frangois-Tourisme-
Consultants

Aprés avair &té chef de produits au zein de Pagence réceptive Tahiti fui Travel et directrice d'agence du réseau Voyageurs du
Monde, elle & intégré le cabinet conseil Frangois-Tourisme-Consuttants en tant gue consultante en 2010. Marion Riviere est
dézormais promue directrice marketing et commercial du cabinet conseil, spécislizé dans 'accompagnemert en soldions de

développement durable pour le tourisme.
AJOUTER A
MES DOSSIERS




Planet Mice / www.planetmice.com

lanet MICE

Le portail du tourisme d'affaires

29 mai 2012

Actualités - Mme. Riviére nommeée Directrice marketing et commercial du cabinet "Frangois-

Tourisme-Consultants"

Bl Publié le: 20 mai 2012

tme. Riviére nommée Directrice marketing et commercial du cabinet "Frangois-Tourisme-Consultants”,

Mme., Marion Rivigre est nommée Directrice marketing et commercial du cabinet conseil, spécializé danz I"accompagnement en solutions
de développement durable pour le tourisme "Francois-Tourisme-Consultants", Auparawvant, Mme, Rivigre était consultante,

Plus d’informations :
http: e, francoistourismeconsultants, com s

Rezotour / www.rezotour.com

ations MICE

Bruxel

Belgigue

REZOTOUR+
| | re

6 juin 2012

Nouvelle édition 2012 de 1” Annuaire de

I’environnement de 1°Tle Maurice

PUblig le € juin 2012 par Annabelle Rizux [sur Rezotour]

Le premier annuaire de I'environnement de I'lle Maurice réalisé en 2010 par Sophie ADAM,
responsable de I'agence Océan Indien de Francois-Tourisme-Consultants (FTC), en

partenariat avec la Mauritius Commercial Bank (MCB) vient d*étre réé

Dans sa wversion 2012, cet ouvrage recense 190 prises,
associations, organisations publigues et privées engagées dans
le développement durable & Maurice. Quatre nouvelles rubriques
ant été ajoutées parmi les écoproduits notamment une offre
&largie de fournisseurs de panneaux photovoltaiques. L'annuaire
de I'environnement de I'Ile Maurice est destiné aux décideurs et
chefs d'entreprises qui souhaitent renforcer leurs efforts en
faveur de la préservation de 'environnement, en mettant a leur
disposition une liste de professionnels offrant des prestations
“"développement durable” ainsi gue des solutions et produits plus

écologiques. Il répond 3 trois objectifs clés : - Participer  la

ibilisati des prof Is sur I'importance de réduire

I'impact de leurs activités sur I'environnement
- Fournir une liste de contacts des entreprises intervenant dans
le recyclage et la gestion des déchets, le traitement et la gestion

de I'eau et de I'air, les g d

les écopi s,

Auteur :

Annabelle Rieux
Francois Tourisme Consultants
(FTC)

Mots clés : n/a

url liées :
httpi/fwan francaistourismecon...

[modifier]

— Fournir une liste de contacts des entreprises intervenant dans

le recyclage et la gestion des déchets, le traitement et la gestion  [modifier]

de I'eau et de I'air, les énergies renouvelables, les écoproduits,
I'éco-construction, le conseil en environnement dont FTC et les partenaires publics et privés
— Promouvoeir les entreprises qui constituent des maillons importants du projet "Maurice, Ile

Durable™ L’ ire de l'enwvir de I'Ille Maurice est consultable en ligne sur

www francoistourismeconsultants.corn & la rubrigue <Publications f Ec id et ire=

Rappelons que Sophie ADAM dirige I'agence FTC Océan Indien depuis 6 ans. Elle accompagne
les chefs d'entreprises de restauration et d’hotellerie dans leur démarche de service et de
développement durable. Elle m&éne également des études de marché dans I'ensemble de la

région. Contact : s,.adam@francoistourismeconsultants.com
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Rezotour / www.rezotour.com

REZOTOUR+

e | lo ulture

21 juin 2012

Gagner rapidement des points pour le nouveau
classement hotelier : 1'initiative du cabinet
Frangois-Tourisme-Consultants (FTC)

Fublié Is 21 juin 2012 par Annabelle Risux [sur Rezotour]

A partir du 24 juillet 2012, tous les hoteliers qui n"auront pas fait classer leur établissement
selon les normes du nouveau classement seront contraints de retirer leurs étoiles sur
I'ensemble de leurs supports commerciaux et de communication.

Auteur :

Annabelle Rieux
Frangois Tourisme Consultants
1l reste donc tout juste un mois pour agir ! (FTC)

Notre cabinet-conseil propose un accompagnement personnalisé

pour permettre aux hételiers de gagner facilement des points

Mots clés : nouveau
classement hételier,
jours de formation dédiés aux écogestes et & la mise en accompagnsment, conseil,
consultant, développement
durable, handicap

sur le volet développement durable du nouveau référentiel : 2

accessibilité des établissements. A la clé, 9 points obligatoires et

20 points optionnels. Une équipe de 19 formateurs-experts peut
url liges :

intervenir sous 48 heures partout en France. Bittp s francoistalrismecon. .

Téléchargez potre offre [modifier]

Contact : Yohann ROBERT au 06 15 09 27 21
y.robert@francoistourismeconsultants.com

= 1ac P 3 Q
Le Joumal des Palaces /www.lejournaldespalaces.com Joutnal des Palaces

22 juin 2012

Gagner rapidement des points pour le
s houveau classement hételier : Pinitiative du
wts cabinet Frangois-Tourisme-Consultants (FTC)
{France)

Communigue de presse pubiie e 22-068-2072

A partir du 24 juillet 2012, tous les hiteliers qui n'auront pas fait classer leur etablissement
selon les normes du nouveau classement serant contraints de retirer leurs &toiles sur
I'ensemble de leurs supports commerciady et de communication.

Il reste donc tout juste un mois pour agir |

Le cahinet conseil FTC propose un accompagnement personnalise pour permettre aux
hoteliers e gagner facilement des points sur le volet développement durable du nouveau
referentiel © 2 jours de formation dédies aux écogestes et & la mise en accessibilite des
etablissements. A 13 clé, 9 points obligatoires et 20 points optionnels.

LUne equipe de 19 formateurs-experts pedt intervenir saus 48 hedres partout en France.
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4 juillet 2012

FORMATION - ECOLES @ @ @

Philippe Francgois : "Retirons l'inutile de nos programmes
pédagogiques"”

Chasse au gaspi, réseaux sociaux a apprivoiser, normalisation des
programmes sans gommer les spécificités de chacun... L'Association
rmondiale pour la formation hdteliére et touristique (Amforht) explore de:
pistes novatrices. Le point avec Philippe Frangois, son président.

"Nous comptons 254 adhérents, répartis dans
une cinquantaine de pays’, souligne Philippe
Frangois i la téte de 'Amforht.

Quelles sont les nouveautés, au sein de I'"'Amforht, pour la rentrée
2012-2013 ?

Mous poursuivons notre reorganisation interne. Sur le plan a la fois
géographigue et fonctionnel, Mous comptons actuellement 254
adhérents, répartis dans une cinguantaine de pays. Avec eux, nous
revoyons les fondements de I'ADN de I'amforht, & savoir @ &tre le réseal
professionnel qui s'interesse a 'hamme dans e tourisme et qui regroupe
aussi bien écoles que professionnels et organisations internationales.

La chasse au gaspi est devenue I'un des chantiers prioritaires de
I'amforht. De quoi s'agit-il exactement ?

Mous essayons de revenir aux fondamentaux de 'enseignement hitelier
et touristique. Mous faisons en sorte de reprendre I'ensemble de nos
programmmes pedagogiques et d'en retirer l'inutile. De ne cibler que ce
qui concerne les metiers vises par les jeunes. Il faut liminer les heures
de cours gui ne sont pas absolument nécessaires et les consacrer &
d'autres apprentissages plus pertinents. En France comme 3

I'etranger.

UMIH

Les réseaux sociaux font également I'objet de débats au sein de
I'amforht. Pourquoi ?

D'un coté, nos professions demandent de I'humanisme ; de l'autre, nous
voyons apparaitre les réseaux sociaux, Notre objectif est de faire en
sorte que ces réseaux aient un fond et un sens humanistes. C'est ce
que j'appelle Thumanisme technologique'. Aujourd'hui, dans le service &
l'autre, il faut savoir créer un humanisme sur des bases technologigues.

Quels sont les autres dossiers prioritaires ?

L'accompagnement des chefs d'entreprises. Ce que j'ai intitulé :
'ensemble pour la vie'. En effet, une école n'est pas |3 uniquement pour
former des jeunes, Elle occupe une place importante dans la vie de
l'entreprise, L'école doit &tre un partenaire permanent du chef
d'entreprise. C'est ce que nous essayons de developper a 'Amforht, Par
ailleurs, avec |'Organisation mondiale du tourisme, nous menons une
réflexion quant & la normalisation des programmes au niveau mondial.
Quelle serait la codification idéale 7 Tout en sachant quil faut préserver
la création de programmes specifiques lies aux régions oU les écoles
sont implantées. Ce n'est pas simple, Surtout & 'heure oU le monde

- tout comme les écoles - évolue vite, Un dipldme et une formation
doivent pouvoir s'exparter d'une école a une autre a travers le monde
sans pour autant altérer |a créativité et |a liberté d'enseigner.

Selon vous, les écoles sont-elles suffisamment influentes
aujourd'hui ?

Il faut redonner une puissance politiqgue aux ecoles hatelieres @ 'école
ne doit pas étre seulement au service de la profession. Elle a des
recommandations & faire, elle n'est pas qu'un fournisseur. & titre
d'exemple, une école hateliére est-elle suffisarmment impliquée dans les
prises de décision d'aménagements touristiqgues 7 Je pense que non...

0Ou et quand aura lieu le prochain forum mondial de I'Amforht ?
1l est prévu a Stratford-upon-Avon, en Angleterre, du 29 novembre au
2 décembre 2012, Nous y attendons 200 personnes.

Propos recueillis par Anne Eveillarc

10 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme :des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°1 : "Je suis porteur d'un projet touristique"

Publié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vaocation de
mobiliser 'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques

qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n°1
"le suis porteur d'un projet touristigue"

Cliguez-ici pour télécharger le quide complet

téalisé en partenariat avec le cabinet-cx
Tourisme-Consultants specialiste en de
lerie et wrganisateur d'Ecorisme, les forums ot salons 24
de 'envirennement et du développement durable pour le

tellerie et I3 restauratisn

pour "hdt

isteurismeconswitsnts. com, v

seil Frangois-

sppement durable

tant: FV. SCOrTSITID. Com
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11 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°2 : "Je suis situé a proximité d'un espace
naturel remarquable”

Fublié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
maobiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de |a biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n® 2
"Je suis situé a proximité d'un espace naturel remarguable”

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

Réalisé en partenariat awec le cabinet-conseil Frangois-
Tourisme-Consultants spécialiste en développement durable
= pour hétellerie et organisateur d'Ecerisme, les forums et salens
TR ML de l'environnement et du développement durable pour e
COMSULTANTS  tourisme, Thétellerie et I3 restauration
wew. franceisteurismeconsultants. com, www. ecorisme. com

'p;;
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12 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°3 : "J'aménage les espaces extérieurs"

Fublié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
maobiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n® 3

"J'aménage les espaces extériesurs”

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

Realizse en partenariat avec le cabinst-consell Frangois-
Tournisme-Consultants specialiste en développement durable
i pour Mhitellerie et organisateur d'Ecorisme, les ferums et salons
; :L,"I'_.‘;_e"l,:'ll:‘ de l'envirennement et du dévelsppement durable pour le
COMNSULTANTS  fourisme, Chétellerie ef I3 restauration
wiw. francoistourismeconsultants. com, www. ecorisme. com

'!-;
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16 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°4 : "J'entretiens et je gére les espaces
extérieurs"

Fublié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans |le cadre de Stratégie nationale pour |a biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
mobiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de |a biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n°4

"1'entretien et je gére les espaces extérieurs"

Cliguez-ici pour télécharger le quide complet

| 4 Réalisé en partenanat svec le cabinet-conseil Frangois-
Tourisme-Consuwltants spécialiste en développement durable
pour 'hatellerie et wrganisateur d'Frorismue, les forums et salons
A ey de l'envirennement et du dévelsppement dursble pour le
COMSULTANTS  tpurisme, Uhételieriz et la restauration

www. francoisteunsmecensultants. com, www. ecornsme. com

L'Hotellerie-Restauration / www.lhotellerie-restauration. fr L’Eg{gﬁlerﬁgn

17 juillet 2012

Forum Ecorismo au salon Equip'Hotel de Paris
Le forum Ecorismo. margue créée ek gérée par le cabinet conseil Francois-

n Tourisme-Consultants, se tiendra le 11 povembre 2012 dans le cadre... Lire la

BIG R4S .
ECORISMOD  giite
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Forum Ecorismo au salon Equip'Hotel de Paris

ar 2012 1

ECORISMO

Les Forums

Le forum Ecorismo, margque créée et gérée par le cabinet conseil
Frangois-Tourisme-Consultants, se tiendra le 11 novembre 2012 dans le
cadre du salon Equip'Hotel & Paris Porte de Yersailles { du 11 au 15
novembre 20123, Au programme, trois ateliers autour de la theématique
du développement durable et plusieurs interventions d'experts du
domaine et de I'hdtellerie-restauration. Trois thémes en particulier
seront traités @ 'Chefs de cuisine et restaurateurs responsables | mettre
en application le développement durable dans la restauration' ;
'‘comment choisir son label ou sa certification pour sa démarche de
developpement durable en hétellerie et en restauration' ; 'comment
traiter les guestions humaines et sociales spécifigues aux métiers de
I'hatellerie et de la restauration dans sa démarche de développement
durable ?'.

Wi, BCOFSMo, Com

Scoop it / www.scoop.it

20 juillet 2012

]
]

Scooped by Patrick DUMAS onto Hétellerie vue par Patrick
DUMAS

Forum Ecorismo au salon
Equip'Hotel de Paris

From www. Ihotellerie-
restaurationfr - July 20, 10:54 Pl

¥ Le forum Beorismao, margue
créée et gérée par le cabinet
consell Frangois-Tourisme-
Consultants, se Hendra le 11
novembre 2012 dans le cadre
du salon Bguip'Hotel g Parls

Porte de Versailles (du 21 qu...”
ECORISMO

Les Forums
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VelilleInfo Tourisme / www.veilleinfotourisme.fr

e

17 juillet 2012

Forum Ecorismo - Equip'Hotel

L FIEIE ]+ [ 4] & B ™

Salon

C A

Atelier n®1 : Chefs de cuisine st restaurateurs respansables, Mettre en application le développement durable dans la restauration

RESUME

Quel gque soit le type de restauration quils pratiguent, les chefs et restaurateurs d'aujourd'hui s'engagent pour répondre aux enjeux du
développement durable. Une spécialiste, consultante du cabinet Frangois-Touristme-Consultants témoignera de son expérience sur
les bonnes pratiques environnementales et responsables en cuisine, le choix des produits et des approvisionnements locau, mais
aussi surla gestion dynamique des ressources humaines et l'ergonomie des postes de travail en cuising eten salle

Atelier n°2 : Comment choisir son label ou sa cerification pour sa démarche de développement durable en hitellerie et en
restauration ?

Pourgual les labels et les certifications en environnement et en développement durable remportentils autant de succés dans
Ihitelletie-restauration ? Que recherchent les professionnels en les ufilisant ? Combien cela colte, cormbien cela rapporte 7
Exemples dans différents métiers de Ihitellerie et de la restaurstion. Un spécialiste, consultant chez Frangois-Tourisme-
Consultants, témoignera de son expérience dans de nombreuses entreprises de nofre secteur et des hénéfices que celles-cl en
retirent

er savoir plus

INFORMATIONS PRATIQUES
Thématigue : Environnerment, Biodiversité
Date: le 11 novernbre 2012
Lieu: Porte de Versailles - Paris

UMIH

17 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°5 : "Je congois puis construis un batiment
(en dur ou en mobile)"

Fublig¢ en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vacation de
mobiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratigues touristigues
qui peuvent v cantribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n?5
"Je concois puis construis un batiment {en dur ou en mobile}"”

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

'!"» Reslize en partenariat avec e cabinet-conzell Frangois-
Teurisme-Conswltants spécialiste en dévelsppement durable
pour 'hitellerie et organisateur d'Eoonisme, les forums et salons
: :l,"l'_.:"ll.: e de envirsnnement et du dévelsppement durable pour le
COMSULTANTS  tpurisme, hétellerie et la restauration
ww. francoistourismecensultants. com, wWww. consme. com
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18 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°6 : "Je gére une structure et un batiment au
quotidien”

Fublig en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme] dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliguée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
mahiliser 'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la hiodiversité et de diffuser les bannes pratiques touristiques
qui peuvent y cantribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n*&

"Je gére une structure et un batiment au quotidien”

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

Realise en partenariat avec le cabinet-conssil Frangois-
Tourisme-Conswitants specialiste en développement durable

= pour 'hitellerie et organisateur d'Ecorisme, les forums et salens
5 :l_t‘;"l:':_::' de 'envirennement et du développement durable pour le
CONSULTANTS  tourisme, Mhétellerie ot la restaurstion
weww. franceisteurismeconsuitants. com, wWww. eCcorismsy. com

UMIH
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19 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°7 : "Je cuisine ou je vends des produits
alimentaires dans mon établissement"

FPublig en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce gquide, réalisé par FTC, a paour vaocation de
mabiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n*7
"Je cuisine ou je vends des produits alimentaires dans mon établissement”

Cliguez-ici pour teléecharger le guide complet

Reéaliseé en partenariat avec le cabinet-conseil Frangeis-
Teurisme-Conswitants spécialiste en développement durable

o pour 'hatellerie et erganisateur d'Ecorisme, les forums et salons
TR My de lenvirmnnement et du développement durable pour le
CONSULTANTS  tourisme, hitellerie et iz restauration

www, Francoistourismecenswltants, com, WWW. ECorismg, com
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23 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°8 : "Je propose des expériences de
voyage"

Publig¢ en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
mobiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent ¥y contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n*g
"le propose des expériences de voyage”

Cliguez-ici pour télécharger le guide complei

Réalizé en partensriat avec le cabinet-conseil Frangois-
Teurisme-Consultants spécialiste en déwveloppement durable
< pour ['hétellerie et organisateur d'Fcorisme, les ferums et salons
T a aur de lenvironnement et du développement durable pour le
CONSULTANTS  tourisme, 'hétellerie et la restauration
www. frsncoistourismeconsultants. com, www. Scormsme. com

'y/;
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24 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n®9 : "Je valorise ou commercialise un
établissement ou une destination"

Fublié¢ en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
mobiliser 'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n*g9
"Je valorise ou commercialise un établissement ou une destination”

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

REsiize en partenariat avec ie cabinst-conssil Frangois-
Tourisme-Consultants specialiste en deévelsppement durable
pour Mhitellene et srganisateur d'Ecorisme, les forums st salons
PEARTSLL de Penvirennement et du développement durable pour le
CONSULTANTS  bgurisme, Mhétellerie et ia restauration

veww. francoistounsmeconsultants. com, www. ecersme. com

¥
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26 juillet 2012

UMIH

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°10 : "J'accueille, J'informe et j'organise la
découverte de mon territoire"

Fublié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
mabiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de |la hiadiversité et de diffuser les bannes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n?10
"J'accueille, j'informe et j'organise la déecouverte de mon territoire”

Cliquez-ici pour télécharger le gquide complet

4

EMEE

30 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°11 : "Je participe a la stratégie et a
I'organisation du tourisme sur un territoire"

Fublié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
maobiliser I'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques
touristiques qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n®11
"Je participe a la stratégie et a l'organisation du tourisme sur un territoire”

Cliguez-ici pour télécharger le gquide complet

Reéalize en partenariat savec le cabinet-conseil Frangois-
Towurisme-Consultants spécialiste en développement durable
pour Uhitellerie et srganisateuwr d'Ecorisme, les forums ot
Tt ell salons de I'environnement et du développement dursble pour le
COMSULTANTS  tourisme, Mhétellerie et I3 restauration

www. franceistourismeconsultants. com, www. ecornsme. com

31



UMIH

4

UM ]

31 juillet 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"

Fublig en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
maobiliser 'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratigues touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

|2 Réalisé en partenariat awvec le cabinet-conseil Frangois-
Teurisme-Consultants spécialiste en dévelsppement durable
pour Mhétellerie et organisateur d'Ecorisme, les forums et salens
pRamcOLy  de Penvironnement et du dévelsppement dursble pour le
COMSULTANTS  tpurisme, Fhétellerie et i3 restauration
www. francoistourismeconsultants. com, www.ecorisme. com
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26 juillet 2012

Camping La Fontaine du Hallate certifié Green Globe
Le Camping La Fontaine du Hallate, situé dans le Merbikan 3 Plougoumelen

(SE), vient de recevoir |2 premiere certification Green Globe décerné... Lire |z

suitz

HOTELLERIE =]

Camping La Fontaine du Hallate certifié Green Globe

iR

Yourte au camping La
Fontaine du Hallate.

Plougoumelen {56)

Le Camping La Fontaine du Hallate, situgé dans le Morbihan a
Plougoumelen (563, vient de recevoir la premiére certification Green
Globe décerné & I'hdtellerie de plein air. L'établissement, dirigé par
Elisabeth =t Claude Le Gloanic, 3 été audité par Frangois-Tourisme
Consultants, cabinet choisi par Green Globe pour réaliser les audits de
certification en France, au Maroc, en Tunisie et en Algerie. Ce label
permet de confirmer la démarche environnementale du camping déja
détenteurs de la Clé ¥Yerte et de I'Ecolabel europeen.

www, camping-en-maorbihan, fr

Partager cet article :
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Le 1% concept d'actu des campings

Référence Camping / www.referencecamping.com

26 juillet 2012

Equipements >Développement durable S'inscrire a la newsletter
26/0772012

Green Globe. « Moi, je veux toujours m'appeler camping, sans avoir a rougir | »

Premier camping au monde & obtenir la certification Green Globe, la Fontaine le Hallate (56] rentre
dans le cercle trés fermé des ténors du tourisme, en matiére environnementale, Claude Le Gloanic,
le propriétaire, nous raconte sa démarche.

m Revenir sur Annabelle Riewx pour utiliser ce module social,

Clauida at Elisabsth (s Gloanic

Pourquoi avoir suivi cette démarche du Green Globe ?

Le Green Globe, c'est une étape supplémentaire par rapport & I'écolabel européen. Aprés ['obtention
de ce dernier, nous voulions aller plus loin, Avec cette certification, on fait les choses et on sait
qu'on les fait. Ce n'est pas seulement Un aboutissement mais un axe de progression. Nous avons
en effet obtenu 179 critéres sur les 2239 que compte le programme.

REZOTOUR+

tourisme | lais | culture

Rezotour / www.rezotour.com

6 ao(it 2012 _ _ _
Le premier camping certifié¢ Green Globe a été

audité par Frangois-Tourisme-Consultants

Fublié le 6 aolit 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

Le camping breton La Fontaine du Hallate** vient d'obtenir la certification internationale
Green Globe. Il devient ainsi le premier camping certifié Green Globe au monde et intégre le
grand club des organismes touristigues engagés et reconnus internationalement pour leur
démarche globale de développement durable {prés de 280 aujourd’hui).

Green Globe est une certification internationale spécifiguement adaptée au
Auteur :

secteur du tourisme. Son référentiel s’appligue 4 l'ensemble des
entreprises et organismes du secteur : campings, hitels, sites et activités
touristiques, parcs d'attractions, centres de congrés et séminaires.. Le
programme a pour objectif d’aider les organisations & progresser sur les
piliers économigques, environnementaux et sociaux en s’appuyant sur les

annabelle Rieux
Frangois Tourisme Consultants
(FTC)

plus hautes exigences internationales en matiére de développement
durable,

Frangois-Tourisre-Consultants (FTC) est le partenaire officiel de Green

Globe Certification en France, au Maroc, en Tunisie et en Algérie. « Mous

souhaitons voir s développer la certification dans I'ensemble des pays  Mots clés : Green Globe,
campings, Bretagne, La
Fontaine du Hallate, Frangois-
touristigues dans leur démarche de développement durable. Green Globe  Tourisme-Consultants,
certification, audit

francophones, Depuis 17 ans, nous accompagnons les organisations

est un bel outil pour développer les principes d'un tourisme responsable

partout dans le monde *, expliqgue Philippe FRANCOIS, Président de FTC.  Fichiers liés :

. . . Green_Globe j
« Mous sommes trés heureux gue le camping La Fontaine du Hallate ouvre - irg [..]
la voie de Green Globe & I'hitellerie de plein air. Cela prouve gue toute

. . . modifier
structure d’hébergement, gu’elle soit de petite ou de grande taille, peut L !

obtenir une haute récompense internationale =, souligne-t-il,

Le camping La Fontaine du Hallate compte 120 emplacements sur 3ha de terrain et a mis en place une
gestion écologique des énergies (panneaux solaires, régulation des consommations d’eau...), un systéme de
tri des déchets performant, une sensibilisation de la clientéle au développement durable et un jardin
potager & la disposition de tous. « Mous awons toujours géré notre camping dans le respect de
I'environnement. Mos initiatives ont notamment été récompensées par les labels environnementaux La Clef
“erte et I'Ecolabel Européen et nous avons voulu aller encore plus loin avec Green Globe pour walider
I'ensemble de notre démarche développement durables, explique Claude Le Gloanic, propriétaire du
camping La Fontaine du Hallate, Cette gestion raisonnée et responsable permet & M, Le Gloanic et & son
épouse, seuls employés du camping, de pratiguer des tarifs situés dans une fourchette basse, et d’accueillir

ainsi des groupes et des familles modestes, Le tourisme responsable & portée de tous...

J n'y a pas de cornmentaire, soyez le premier & réagir.
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UMIH

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des
opportunités pour les entreprises et territoires ?"
Fiche n°10 : "J'accueille, j'informe et j'organise la
découverte de mon territoire"

Fublig en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du
tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la biodiversité appliquée
au secteur du tourisme, ce guide, réalisé par FTC, a pour vocation de
mabiliser 'ensemble des acteurs du secteur autour des enjeux de
préservation de la biodiversité et de diffuser les bonnes pratiques touristiques
qui peuvent v contribuer.

Cliguez-ici pour télécharger la fiche n®10

"J'accueille, j'informe et j'organise la decouverte de mon territoire"

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet

¥ Réalizé en partenariat avec le cabinet-conseil Frangois-
Tourisme- Consultants specialiste en develsppement durabls
pour Phitellerie et srganisatewr 4'Ecorismy, les forums et salons
LA Sadr  de l'envirennement et du développement durable pour le
CONSULTANTS  tourisme, 'hdtellerie et (3 restauration
www. frsncoistoursmersnsuitants. com, wWww. Scorisme. com

8 aolit 2012

L'ECOGESTE : "Biodiversité & Tourisme : des opportunités pour les
entreprises et territoires 2"

Fiche n®10: "Jaccueille, jinfarme et jorganise la découverte de man
territaire”

Publié en 2011 pour le compte de la DGCIS (ministére en charge
du tourisme) dans le cadre de Stratégie nationale pour la
biodiversité appliquée au secteur du tourisme, ce guide, réalisé
par FTC, a pour vocation de mobiliser 'ensemble des acteurs du
secteur autour des enjeux de préservation de la biodiversité et de
diffuser les bonnes pratiques touristiques qui peuvent vy
contribuer.

Cliguez -ici pour télécharger la fiche n®10
“Yaccueille, {'informe et {'organise la découverte de mon territoire™

Cliguez-ici pour télécharger le guide complet
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Ecorismo
TROIS GRANDS
RENDEZ-VOUS NATIONAUX

Ecorismao, = COBCEP! OVE-
leur en solutions de dévelop-
pement durable pour Ics.pml'e,:,.
sionnels dn torizme créd par la
socidtd péripourdine Frangois
Tourisme-Consuliants
(FTC), multiplie ses rendez-vines
en France en cetee fin d'ennée,
Apres lo Teme edition & Nantes
ECOR!SMO en jul1k'1cr 202, le Forum
Ecomsme s'installera 4 Saint-
Jean-de-Monis { Vendée) les 3 et 4 ociobre 2012 dans le cadre
d'un événement interrégional de la zove Ouest Alantique
Aquitaine, Les experts FTC interviendront sur la thématique de
In hodiversité comime dynamigue e valomsalicn des territoires
LouTiatiques,
Plus tard, e'est & Eguip'Hotel Paris que I"éguipe FTC donne
rendez-vous aux professionnels de 1hatelleris-restanmfion et
du camping. le dimanche 11 novembre, jour de Iinaugoration,
Pour ls premigre fois, es dingeants o Bquip’ Holel, le salon
professionnel incontournable de Phdtellere-restauration, om
fuit appel aux experts périgounding de FTC poor apporter four
expérience spécifique dans 1o cadee d'un forum dédié m déve-
foppement durable ¢n hiellerie-restanration,
Le premier rendez-vous 2013 ser |"Academie Ecorismo, du
15 gu I8 janvier 2003, dans le cadre du salon Campoe Ooest b
Mantes ; des formations spécifiquement congues pour les pro-
fessionnels de hitellerde de plein air sur fes thématigues do
développement durible, Des campings de Dordopme
seront petsents.
Rappetons que Ecomsmo est une morque développée par e
cabinet-conseil Frungois- Toursme-Consultants (FTC). spécia-
hile dey gquestiony de développement dursbla pour le sectenr du
tourizme. dont le sidpe est i Périgeeus-Trélissac,
wivw franeoisiounismecons nliani.com
W BCOTISITOLCON

Perigord Entreprendre 4 | Aol aept=rmbr= 201217
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EN BREF

AMFORHT

L'HOMME AU CENTRE DES

DISCUSSIONS

e gauche @ droite : Robort LANOOAR, Blégud Espagee AMIFIRET ; Philigpn FRANCDIS,
Présidust ARIFDRAT ; Marcio FWILLA, Directour Edcutil ORAT ; Javier BLANCA, Directeur des
Miembires M¥ilia DMT — Phota priso par Agnis IMORA, Délégué Adjsinte Espagne AMFORAT.

Philippe Frangois,
Président  de 1" Associie
tion  Mondiake  pour o
Fonmation  Hoteligre
Tounstigue {AMFORHT],
direcieur d'un cabinet de
consultEnls en ounsme a
Périgneur ot membre élu
de fn OCL de 1o Dordogne,
viemil de repcantrer lundi 2
juitlet. & Muodnid, Micio
Favilla, Direcienr Exécuif
et Javier Blunco, Directeur
des Membres  Affilies de
v gunesation  Maondiale
di Tourisme. Au ooor
de la discossion: replacer
"HOMME i centre dé
Pactivile touristigu.

Lorz de som Slection 0 la
pitsidence de association
qui - reproipe actuellement
plus de 25 écoles; uni-
versilds, groupes hiseliers
et personnalités dans le
domane de ¥a formanhon
dans Je momle, Philippe
Frangois avail déclme que
FAMFORHT ne limibe-
rait pas &on action e son
wnfluence & I seale form-
tion. «More objectil” est i
présent de rassemibler les
rt:rumnulihf-s chis du sec-

teur de Uhdellene e du
tourisme  doans e momde
wfin ' apponter des solu
fins concrates au meil-
leur épanouizsement  de
I"Homme dans son meitier,
pendant  toute  sn vies
décloe Philippe Francoas.
L*AMPORHT reste bien
siir Tinterlocutenr prvi-
lEgié des  professionnels
el des npstitutions pour la
dynamisinion des eooles
héelitres e des universi-
s dy monde, mais, ao-
deli, I"AMPORHT devient
éonlemenl  un noUvEQw
contre de réflexion of de
propositions sur emploi,
la formaton connnoz, les
concifions de tavail, e
développement duralle oo
I"employabilité des hanch-
capds dans be fourtsme, pus
exemple

Cest aver cette poavelle
vision et cetie oouovells
ambition que Philippe
FRANCOIS a renconird
Murcio Favilla ef Javicr
Blanco de 1"Organksstion
Mondizle du Tounsme:
Mlarcio Favilli 8" est décle-
pE ouvert i ocetle nvelle

8 | Asibsepremhre 2017 | Perlgord Entreprendre 4

réflexion aves |"AMFO-
RHT en prenant comme
hose d'one part, le Code
Ethiggue du Tourisme rédi-
gé par POMT e, d autre
part, fa nécessalne oo
fisation  mlermatmale des
palitiques  pédagogiques
des centres de formation,
Replacer  "homume  au
cenime de Doctvitd ourds-
Hgue. . pageons, gquau
Pays de I"Homme, nos
rentres de formation plri
aoirdins 4 | hdietletie ot au
tourisime, el nos profession-
nels, bénéhcierm de cetie
dynaigie.

37



Sud Ouest

25 Ao(it 2012

[

[, A R | | e

PAYS DE JUMILHAC

Le conseil dahﬂommnuﬁdupaysdullhacaplam sur un projet de gite de groupes
a Saint-Piemre-de-Frugie. oo

Les élus misent
sur le tourisme

La Communauté de communes
(Cdc) du Pays de jumithac s'est ré-
unie, jeudi 2 aout, 4 la mairie de
Saint-Pierre-de-Frugie, pour une
réunion estivale présidée par Ber-
nard Vauriac. De nombreuws the-
mes ot é1é abordés,

Tourisme. Un projet de gite de
groupesestal'etudeaSaint-Plerre-
de-Frugie. Dans le cadre du Pole
d'excellence rurale, labellisé en
avril 2011, la CdC projette la créa-
tion d'un gite dans l'ancienne
école de Saint-Pierre-de-Frugie.
Avantde se lancer dans les travauzx,
une étude de faisabilité est prévue,
Apres étude des dossiers, c'est le ca-
binet Francois Tourisme qui a été
retenu, dédsion validée parle Con-
seil de communauté.
Concernant le projet de résean
de sites d'accued] sur le territoire du
Parc naturel régional (PNR) Péri-
gord Limousin: le PNRa lancé une

Travaux. Laménagement du
bourg de Saint-Priest-les-Fougeres
estenvisage.

Leréseau d'eaux pluviales, situé
sur le cote gauche, sous les trot-
toirs, en direction de Jumithac, est
aremplacer. De plus, dans un sou-
o d’homogéngite de l'aménage-
ment du bourg, il est propose de
revetirle parking de la miairie. flest
Ggalement proposé de sécuriser
l'accésdes cars scolaire, ainsi gue
d'installer un dispositif de ralentis-
sementde lavitesse surladéparte-
mentale. Ces travaux devraient
commencer au mois de seprem-
bre.

A propos de lavoirie Intercom-
munale, la programmation des
travaux 2012 a fait I'objet d'une pré
sentation en commission, validée
en conseil de communauté,

[aCdCa construit deux maisons
médicales surles commumesde fu-
milhacetde La Coquille. 1a récen

dures nécessaires, maisanssi surle
montant des ravaux A engager
pour améliorer la situation (clima-
tisation, stores, sous comptages
élecmiques. . ).

Lelogement du gestionnaire du |

village de gites de La Perdicie a été
réhabilité en 2001 parla CdC. Aprés
une émde thermigue réalisée par
un agent du PNR, il s'avere indis-
pensable de faire quelques travaux
d'isolation. Il est donc proposé de
faire un bilan des travaux a effec
tuer et de demander des devis,

Finances, Les décisions modifi-
catives nécessaires 4 la réalisation
des mavaux nouveaux ont &pé
adoptées. Dans loptique de
I'agrandissement du territoire de
la CAC aux communes de Miallet

et Firbeix, il apparait indispensa-

ble que les élus et employés des

commtmes et de laCommunauté |

de rmmunnes commaissent mim e
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¢ 1s014001

21 campings certifiés en Espagne
II.'Iso 14001 certifie une démarche d’amélioration continue, avec une obligation de moyens,

l& ov la labellisation valide des résultats. En Espagne, ou en eston 2

En 2012, on compte 21 campings cerfi
figs Iso 14001, surles 1 150 que compte
la péninsule ibérique. Des données difff
ciles & confirmer ﬁ)rme”ement, car, du fait
de la poliique régionalisée de I'Espagne,
les divers organismes de certification défr
nissent leurs propres rég\es etle sysféme
inferme de labellisation |

Cela étant, la norme Iso 14001 é&fant in-
femationale, son cahier des charges 'est
aussi. Hle commence & séduire les pro-
fessionnels du fourisme. « En Espagne,
on en est viaiment au début », raconte
Phihppe Francois, directeur de Francois
Tourisme  Consultants, lequel cabinet
accompagne des entreprises dans leur
démarche envionnementale ef dispose
d'un bureau & Madrid.

i

Philippe Francois

Complexe dans sa mise en place, la
cerﬂﬁccxﬁon, au contraire dune labelli-
sation, ne consfitue pas un outll straté-
gique dans la communication auprés
de la dientle. Cette démarche de
progression  continue  conceme  en

effet davon‘fuge la po|il‘ique infeme: de
chaque entreprise, qui définit elleméme
ses indicateurs. Or, du fait de la crise
économique qui touche trés durement la
péninsule ibérique, la démarche de ma-
nagement environnemental ne constitue
plus une priorité, méme si cefle demiére
peut confribuer & de réelles économies
d'échelle. « Les Espagnols ont fait ma-
chine arrigre, observe Philippe Frangois.
lls sont aujourd hui extrémement concen-
irés sur la marge de chaque activité et
se préoccupent avant fout de l'aspect
commercial et du chiffre d'affaires. » @

> A lire sur www.referencecamping :
Franck Chadeau : « Llso 14001,
trop lourd pour le commun des cam-
pings »

RestauGratuitPro

Septembre 2012

LI Ml WU GRARNT WRAIMINT FAG

3 ESPAGNE
Y L'Homme, au centre du tourisme

- Philippe Francois, président de |'Association mondiale pour la formation hoteliere et touristique (Amforht), a
rencontré début juillet, a Madrid, Marcio Favilla, directeur exécutif, et Javier Blanco, directeur des membres affi-
liés de {'Organisation mondiale du tourisme. Au cceur de la discussion: replacer I'Homme au centre de |‘activité
touristique. Marcio Favilla s'est déclare ouvert a cette nouveile réflexion avec I' Amforht en prenant comme base,
d'une part, le code éthique du tourisme rédigé par 'OMT et, d'autre part, fa nécessaire normalisation internatio-
nale des politigues pédagogiques des centres de formation.

De g. a d.: Robert Lanquar, délégué Espagne Amforht; Philippe Francois, -
président Amfprht: Marcio Favilla, directeur executif OMT; Javier Blanco,
directeur des membres affiliés OMT. e 3
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TROUVER LE BON MIX-
PRODUIT

O eompsni gk Iinténit des slutins
rapedas, e demandant pas da mese en
BT Coin ke, o g i e ol
au fil do résonstiors toujowrs plustardives.
ik MEtaT e co e 50 pss cans certanes
el hilralenis prmme Ao G mankde
&1 puallE o nolsing FeEiEnEvE i
F b gamnma oo ifies wne formidatle
OO o los restinraies aul
et ddsomas (rnposar des spiubong
JTEQAS N SO = £ Bthousiasme Philpps
Frangats de Frangans Tounsme Cordulaeis:
Puur Anthiony Coutin, Responsable
Dévemppenment Ciants chez Divigsl, « das
el Sonl ees 3 e vy e podkats
SEVeas aver + 10 % Sarepisinas sur nag
pavymes o plats cofamds Minurs Coomie
i A AT SANE Db L0 e
granifiazant pour deay ooty frais &t
Sealitngs cnovme nos midreneas g sals-
ok et frevsse e 8 5w, || observe ming
ung mantsa =n gamme aur foffro pea,
w S1ar w cle B R afadahon o CAMEING, mer
i il sasan s fonds préts A gamic
au deariment des pies supefdes pEtes

EAFwTIER, S e i e b meyiaration
comraidis, |nisactifes! id de thédrakr
[ty poi wakormar un prodat oul peut 8rs
i PRI, i s prord pour
LT piEiok comeme s Cantsioun du
casrpirg La Grangs de Morind b, cui feols
503 T thes s P 4 i o, plitriess ot
cuites B plics, 6t 18 & chague repas.

S'ADAPTER A LA
CLIENTELE ETRANGERE
\erus compengsr dng fréquentation des
Frangaes an ieeul [-2,8 %], b cllonbila in-
temaTonale este, & Timerss, bien niemas
et X1 avar des nuitéen on halsse de
£.2 % po ropport B samon 3011 Selon
STOUT Francs 8t |'nges, plus d une nuise
ur tote Ata i s & un Tourises Atrangar
[eiftves: A0TY|, Bt iR Tes Holwwdais,
les Allermands deviennant d'ailleurs |2
eiismea clientéie Srangéns dasangzt
Ies Bramninques Proposor des prodts o
w pariant & 8 cette cientsie, & des hoearas
adaptes & s fah e almentaies, geu|
o R L s |t pour Baneter
cofsoaTmation alimentsine s e camprg

D b Périgord, u comping Chifteau Le
erdayer qui compte une forte papaltion
néadandsise, Fovls Auseons & ans porssmd
v 5unes |a carme g snack de spdcialitas
tefben que icandedee, hinerheilan aoaies
crperieg fnies aedis que ke serdoe di
restaumant démams dés 18 A Camping
Lo Ping de Payae, Joss Mamne propoes
egalemen des nuggets & chesssburgsny
ur- s8cuarg |3 clisntsa anglo-samers.
Pour déselopper 525 vendza, il 3 également
tegrte dag explriencey de panche moble
it o vmire ambularde de s ot smoothies
mait || dit 5'Stre heund & n peoskms de
LT g P

Il resin don; enoore U gesSnnams 4
trotver b bonne foemicle menu polr 2 sjuste
& tous les pichils de diamide A |'heune de
Do O Frn it oS O CrONsancy
pour compenssn uns fréeeniaton qui dome
EBE PIBMIENS SN de ratentissement, e
ot dobiarer lachadale Pourmm
‘tirer | Spingin e G, Suss LNe festal0-
rilho Bcnnorkee adpite B 2ux naedlss
habwtiae alimentains, aumnt 81 masquer
leurdifidrenca b

40



L'Hotellerie-Restauration / www.lhotellerie-restauration. fr

Ure

r 6Eellerie
esta on

THOTELLIRIE RESTAURATIONSR

13 septembre 2012

8 Points de vue

Chasser le gaspi, apprivoiser les réseaux sociaux, normaliser les programmes sans gommer
les spécificités de chacun... LAssociation mondiale pour la formation hételiére
et touristigue (Amforht) explore des pistes novatrices. Le point avec Philippe Francois,

son président.

Propos recuedlils par Anne Eveillard

Philippe Francois : “Retirons l'inutile
de nos programmes pédagogiques”

L'Hitellerie Restuuration :
Quelles sont les nouveauntés,

au sein de 'Amforht, poorla
rentrée 2012-20137

Philippe Frangois: Nous poursui-
vons notre réorganisation inlerne, Sur
le plan i la fois géographique et fone-
tionnel. Nous comptons actuellement
254 adhérents, répartis dans une cin-
guantaine de pays. Avec eux, nous re-
voyons les fondements de FAmforhi.
A savoir: étre le réseau professionnel
qui gintéresse i Mhomme dans le tou-
risme et qui regroupe anssi bien éeoles
que professionnels et organisations
internationales.

La chasse an gaspi est devenne I'on
des chantiers prioritaires de
I'Amforht. De quoi s'agit-il
exactement ?

MNous essayons de revenir aux fonda-
mentanx de Penseignement hitelier
et touristique. Nous faisons en sorte

“Mous complons 254 adhérents, répartis
dans une cimquantaime de pays”. soullgne
Phillppe Francois a ka téte da Pamforht

de reprendre Fensemble de nos pro-
grammis pédagogiques et d'en reti-
rer inutile. De ne cibler gue ce qui
concerne les mé-
tiers visés par les
jeunes. 11 fant éli-
miner les heures
de cours qui ne
sont pas absohu-
ment nésesEaires
et les consacrer &
d'autres appren-
tissages plus pertinents. En France
comime & |'étranger.

Les régeaux gociany font

également l'objet de débats au sein
de 'Amforht. Pourguoi?

Dun eoté, nogs professions deman-
dent de l'humanisme; de Tautre,
nous voyons apparaitre les réseaux
sociams. Notre objectif est de faive en
soTte que ces Téseaux ajent un fond
et un sens humanistes, (est ce que
jappelle Thumanisme technologique,
Aujourd’hui, dans le serviee, il fant
savoir eréer un humanisme sur des

bases technologiques.

Quels sont les antres dossiers
prioritaires ?

Laccompagnement des chefs den-
treprice. Clest ce que jai intitulé:
‘ensemble pour la vie! En effet, une
éeole n'est pas 3 uniquement poar for-
mer des jeunes. Elle occupe une place
importante dans la vie de Fentreprise.
Lécole dot étre un parténaire pérma-
nent du chef d'entreprise. Clest ce que
nous essayons de développer a TAm-
forht. Par ailleurs, aver 'Organisation

C'Hétellerie Restauration = 17 septambee S01E » Suppiament Oampia

‘L’é{zole ne doit
pas g8tre seulement
a1 service _
profession. ”

mondiale du tourisme, nous menons
une réflexion quant & la normali-
sation des programmes ao nivean
mondial, Guelle
serait la codifica-
tion idéale? Tout
en sachant quil
faut préserver la
création de pro-
grEmmes  spé-
cifiques liés aux
régions ot les
éooles sont implantées. Ce nlest pas
simple. Surtout & 'beure ou le monde
- tout comme les éooles - évalue vite.
Un dipléime et une formation doivent
pouvoir s'exporter d'une école & une
gutre & travers le monde sans pour
autant altérer la eréativitd et 1a liber-
té d'enseigner.

de ls

Selon vous, les écoles sont-elles
suffisamment influentes
anjourd hud ?

1l faut redonner une puissance
politique aux écoles hoteliéres:
Téeole ne doit pas &re seulement
an service de la profession. Elle a
des recommandations a faire, elle
n'est pas gquun fournissenr. A hitre
d'exemple, une école hitelidre est-
elle suffisamment impliquée dans les
prises de dérision d=zménagements
touristiques 7 Je pense que nom...

O et quand aura lien le prochain
forum mondial de 'Amforht?

11 esr prévu & Srratford-upon-Avon,
en Angleterre, du 29 novembre au
2 décembre 2012, Mous y attendons
200 personnes. s
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Evénement 3.0

20 septembre 2012

Certification Green Globe

o
\( 30 )  Par Evénements 3.0 !' o commentaires - 20/ogf1=

Green Globe, certification de référence du développement durable
pour toutes les entreprises et destinations touristiques.

Contrairement a I'idée recue, la certification Green Globe n'est pas
reservée alx seuls hdtels. Preuve en est, la diversité des activités
touristiques certifiées cet été 2012 en France.

Tout d'abord, felicitations a . et Mme Gloanic dont le camping ™ 2 La

Fontaine du Hallate, situé dans le Morbihan, a recu la certification Green
Globe enjuillet. Leur engagement en faveur de la préservation de 'environnement et de
l'intégration sociétals leur avait déja valu I'obtention de labels environnementaux tels gue
La Clef Werte et I'Ecolabel Européen. Aujourd'hui, il devient le premier établissement
d'hétellerie de plein air cenifié Green Globe au monde.

En Bretagne toujours, le Comité Régional du Tourisme devient, lui, le premier organisme
institutionnel & &tre certifié Green Globe en France. Pour célebrer ces récompenses st
I'esprit de pionnier de la Bretagne, FTC, partenaire officiel de Green Globe en France
(notamment), organisera le 11 octobre a Rennes une cerémonie de remise officielle des
certifications.

Altres régions, autres types o' organismes touristiques.

Le Grand Parc du Puy du Fou, en Vendée, aprés son " Oscar du meilleur parc du monde”
en mars dernier, a obtenu la certification Green Globe en aolt 2012, D'autres parcs de
loisirs et d'attractions suivent son sillage. En effet, le SNELAC, syndicat national des
espaces de loisirs, d'attractions et culturels, a choisi Green Globe comme programme
d'acccompagnement a la mise en ceuvre de démarches de developpement durable Le
prochain parc certifie devrait étre le Village du BEoumat situé en Dordogne qui wient
d'intégrer le programme Green Globe

Enfin, nous tenons a féliciter les hatels™ ™ Cap Eden Roc et Saint Martin situes surla
Coté o AZur, gui ont &galement regu la récompense internationale Green Globe,
notamment grace al'appui de la CCldu Var dans le cadre de 'opération régionale
finéraire-ECO3 (financee par 'ADEME et la Region PACA) et suite aux audits de
cerification réalises par les consultants de Frangois-Tourisme-Consultants.

Source ; hitp Afrancoistourismeconsultants.com, pukblie le 18 septembre 2012/ MilleFauille
#9

La cormmunauté 3.0
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& FROFESSION

Saptaribr,

L'AMFORHT et WTEA signent un
accord stratégique de
développement

L’Association Mondiale pour la Formation
Hateliére et Tourigtigue [AMFORHT]
et PAssociation Mondiale des Experis en
Tourisme 0ATEL), viennent de décider de rapprocher
leurs réseaus, leurs méthodes et leurs objectifs afin d'atteindre plus d'efficacté danz leur rile de
leaders de lingénierie et de la formation touristique et hiteligre dans le moncde

Les deux ordgsnisstions internstionsles, actuellement présidées par Philippe Frangois pour
I'AMFORHT, et Patrick Eveno, pour WTES ont signé un protocole dsccord gui permettra aux deus
structures internationsles de travailler en plus proche collshoration. Eappelons gue FAMPORHT
eat actuellement Parganization leader au monde danzs e rapprochement des écoles hitelidres et
des universtés avec lesx professions de Mhitellerie et du tourizme. L AMFORHT razsemble plus
de 250 membres danz pluz de 50 pays. De zon coté, v Vet e réseau mondial des experts en
tourizme qui réunit de nos jours pluz de 300 membres dans 120 pays actuelement.

Photo © & gauche, Patrick Eveno, Président de WTEA — & droite, Philippe Frangois, Président de
' &MFORHT

Tendance Hotellerie TendanceHotellerie. fr

where hoteliers feel at home

27 septembre 2012

L’Association Mondiale pour la Formation
Hételiere et Touristique (AMFORHT) et
I'Association Mondiale des Experts en Tourisme
(WTEA) sighent un accord stratégique de
développement

27 septembre 2012 par TH - Mots clés : formation - association - =0 Ervoyer par ernail
= (hote moyenne pondérée par le nombre de votes)

4 W Tweeter 2 )0 O Share

Les deux organisations internationales, AMFORHT (Association
Wondiale pour la Forrmation Hateligre et Touristique) et WTEA
(Association Mondiale des Experts en Tourisme viennent de décider de
rapprocher leurs réseaux, leurs méthodes et leurs objectifs afin
d'atteindre plus d'efficacité dans leur rile de leaders de l'ingénierie et de
|a farmation touristique et hiteligre dans le mande

Le 20 septembre 2012, & I'occasion d'une réunion exceptionnelle, les
deux organisations internationales, actuellernent présidées par deux
frangais, Philippe FRANCOIS, pour IAMFORHT, et Patrick EVEMO, pour WTEA, ont
signé un protocole d'accord qui permettra aux deux arganisations internationales de
travailler en plus proche collaboration. Rappelons que 'AMFORHT est actuellement
I'organisation leader au monde dans le rapprochernent des écoles hiteligres et des
universités avec les professions de 'hdtellerie et du tourisme. L'AMFORHT rassemble
plus de 250 mermbres dans plus de 50 pays. Rappelons égalerment que WTEA est le
réseal mondial des experts en tourisme gui réunit de nos jours plus de 300 membres
dans 120 pays actuellement.

Sivous copiez cet article, n'oubliez pas d'insérer le lien vers sa source :
http://suiv.me/2399
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27 septembre

L’Association Mondiale pour la Formation
Hoteliere et Touristique (AMFORHT) et
I'Association Mondiale des Experts en Tourisme
(WTEA) signhent un accord stratégique de
développement

27 septembre 2012 par TH - Mots clés : formation - association - Ervovyer par ermail
=) (mote movenne pondérée par le nombre de votes)

4 W Tweeter 2 l{+1 u] O Share

Les deux organisations internationales, AMFORHT [Association
Wondiale pour la Formation Hateligre et Touristique) et WTEA
(Aszociation Mondiale des Experts en Tourisme viennent de décider de
rapprocher leurs réseaux, leurs méthodes et leurs objectifs afin
d'atteindre plus d'efficacité dans leur rile de leaders de l'ingénierie et de
la forrmation touristigue et hiteligre dans le monde

Le 20 septembre 2012, 4 I'occasion d'une réunion exceptionnelle, les
deux organisations internationales, actuellerment présidées par deux
frangais, Philippe FRANCOIS, pour ITAMFORHT, et Patrick EVEMO, pour WTEA, ont
signé un protocole d'accord qui permettra aux deus organisations internationales de
trawailler en plus proche collaboration. Rappelons que PAMFORHT est actuellement
I'organisation leader au monde dans le rapprochement des écoles hiteligres et des
universités avec les professions de I'hdtellerie et du tourisme. L'AMFORHT rassemble
plus de 250 membres dans plus de 50 pays. Rappelons également que WTEA est le
rézeau mondial des experts en tourisme gui réunit de nos jours plus de 300 membres
dans 120 pays actuellement.

Siwvous copiez cet article, n'oubliez pas d'insérer le lien vers sa source :
http://suiv.me/2599

Patrick EVENO, President of WTEA & Phillppe FRANCOIS, President of AMFORHT

[En savoir plus]

B@
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1*" octobre 2012

0EHOD “commemaire(s}

Far Hervé Chassain

Des atouts a creuser
Le consultant Philippe Frangois analyse les chances et les defauts du
Perigord

Des millions de Chineis

Pour faire venir les gens, il faut également de |2 promotion a l'extérieur
« Mai= on doit rester réalistes. Des gu'on s'gloigne, on ne fait plus la

difference entre les pays europeens. » Alors, identifier le Périgord au

miliew des autres regions francaises est encare moins evident - « sans

parler des quatre Perigord | »

Philippe Frangois croit assez a ce qui est fait autour de Lascaux, et
notarmment au projet de centre d'art pariétal 3 Montignac. « Montrer les
choses aux gens, c'est bien. |l faut des projets et de I'optimisme,
renouveler I'offre et avoir de la cohérence. » L'expert renvoie volontiers
aux fondamentaux, comme disent les sportifs © « Quand je fais une
etude sur un site, je regarde toujours ou sont les toilettes et si elles
sont propres | e

Les efforts pour parler les langues étrangéres sont également trés
importants pour 'accueil © « L'anglais, mais aussi guelgues mots de

chinois. Il'y aura bientdt des millions de Chinois gui passeront en
Philippe Frangois pense gue la Dordogne doft compléter son offre sans devenir un « France. En Bergeracuis ilz glintéressent déjé au vignob\e. »
prehistoland ». (Phota H. )

Attention par aillzurs aux routes et aux infrastructures de transport @ «
S'il faut déja seize heures pour faire Pekin-Paris en avion, gjouter

Da'n.s une dls.c.rete malsun. du.q.uamer des Maravals 3 Partager quatre heures pour venir en Dordogne, cest trop »
Trelissac, Philippe Francois dirige une entreprise de 22
personnes qui est 'un des leaders du conseil Basculer
touristique en France. Une entreprise tout simplement g+, 0
haptisée FTC, Frangaois Tourisme Cansultants. Mous o
Iui avons demande son expertise sur le taurisme en o Tweeter
Dordogne, qui est l'une des premieres ressources
Economigues, Envoyer & un
ami [~

Les atouts sont bien connus : |a préhistoire, la nature et
la gastronomie. « Si on a une vision et une valonté
d'amenagement, Il faut e faire dans le respect du pays,
du paysage et des hommes. On ne doit pas en faire un
"prehistoland”... Mais on peut faire venir des millions de gens du
rmonde entier ici, c'est I'un des herceaux de 'humsanité » Le
departernent accueille environ 3 millions de touristes, ce qui represente
26 millions de nuitées. Le chiffre d'affaires du secteur en Dordaogne est
d'erwiron 1 milliard d'euros.

Imprimer (=

Des économies

Dans une premiere vie, Philippe Frangois fut hatelier. | fait partie des
créateurs de 'école de managerment hitelier de Savignac-les-Eglises
et s'impligue dans IUT de tourisme de Periguewsx. Depuis guelgues
années, | met I'accent sur 'environnement et le développement
durable. Ses missions 'ont mene dans 52 pays, o0 il a pu faire un
constat ; « Le tourisme, ca pollue énormement. »

I pense gu'il faut aujourd'hui miser sur un tourisme haut de gamme «
pour amener une nouvelle clientgle . Un camping fagon Huttopia
comme celui quiva se monter & Antonne peuty contribuer. Mais il faut
aussi se poser des guestions sur la diminution du nombre d'hétels et
de restaurants haut de gamme. « |l faut tout faire pour diversifier I'offre,
en jouant & tous les niveaux avec des héhergements comme ceux de
Fierre et Wacances et des centres sportifs comme 'UCPA. »

Et, ajoute-t-il, « il faut des sites, des hommes, des capitaux et de la

methode pour gérer ». Son métier, c'est notamment de conseiller les

entreprizes de tourisme sur leur gestion. « On peut gagner des points

de rentahilite. Le développement durable permet de faire des

economies sur les charges : la gestion des déchets et de I'energie,

l'eau, des achats locaux. 80 % des solutions sont des gestes et des

atttudes a adopter. » Dans les hitels et les campings de Dordogne 45
aussi « ily a de grosses marges de progres »
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5 octobre 2012

Dédisions

WIE PROFESSIONNELLE

T (2

Green Globe pour le Grand parc du Puy du Fou et le PAL

Le Grand parc du Puy du Fou situé aux Epesses (85) et le PAL (Parc
d'attractions et animalier) 4 Dompierrre-sur-Besbre (03) recevront
officiellement les certifications Green Globe le 25 octobre 3 9 heures 30
dans les locaux du SMELAC (Syndicat national des espaces de loisirs,
d'attraction et culturels) a Paris. La manifestation fait suite 3 un
protocole de partenariat entre le SNELAC et Frangois Tourisme
Consultant, partenaire officiel de Green Globe certifications en France.
Arnaud Bennet, président du SNELAC et pdg du PAL, Maryline
Martin, directrice du chantier medigval Guedelon, Laurent Martin
directeur environnement et seécurité du Grand parc du Puy du Fou et
Urbain Souriau directeur du village du Bournat seront ggalement

présents.,

Décisions

Otobre 2012

> CERTIFICATION

La Fontaine du Hallate, premier
camping certifie Green Globe

itué a Plougoumelen dans le Morbihan, le
s::amping La Fontaine du Hallate a obtenu

durant I'été la certification internationale
Green Globe, Audité par le cabinet Francois-Tou-
risme-Consultants, ce petit terrain breton classé
deux étoiles de 120 emplacements est le premier
camping certifié au monde. Aujourd'hui, prés de
380 organismes touristiques sont reconnus interna-
tionalement par Green Globe pour leur démarche
globale de développement durable.
Le camping La Fontaine du Hallate a mis en place
une gestion écologique des énergies (panneaux
solaires, régulation des consommations d'eau...),
un systéme de tri des déchets performant, une sen-
sibilisation de la clientéle au développement dura-
ble et un jardin potager a la disposition de tous.
« Nos initiatives ont été récompensées par les
labels environnementaux la Clef Verte et I'Ecolabel

Eurapéen, et nous avons
voulu aller plus lein
avec Green Globe pour
valider ('ensemble de ||
notre démarche »,
expligue Claude Le
Gloanic, propriétaire du
camping. v
Green Globe est une certifica-
tion internationale pour le voyage et le tourisme
durable qui récompense et accompagne les entre-
prises touristiques ayant opté pour une démarche
d'amélioration de la gestion environnementale et
sociale de leur activité. Elle comprend 41 critéres
fondamentaux obligatoires appuyés par 337 indica-
teurs de conformité, Green globe est représenté en
France par Frangois-Tourisme-Consultant. m

Claude et Elisabeth Le Gloanic, propriétaires de La Fontaine du Hallate.
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2 et 10 octobre 2012

i24)-Le regard d'un expert sur le tourisme

Philippe FRAMCOIS, gui gére une entreprise de 22 personnes, est 'un des leaders du conseil
touristigue en France. |l pense qull faut aujourd'hui miser sur un tourisme haut de gamme “pour
arnener une nouvelle clientéle”. Il ajoute : "Il faut des sites, des hommes, des capitaux et de la
methode pour gérer”... "Le développement durable permet de faire des economies sur les
charges..." Les efforts pour parler les langues étrangéres sont impoartants pour l'accueil et il faut
faire attention aux infrastructures de transport.

Publication : SUD OLEST - 02102012 Auteur © Herve CHASSAIN

® {24 ) - Le regard d'un expert sur le tourisme 03-10-2012

Théme : Tourisme - Loisirs /) Territoire : Dordogne f/ Secteur ; Tourisme

< Publication 1 SUD OUEST - 02/10/2012 | =2 Suteur 1 Hervé CHASSATN

Philippe FRANCOIS, qui gére une entreprise de 22 personnes, est 'un des
leaders du conseil touristique en France, Il pense gquil faut aujourdhui miser sur
un tourisme haut de gamme "pour amener une nouvelle cientéle", Il ajoute @ il
faut des sites, des hommes, des capitaux et de la méthode pour gérer”... "Le
développement durable permet de Faire des écomomies sur les charges..." Les
effarts pour parler les langues étrangéres sont importants pour 'accueil et il Faut
faire attention aux infrastructures de transport,

| PaRTACER B B E.
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9 octobre 2012

ECORISMO crée les outils de la prise en compte de la
biodiversité dans le tourisme

lu 87 fois
Publié le g octobre 20123 ovhs7. / actualisé le g octobre 2012 3 o7h50.

a=

A linvitation de la communauté de communes
Océan-Marais de Monts et de la station
touristigue Saint-Jean-de-Monts, le Forum
ECORISMO sur la biodiversité et le tourisme a
conclu ses travaux par trois initiatives
structurantes pour la préservation et la
valorisation de la biodiversité par les métiers
du tourisme.

Les Forurns ECORISMO sont des rencontres entre
professionnels dez entreprises et des territoires
touristiques sur les thématiques du
déwveloppement durable du tourisme, depuis

de gauche i droite : M. Philippe FRANCOIS, Président 2007, Ce 4 octobre, c'8tait la biodiversité qui
Ecorismo M. André RICOLLEAU, Maire de Saint-Jean-  &tait au centre des débats, des témoignages et des

de-Montz et presidenv de la comminaute de. propositions dans le cadre du Palais des Congrés
communes Océan-Marais de Monts M. Christian od tade Saint-J de-Mont
VICENTY, Ministére de l'artisanat, du commerce et FSediBnd NI BarEHe Mot

du tourisme, DGCIS

Ca rendez-vous a rassemblé les professionnels de Phitellerie, de campings, d'offices de tourisme, de
comnités départementanx et régionaux du tourisme, de maisons d*hites... mais également M. Christian
VICEMTY représentant le Ministére de Partisanat, du comtnerce et du tourisme. Les séances pléniares
mais aussi les ateliers de partage d'sxpérience et de prospective ont &té animés par cing experts du
cabinet Frangois-Tourisme-Consultants,

En conclusion des travaux de la journée, Philippe FRANGOIS, président ’ECORISMO, a propasé une
synthise des échanges. 11 a annoncé trois initiatives afin de rmieux prendre en compte la biodiversité
dans le secteur du tourisme. Tout d’abord, le « Club Ecoristno pour 1a Biodiversité » a &té lancé, dont les
participants du forum en sont les premiers membres. Ce réssau est 4 présent ouvert 4 tous las acteurs du
tourisme (privés et publics) motivés pour mettre en ceuvre des actions et des projets sur ce théme.

Die plug, et 3 Pinwitation de M. André RICOLLEAU, Maire de Saint-Jean-de-Monts, Passernblée a décidé
que la station de Saint-Jean-de-Monts devienne Pancrage géographique de cette thématique Tourisme &
Biodiversité en France.

Par ailleurs, devant le besnin d’outils et de méthodes exprimé par les participants, Philippe FRAMNGOIS a
annoncé la création d*un systéme de reconnaissance de la prise en compte de la biodiversité par les
filigres touristiques. « Cette dérmarche labellisante, en chantier depuis déja six mois, sera officialisée cet
hiver ». Un premier secteur pourrait bénéficier de cette méthodologie : 1a restauration.

Par ailleurs, devant le besoin d’outils et de méthodes exprimé par las participants, Philippe FRANGOIS a
annoncé la création dun systéme de reconnaissance de la prise en compte de la biodiversité par les
filibres touristiques. « Cette démarche labellisante, en chantier depuis d&ja six mois, sera officialisée cet
hiver ». Un premier secteur pourrait bénéficier de cette méthodologie : la restauration.

En savolr plus sur Ecorismo

ECORISMO est un ensermble de services destinés aux professionnels du towrisme mais également de Uhtellerie,
de la restauration, du carmping, du spa & hien-tre et das collectivités. Il apporte des réponses concrites et
pratiques & leurs questons et besoins sur les problématiques lées au développement durable : la profection de
Ferpironnement (énergie, eaw, gestion des déchets), la responsabilité sociale des entreprises — RSE (ergonorie,
prévention des risques professionnels, accessibilité & handicap... ).

Ecorismo se décline sous la forme de

- salons

- forums

- Lauriers (récormpenses honorifigues)

- formations auec ‘Académie ECORISMO*

-clubs

ECORISMO est au service des régions et se déplace partout en France afin de répondre ¢ un besoin de proximité

de la part des professionnels et des politigues régionales.
WL, ECOTTSIO. COMm

B
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9 octobre 2012

Ecorismo : 3 initiatives pour la biodiversité
dans le tourisme

le forum a eu lieu le 4 octobre 2012

| Envoyer & un ami @ Imprimer [IC Partager cet article

A lissue fu Forum Ecorismo nqui s'est tenu le 4 octobre 2012 A Saint-Jean-fe-Mants, 3 initiatives
visant i faveriser la prise en compte fe |a biodiversitd dans le tourisme en France ont 8t8 proposées.

De gauche & droite : Philippe FRANCOIS, Président Ecorismo, André RICOLLEAU, Maire de
Saint-Jean-de-Monts et président de la c auté de c s Océan-Marais de Monts
et Christian ¥ICENTY, Ministére de I'artisanat, du commerce et du tourisme, DGCIS - Photo
DR

Ecorismo a eu lieu a lnvitation de la

communauté de communes  Océan-

Marais de Monts dans la station
touristigue de Saint-lean-de-Monts,

Jeudi 4  ocktobre 2012, e Forum

Volez la nuit.

Christian Vincenty, représentant le
Ministére de 'artisanat, du commerce et du
tourisme, &tait présent. Les séances
plénieres et |es ateliers de partage
d'expérience et de prospective ont &té
animés par 5 experts du cabinet
Francois-Tourisme-Consultants,

Les discussions se  sont conclues  par
'annonce de 3 initiatives : le lancement du
« Club Ecorismo pour la Biodiversité », |a
décision de faire de Saint-Jean-de-Monts
I'ancrage géographique de la thématique
lourisme & Biodiversité en France et |la création d'un systéme de reconnaissance de la
arise en compte de la biodiversité par les filiéres touristiques.
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ECORISMO crée les outils de la prise en compte
de la biodiversité dans le tourisme

Publié le @ octobre 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

A l'invitation de la communauté de communes Océan-Marais de Monts et de la station
touristique Saint-Jean-de-Monts, le Forum ECORISMO sur la biodiversité et le tourisme a
conclu ses travaux par trois initiatives structurantes pour la préservation et la valorisation de
la hindiversité par les métiers du tourisme.

Auteur :

Les Forums ECORISMO sont des rencontres entre professionnels des
entreprises et des territoires touristigues sur les thématiques du
développement durable du tourisme, depuis 2007, Ce 4 octobre, c'était la

biodiversité qui était au centre des débats, des térnoignages et des

propositions dans le cadre du Palais des Congrés Odysséa de Saint-Jean-

L o
de-Monts, Ce rendez-vous a rassemblé 34 professionnels de I'hdtellerie, Annabelle Rieux
Frangois Tourisme Consultants

de campings, d'offices de tourisme, de comités départernentaux et (FTC)

régionaux du tourisme, de maisons d’hdtes.. mais également M. Christian
VICEMTY représentant le Ministére de ["artisanat, du commerce et du

tourisne, Les séances plénigres mais aussi les ateliers de partage  Mots clés : forum, Ecorismo,

d’expérience et de prospective ont été animés par cing experts du cabinet
Frangois-Tourisme-Consultants. En conclusion des travaux de la journée,
Philippe FRAMCOIS, président d'ECORISMO, a proposé une synthése des

biodiversité, tourisme,
vendée, St Jean de Mont,
conference, FTC

Fichiers liés :

échanges. Il a annoncé trois initiatives afin de rmieux prendre en compte  Photos-Forum-Biodivers [L..]
la biodiversité dans le secteur du tourisme. Tout d'abord, le « Club 4 figes -
Ecorismo pour la Biodiversité » a été lancé, dont les participants du forum  httpi/fwww ecorismo.com
en sont les premiers membres, Ce réseau est & présent ouvert 4 tous les

acteurs du tourisme {privés et publics) motivés pour mettre en ceuvre des

actions et des projets sur ce théme. De plus, et & linvitation de M. André

RICOLLEAU, Maire de Saint-lean-de-Maonts, 'assemblée a décidéd que la station de Saint-Jean-de-Monts
devienne 'ancrage géographigque de cette thématique Tourismme & Biodiversité en France. Par ailleurs,
devant le besoin d'outils et de méthodes exprimé par les participants, Philippe FRANCOIS a annonce la
création d'un systéme de reconnaissance de la prise en compte de la biodiversité par les filitres
touristigues, « Cette démarche labellisante, en chantier depuis déja six mois, sera officialisée cet hiver =,
Un premier secteur pourrait bénéficier de cette méthodologie : la restauration.

Retrouvez les actes des conférences sur en cliquant ici

Légende de la photo, de gauche & droite :
M. Philippe FRANCOQIS, Président Ecorisma

M. André RICOLLEAU, Maire de Saint-Jean-de-Monts et président de la communauté de cormmunes Océan-

Marais de Monts
M. Christian YICENTY, Ministére de l'artisanat, du commerce et du tourisme, DGCIS
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BRETAGNE

Tourisme responsable. La Bretagne labellisée "Green Globe"
11 octobre 2012 & 21h14 - Réadir 8 cet article
Le Comité régional du tourisme (CRT) de Bretagne a abtenu jeudi e label environnemental international

AR Green Globe pour ses pratiques internes, une premiére en France, s'engageant & promouvoir auprés des
prafessionnels bretons un tourizsme respansable.

fin

Lancé en Australie dans la foulée du sommet de Rio, Green Globe est le premier programme de cerification
dédié au secteur du tourisme et des voyages. A l'aide d'une grille de critéres et par des évaluations réguliéres,
il aide les entreprises & vocation touristique & progresser sur les piliers économigue, environnermental et
sociétal du développement durable.

La cerification a également &té remise & un établissement breton, le camping La Fontaine du Hallate, &takli &

Flougournelen (563, premier établissement de plein air au monde 3 &tre cedifié. Deux autres établissements

du Morkihan sont en cours de cerification. || s'agit du pare de loisirs de Branféré, parc animalier et botanique
fui accueille environ 200.000 visiteurs chague année, et de I'éco-hitel La Grée des Landes (3 étoiles), 4 La Gacilly,
ouvert en 2009,

Romandie / www.romandie.com R L e

11 octobre 2012

Tourisme responsable: la Bretagne récompensée par le label Green Globe

REMMES - Le Comité regional du tourisme (CRT) de Bretagne a obtenu jeudi e 1abel envirannemental
international Green Globe pour ses pratigues internes, une premiere en France, s'engageant a
promouyair auprés des professionnels bretons un tourisme responsable,

Cette démarche Green Glabe prend en campte 1es trais piliers du développement duratile: conamigue,
environnemental et socigtal () Contrairement a d'autres labels, cette démarche s'adresse a toutes les
hranches du tourisme, a expliqué Maria Yadillo, 1a presidente du CRT de Bretagne, devenu la premiere
institution de promotion touristique en France a Etreainsi certifiee.

Lancé en Australie dans la foulee du sommet de Rio, Green Globe est le premier pragramme de
certification dedié au secteur du tourisme et des wvayages. A l'aide d'une grille de criteres et par des
Evalluations régulieres, il aide les entreprises a vocation touristique a progresser sur les piliers
Economigue, environnemental et sociétal du développement durahle.

En Europe, I'Allemagne est le pays ol cette certification est la plus implantee, tout particulierement dans
le secteur des centres de congres. En France, des sacietés ou groupes a wocation touristigue se sont
egalement engagés dans ce processus de certification, comme |e Club Med ou les hitels Concorde.

Le CRT de Bretagne entend, lui, dévelapper une cohérence territoriale en encourageant 'ensemble des
acteurs du tourisme dans la region a faire de |a Bretagne une destination touristique responsable
exemplaire, a souligné karia Yadillo.

La certification a egalement ete remise a un autre etahlissement, le camping La Fontaine du Hallate,
etabli 4 Plougaumelen, dans le Markihan, premier établissement de plein air au monde a étre certifie.

Deux autres établissements, dans ce dépar‘tement, sont en cours de certification. Il s'agit du parc de

Inisirs de Branfére, parc animalier et batanigue qui accueille environ 200.000 visiteurs chague anneée, et
de I'eco-hitel La Gree des Landes (3 étoiles), a La Gacilly, ouvert en 2009,

(©AFP /11 octobre 2012 18h18)
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Les professionnels du tourisme de Bretagne s’engagent dans le développement
durable

Green Globe - 12 octobre 2012
Publie le 12 octobre 2012
Thématique: Développement durable / Sustainable developrment

Le 11 octobre 4 Rennes a eu lied la remise officielle de la cedification Green Globe au Comité Régional du Tourisme de Bretagne
ginsi gu'au camping breton La Fontaine du Hallate par Frangois-Tourisme-Consultants, patenaire officiel de Green Globe
Cerification en France, Ces deux arganisations hretonnes font aujourd'hui figures de pionniers car premigres de cette nature en
France (pour le CRT Bretagne) et dans le monde (pour le camping) & pouvalt spposerle macaron Green Glohe dans leurs locaus. Un
engadgement qui ouvre la vole & l'ensemble des entreprises et destinations touristiqgues de I'Hexagone wers une démarche
environnementale et de développerment durable,

Green Globe est une cedification internationale de développement durable spécifiguerment adaptée au secteur du tourisme, Son
reférantiel s'applique & I'ensemble des entreprises et organisations du secteur © campings, hitels, sites et activités touristigues,
parcs d'attractions, centres de congrés et seminaires, spas et centres de hien étre, offices de tourisme... Le programme a pour
ohjectif d'aider les organisations & progresser tant sur leur rentabilité globale que sur leur performance environnementale et
humaine,

Frangols-Tourisme-Cansultants (FTC) estle partenaire officlel de Green Globe Cedification en France mals également en Afrique du
Hord et francophone. « Nous sommes heureux et fiers d'ohserver gue les professionnels du tourisme s'engagent dans un tourisme
toujours plus responsable, Mous tenons 2 féliciter le CRT Bretagne et le camping La Fontaine du Hallate qui deviennent en guelques
sores des ambassadeurs de Green Glohe Cerdification auprés de leurs confréres en France s, expligue Philippe FRAMCOIS,
Président de FTC,

« Conscients de notre responsabilité sociétale au sein du CRT Bretagne, nous sommes engagés depuis 2009 dans une démarche
de développement durable afin d'améliorer de facon sensible notre empreinte écologigue et le bien-étre de nos équipes. De
nombredses actions ont 8té mises en place, comme par exemple, |8t des déchets, une politigue d'achats responsahle ou le
partage d'idées de I'ensemble de hos équipes. Green Globe estun veritable projet fedérateur ef collectif pour nous. =, explique
Caroling HELLER, responsable développerment durable du CRT Bretagne. « Mous souhaitons encourager les acteurs du tourisme
de la région & faire de |a Bretagne une destination touristigue responsakle exemplaire. Et nous sommes ravis de voir gue deux
nouvelles entreprises bretornes viennent également d'adhérer au programme Green Glohe s, précize-t-elle.

En effet, aprés le camping breton La Fontaine du Hallate, premier tahlissement d'hitellatie de plein air 4 avolr obtenu la cerification
Green Globe, |e Parc de Branférd et 'Eco-Hatel Spa dves Rocher "la Grée des Landes" se lancent 3 leur tour dans cette démarche
de certification.

En France, ce programme se développe & grands pas | 24 organisations touristigues sont déja membres Green Globe (cettifiés ou
en cours de cerdification)

FICHIER(S} JOINT(S)

I@ 121011 - DOSSIER DE PRESSE GREEMN GLOBE.pdf (PDF, 2754 ko)
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Les professionnels du tourisme de Bretagne
s’engagent dans le développement durable

Publié le 12 actobre 2012 par Annabelle Rigux [sur Rezotaur]

Le 11 octobre a Rennes a eu lieu la remise officielle de la certification Green Globe au Comité
Régional du Tourisme de Bretagne ainsi qu'au camping breton La Fontaine du Hallate par
Francois-Tourisme-Consultants, partenaire officiel de Green Globe Certification en France.
Ces deux organisations bretonnes font aujourd hui figures de pionniers car premiéres de cette
nature en France (pour le CRT Bretagne) et dans le monde (pour le camping) & pouvaoir
apposer le macaron Green Globe dans leurs locaux. Un engagement qui ouvre la woie a
I'ensemble des entreprises et destinations touristiques de I'Hexagone vers une démarche
environnementale et de développement durahle.

Auteur :

Green Globe est une certification internationale de

développement durable spécifiguement adaptée au secteur du tourisme. [ :
Annabelle Rieux

. A ) o o Frangois Tourisme Consultants
secteur : campings, hdtels, sites et activités touristigues, parcs  (FT\C)

Zon réfarentiel s'applique & I'ensemble des entreprises et organisations du

d’attractions, centres de congrés et séminaires, spas et centres de bien
&tre, offices de tourisme.. Le programme a pour objectif d'aider les
arganisations & progresser tant sur leur rentabilité globale que sur leur MoOts clés : FTC, Green

) ) Globe, Bretagne, CRT,
performance environnementale et hurnaine. certification, camping

Url liges :
Frangois-Tourisme-Consultants (FTC) est le partenaire officiel de Green  http:/fwww francoistourismecon...
Globe Certification en France mais égalermnent en Afrigue du Mord et

francophone. « Mous sommes heureux et fiers d'observer gque les

professionnels du tourisme s'engagent dans un tourisme toujours plus
responsable. Nous tenons & féliciter le CRT Bretagne et le camping La Fontaine du Hallate qui deviennent en
Globe Certification en France rmais également en Afrigue du Nord et

francophone, % Mous sommes heureux et fiers d'observer gue les

professionnels du tourisme s'engagent dans un tourisme toujours plus

responsable. Mous tenons & féliciter le CRT Bretagne et le camping La Fontaine du Hallate qui deviennent en
quelques sortes des ambassadeurs de Green Globe Certification auprés de leurs confréres en France =,
explique Philippe FRANCOIS, Président de FTC.

« Conscients de notre responsabilité sociétale au sein du CRT Bretagne, nous sommes engagés depuis
2009 dans une dérmarche de développement durable afin d’améliorer de fagon sensible nre empreinte
écaologique et le bien-8tre de nos équipes. De nombreuses actions ont été mises en place, cornme par
exemple, le tri des déchets, une politique d'achats responsable ou le partage d'idées de I'ensemble de nos
équipes. Green Globe est un véritable projet fédérateur et collectif pour nous. », explique Caroline HELLER,
responsable développerment durable du CRT Bretagne. « Mous souhaitons encourager les acteurs du
tourisme de la région & faire de la Bretagne une destination touristique responsable exemplaire. Et nous
sammes ravis de wvoir que deux nouvelles entreprises bretonnes viennent également d’adhérer au

programme Green Globe =, précise-t-elle.

En effet, aprés le camping bretan La Fontaine du Hallate, premier établissement d'hatellerie de plein air &
avoir obtenu la certification Green Globe, le Parc de Branféré et I'Eco-HEtel Spa d*ves Rocher “la Grée des
Landes” se lancent & leur tour dans cette démarche de certification.

En France, ce programme se développe & grands pas @ 34 organisations touristigues sont déja membres
Green Globe {certifiés ou en cours de certification). Toutes les entreprises engagées sont référencées sur
wiww . .greenglobe travel
Four rejoindre le réseau, contactez Marion RIVIERE au @os B4 &3 25 T3 ou

mriviere@francoistourismeconsultants .com
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Le Laurier ECORISMO-FTC de I’innovation en
solution de développement durable 2012 remis
officiellement au programme Mr. Goodfish

Fublié le 17 octobre 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

A I'occasion de la Semaine du Goiit, Philippe FRANCOIS, Président d'Ecorismo, a remis le 15
octobre 2012 le Laurier "ECORISMO-FTC de l'innovation en solutions de développement
durable pour le tourisme 2012" & Mr. Goodfish. Cette distinction récompense le programme
pour ses actions de sensibilisation a la consommation durable des produits de la mer auprés
du grand public et des professionnels de I'industrie poissonniére et de la restauration.

Auteur :

E _r )
Annabelle Rieux

Frangois Tourisme Consultants
(FTC)

La cérémonie  s'est  Mots _clés : qurismo, Mr

tenue au Centre Mational de la Mer, Mausicaa, en présence de M, Guy Goodfish, Laurier,

] o o . récompense, prix,
LENGAGNE, Ancien ministre de la Mer et Président de Mausicaa, et M. développement durable,
Philippe WALETTE, Président du Réseau Océan Mondial et Directeur péche, Nausicas, FTC
général de Mausicaa. En obtenant le Laurier Ecorismo-FTC, Mr. Goodfish  Url lides :
devient le premier programme de restauration responsable en France & Fttp: /7w ecorismo.com
&tre récompensé par un Laurier Ecorismo. Initié par |'association

internationale « Réseau Océan Mondial » ou « World Ocean MNetwork =, e

oroaramme Mr, Goodfish a été élaboré par trois aauariums parmi les olus
importants d'Europe. En France, il s’agit de MNausicaa, Centre Mational de la Mer, "L'objectif du programme

Mr.Goodfish est de développer des moyens de sensibilisation et de communication appropriés pour
permettre aux consommateurs et aux professionnels de faire des choix responsables lors de leur acte
d’achat de produits de la mer” explique Florence HUROM, Coordinatrice France Mr.Goodfish . “Le Laurier
Ecorismo récompense aujourd’hui tous les acteurs adhérents au programme Mr. Goodfish, restaurateurs,
poissonniers, mareyeurs et transformateurs., C'est trés encourageant de recevoir lappui et la

»

reconnaissance du monde de I'hétellerie-restauration ¥, conclut-elle. ™ Le Jury du Laurier a souhaité
distinguer le programme Mr Goodfish pour sa démarche novatrice et positive en faveur de la défense de la
péche durable auprés des professionnels de la restauration.”, expligue Philippe FRAMCOIS, Président
d’Ecorismo. “Mous assistons actuellement & une prise de conscience forte de la part des restaurateurs de la
nécessité de préserver la biodiversitéd, les ressources alimentaires et halieutigues. En récompensant le
programme Mr. Goodfish, nous souhaitons donner une grande impulsion aux principaux secteurs

restauration traditionnelle, restauration collective et snacking, afin qu'ils s’engagent davantage dans les
méthodes de management intégrant 'environnement et le développement durable”, précise-t-il, Pour en

savoir + sur Mr.GoodFish @ www.mrgoodfish.fr / Pour en savoir + sur Ecorismo @ www,ecorismo.com

Légende de iz photo ! de gauwche & drofte

Perrine WARDAK, Consultants « Restauration & Gastronomie / Développement durable » chez FTC
Philippe FRANCOIS, Président d'Ecorismo et de Frangois-Tourisme -Consultants

Guy LENGAGNE, Ancien ministre de la Mer et Frésident de Nausicaa

Philiope VALETTE, Président du Reéseau COoéan Mondial et Directeur général de Nausicasz

Florence HURON, Coordinatrice France Mr.Goodiish
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Philippe Frangois

Createur du salon Ecarisma, Fondateur socigte Frangols Towrisme Consuifants

Iy @ & ans Philippe Frangois a lancé Ecorismo qui reunit les acteurs du développement touristique
sur un plan local gui veulent gue le todrisme de demain soit plus écalogigue. Cnt mis en place
differents outils et méthodes pour gu'il soit plus responsahble, dont le « Club ecarisma =, un centre de
reflexion sur la hiodiversite et le tourisme. Sont une association qui concerne e grand public mais gui
est faite avec les professionnels (des grandes chaines hateliéres aux petits etablissements locaux ou
campings). Livrets gratuits et téléchargeahles 3 partir de leur site. Les sujets . « Développement
durable dans e tourisme =», pour gue tout 1 monde puisse en profiter, mais aussi « Ergonornie pour
le personnels hiteliers = afin d'ameliorer leurs conditions de travail.

hittp: dhwnany BCOrismo.comd

hittp: dhanine francoistourismeconsultants.com/
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Le tourisme veut aussi devenir durable

Le comité régional du tourisme et le camping de la Fontaine
du Hallate 4 Plougoumelen ont recu le label Green Globe.

Le labal Green Globe est né en Austra-
lie: Depuis, il & fait le tour du monde.
Imaging & |'orlgine par des universi-
taires et des associations, | met en
avant les profassionnals du tourisme
soucieux de se mettre aussi au déve-
loppement durabla, En clair, préserver
l'snvironnement et assurer un déve-
loppement économigue harmoniewx.
Green Globe est pesse par la Bre-
tagne. Le comité régional du tourisme
peut maintenant 'arborer, C'est méme
la pramigre institution frangaise, char-
gée de promation touristique, & pou-
voir le faire. Mieux, le camping de la
Fontalne du Hallate, & Flougoumelen
{Morbihan), peut aussi 'afficher. Clest
la premier camping au monde qui
peut se prévalolr de ce label,
Récupération de I'aau de pluie, la-
gumes du' potager & la ‘disposition
des vacanciers, cles fournisseurs aui
sont an priorité tles artisans locaux, et
aussi des ruches, Claude Le Gloanic,
| propriétaire du camping, a dévelop-
pé sa petite entreprise en harmonie
avec la nature, « C'est du bon sens

Elisabeth et Claude Le Gloanic
(camping de la Fontalne du Hallata),
Wayne Me Kinnon (fabel Green
Globe), Maria Vadillo (présidents du
comité régional du tourisme) et
Marion Riviere (Frangols tounisme
constitant).

appligué tous les jours. Ce |ﬁbﬂ|r:

c'est aussi un outil pour progres-

sar », résume-til.

Pour Green Globe, ce n'est manifias-
tement gu'un début, Le parc anima-
lier de Branféra et |'Eco-hotel Yves Ro-
cher & La Gacilly, tous les deux auss|
dans le Morbihan, sont sur les rangs
pour décrocher le label.
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Boulogne sur Mer
Le programme "

Mr. Goodfish"” récompensé

Publie le 15/1002012 a14:45 | Lu 15

Basculer

BON
POUR LA MER

BON POUR VOUS

W Tweeter 0 _q+‘|, i E3 @

Le programme "Mr. Goodfish” de MNausicaa a été récompensé du
laurier "Ecorismo de linnovation en solutions de développement
durable pour le tourisme”. Un prix remis ce matin a 11h00, dans e
cadre de la semaine du golt. Rappelons que "Mr. Goodfish” vise &
sensibiliser la population pour une consommation durable des
produits de la mer.

. = Opus Link
OpusLlnk/ www.opuslink.net =205 Biog Immobilier

13 octobre 2012

Le CRT Bretagne certifié Green Globe
13 octobre 2012 - Développement durable - Mots-cles: bretagne, certification, o, green globe, Tourisme - 1

comment

Le 11 octobre & Rennes, en France, a eu lieu la remise officielle
de la cerification Green Globe au Comité Régional du Tourisme
de Bretagne ainsi gu'au camping breton La Fontaine du Hallate
par  Marion RINERE de  Frangois-Tourisme-Consultants,
partenaire officiel de Green Globe Cedification en France et
Wayne MO KINNON de Green Globe Certification, Ces deux
organisations bretonnes font aujourd'hui figures de pionniers car
premigres de cette nature en France (pour le CRT Bretagne) et
dans le monde (pour le camping) & pouvolr apposer le macaron
Green Globe dans leurs locaux. Un engagement qui ouvre la voie
3 l'ensemble des entreprises et destinations touristigues de
I'Hexagone wers une démarche emvironnementale et de
developpement durable.

Le label « Green Globe » est un prograrmme international de certification et d'amélioration des performances
en Développement Durable, congu spécialernent pour l'industrie touristique. Green Globe existe depuis 1993

en tant gue pr
organisme de

ogramme d'adhésion volontaire et a évolué en 1999 vers un programme de cerification. Cet
cerification est membre affilié de 'Organisation Mondiale du Tourisme et le World Travel &

Toutism Councll (ATTC) en est également actionnaire,

La certification
canfarmite. Pa
des 41 critére
indicateurs co
obligatoires et

Green Globe comprend 41 critéres fondamentaux obligatoires appuyés par 337 indicateurs de
ur abtenir la cerification Green Globe, les entreprises doivent &tre en confarmité avec chacun
s fondamentaux, et ceci en atteignant un taux de conformité supérieur & 50% pour les
rrespondant & chague critére. Un certain nombre dindicateurs critigues sont égalerment
doivent étre impérativernent respectés pour obtenir la certification.

http:#fgreenglobe. com/

Partager :

En relation:

Erame | s o Tweet 0 g+lo
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Actualité

Mr. Gaodfish regait le laurier Ecorisma-FTC

&a
Wi Goodfish a 616 récorpensé par le Laurier "ECORISWO-FTE de P'innavation en solutions de dévelappement
durable pour le touriswe 2012°.
Dette distinEtion TECOMPENSe & pIOgIaMme poUr SES actions de sensibilisation 4 la cansammmation durable des produits de la mer
auprés des cansammateurs et de l'ndustrie et de la restauration
. Goadfish Ie premier programme européen de restauration respansable en France & recevar eette [ésampense par Ecorisme
Cette cérémanie s'est tenue le lundi 15 octobre 2002 au centre national de |a mer de NAUSICA situé 3 Boulogne-sur-me (62)

Crédit phato : Remise Prix ECORISMD MAUSICAA - 151012 (25) - C/NAUSICAS

< Precedent Suivant >

. ] ] L’k[& ellerie
L'Hotellerie-Restauration / www.Ihotellerie-restauration. fr estauragion

17 octobre 2012

Actualités classées par Date | Rubrigue | Région
Accueil = Actualités = vie professionnelle

Mr. Goodfish recoit le laurier Ecorismo-FTC
rrarcradl 17 ocrobie 20 ' « Retour

2 Reagissez & Partager & Imprimer A* A=

@ Mausicaa

De gauche 3 droite : Perrine Wardak, Philippe Frangeis, Guy Lengagne, Philippe Yalette et
Florence Huron.

Boulogne-sur-Mer {62)

Philippe Francgois, président d'Ecorismo et de FTC (Frangois tourisme
consultants), a remis le 15 octobre 2012, le laurier Ecarismo-FTC de
linnovation en solution de déwveloppement durable pour le tourisme 2012
au programme Mister Goodfish, Il est le premier programme europeen de
restauration responsatile en France & recevoir cette récompense par
Ecarisma. Son rdle est de sensibiliser les consommateurs et les
professionnels & acheter des produits de la mer durable afin de
préserver la biodiversité et les ressources alimentaires et halieutiques.
Cette cérémonie s'est tenue au centre national de la mer de Mausicaa
situé & Boulogne-sur-mer (62). Elle s'est déroulée en présence de
Perrine Wardak consultante restauration et gastronomie/
développement durable chez FTC, Philippe Frangois, Guy Lengagne
ancien ministre de la mer et président de MNausicaa, Philippe Valette
président du réseau océan mondial et directeur général de Mausicaa et
Florence Huron coordinatrice France de Mr.Goodfish.
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Le Laurier ECORISMO-FTC de I'innovation en
solution de développement durable 2012 remis
officiellement au programme Mr. Goodfish

Fublié le 17 octobre 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

A I'occasion de la Semaine du Goit, Philippe FRANCOIS, Président d’Ecorismo, a remis le 15
octobre 2012 le Laurier "ECORISMO-FTC de l'innovation en solutions de développement
durable pour le tourisme 2012" a Mr. Goodfish. Cette distinction récompense le programme
pour ses actions de sensibilisation a la consommation durahle des produits de la mer auprés
du grand public et des professionnels de I'industrie poissonniére et de la restauration.

La cérérmonie s'est tenue au Centre Mational de la Mer, Mausicaa, en

Auteur :

présence de M, Guy LEMGAGHNE, Ancien ministre de la Mer et Président de
Mausicaa, et M. Philippe VALETTE, Président du Réseau Océan Mondial et
Directeur général de Mausicaa. En obtenant le Laurier Ecorismo-FTC, Mr,

Goodfish devient le premier programme de restauration responsable en

France & &tre récompensé par un Laurier Ecorismo. Initié par 'association

¥
internationale « Réseau Océan Mondial = ou « World Ocean Metwork », le Annabelle Rieux
programme Mr, Goodfish a été élaboré par trois aguariums parmi les plus (F";‘?_EG)D'S Tourisme Consultants
importants d'Europe. En France, il s'agit de Mausicaa, Centre Mational de

la Mer,

MOTS CIES  ECONSma, Mr
Goodfish, Laurier,
récompense, prix,
sensibilisation et de communication appropriés pour permettre aux  développement durable,
péche, Mausicaa, FTC

"L'objectif du prograrmrme Mr.Goodfish est de développer des moyens de

consormmateurs et aux professionnels de faire des choix responsables lars
de leur acte d'achat de produits de la mer” expligue Florence HURON, Url liées :

. . ) . . . http:/fwww ecorismo.com
Coordinatrice France Mr.Goodfish . "Le Laurier Ecorismo récompense pisy!

aujourd’hui tous les acteurs adhérents au programme Mr. Goodfish,

restaurateurs, poissonniers, mareyeurs et transformateurs, Clest trés

encourageant de recewvoir I'appui et la reconnaissance du monde de I'hitellerie-restauration *, conclut-elle.

* Le Jury du Laurier a souhaité distinguer le programme My Goodfish pour sa démarche novatrice et
positive en fawveur de la défense de la péche durable auprés des professionnels de la restauration.”,
expligue Philippe FRANCOIS, Président d'Ecorismo. “Mous assistons actuellement & une prise de conscience
farte de la part des restaurateurs de la nécessité de préserver |la biodiversité, les ressources alimentaires
et halieutiques. En récompensant le programme Mr. Goodfish, nous souhaitons donner une grande
impulsion aux principaux secteurs | restauration traditionnelle, restauration collective et snacking, afin quiils
s’engagent davantage dans les méthodes de ranagement intégrant I'environnement et le développement

durable”, précise-t-il.

Pour en savoir + sur Mr.GoodFish : www.mrgoodfishfr  / Pour en savoir + sur Ecorismao

W, ECOFISMO,Com

De gauche & drofte

Ferrine WARDAK, Consuitante « Restauration & Gastronomie / Développement durable » chez FIC
Ehilinpe FRANCOTS, Président d'Ecorfsrno et de Frangois - Tourisme -Consultants

Gup LENGAGNE, Anclen ministre de fa Mer et Président de Mausicas

Fhiliope VALETTE, Président du Réseau Ooéan Mondia! et Divecteur général de Nausicas

Flarence HURON, Coordinatrice France My .Goodfish
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Restauration eco-responsable : Mr.
Goodfish recompense par un laurier Ecorismo

From www.veilleinfotourismefr - Cctober 17, 10:27 A

“A locoasion de o Semaine du Godt, le 15
octobre 2012, Mr. Goodfish o recu le Laurier
"BCORISMO-FTC de innovation en solutions

de développement durable pour le tourisme

Periblog / www.periblog.fr

17 octobre 2012

mercredi 17 octobre 2012

Au début du meis, & l'invitation de
la communauté de cormmunes
Ccéan-Marais de Monts et de la
station Saint-Jean-de-Monts, en
Vendée, le forum Ecorismo sur

la biodiversité et le tourisme s'est

conclu sur trois initiatives

porteuses d'avenir pour la

préservation et la valorisation de la
biodiversité par l'ensemble des
métiers du tourisme. Le président
d'Ecorismo, FPhilippe Frangois, est
agence de conseil en tourisme a

large vocation géographique.

Meous lui avons demandé quel est l'enjeu

da ces forums Ecorisme.

(C'ast en fait un ensemble de services
destinés aux professionnels du
tourisme mais également de 'hételleris,
dala restauration, du camping, du spa

et du bien-&tre et des collectivités. Il

Le Trélissacois Philippe Frangois, président national d'Ecorismo

ECORISMO, ALLIE DE L'ENVIRONMNEMENT 7

@ Frangois-Tourisme-Consuliants

apports des réponses concrétes et pratiques 4 leurs interrogations ot leurs basoins 4 propes du

développement durable des activités touristiques : protection de l'snvironnement autour de 1'4nergie, de

l'eau et dala gestion des déchats ; responsabilité sociale des entraprises en matigre d'ergonomis ;

prévention des risques professionnels ; accessibilité aux handicapés, et on en passe.
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Ecorismo ast au sarvice des régions et se déplace partout en France, et m&me au-deli, afin de répondra & un
besoin de proximité de la part des professionnels et des politiques régionales. Cs rendez-vous vendéen a
donc rassemblé des profassionnels d'hétsls-restaurants, da campings, d'offices de tourisime, de comités
départementaux et régicnaux du tourisme, de maisons d'hétes, etc. mais il a également invité Christian
Vicenty, représentant le Ministére dal'artizanat, du commerce et du tourisme. Les séances pléniéres ainsi
que les ateliers de partage d'expérience ot da prospective ont 44 animés par cing experts de notre cabinat

Frangois-Tourisme-Consultants, da Trélissac.

En tant que président d'Ecorismo, j'ai annoneé trois initiatives pratiques afin de mieux prendre en compte
la bicdiversité dans ls secteur du tourisme. Tout d'abord, le Club Ecorismo pour la biodiversité a &t8 lancé.
Las participants de ce forum en sont les premiers membras, Ce réseau ast ouvert 3 tous les acteurs du
tourisme, privés ou publics, motivés pour mettre en euvre des actions st des projets précis. De plus, 4
l'invitation du maire de Saint-Jean-de-MMonts, nous avons décidé que cette station servira & l'ancrage
géographique de Tourisme & biodiversité en France. Far ailleurs, devant le besoin d'outils et de méthodes
axXprimé par les participants, on a créé un systéms de reconnaissance de la prise sn compte de la
biodiversité par les filigres touristiquas. Catte démarche, qui débouchera sur un labal, en chantiar depuis
d&3 six mois, sera officialisée cat hiver. Un premiser sacteur pourrait prioritairement en bénéficier : la

restauration.

Aarkanie o Aoy Pare nwd

PHILIPPE FRANC OIS SUR FRANCE INTER

Fhilippe Francois est invite aux « Carnets de campagne #, 'Bmission de Philippe Bertrand sur Francze
Inter, jeudi 13 octobre 2012 entre 12h30 et 12R45

Carnets de campagne sur le site de France Inter

[1) Frangois-Tourisme-Consultants (FTC), societe de conseil et de formation pour les entreprises et
territoires touristiques, est considéree comme leader sur les questions de développement durable
du tourisme, Son equipe comprend 19 consultants specialistes, s accompagnent les dirigeants et
les salaries dans leurs demarches de formation aux éco-gestes, d'optimization des performances
commerciales, decocertification et de politique éco-touristique de territoire,

Alain Bernard Contact
auteur et journaliste péngourdin, Tel. portable ; 06 03 56 37 88
ex-localier au journal Sud-Ouest Dordogne Courriel : alain.bernard2348@orange. fr
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Les veilles = Weille sectorielle = Ervironnerment et Tourisme durable = Blodiviersité = Restauration éco- & B, =
responsakle : Mr. Goodfish récompensé par un ladtier Ecarismao

Restauration éco-responsable : Mr. Goodfish récompensé par un laurier Ecorismo

Sources : Ecorismo { Mr. Goodfish
Publié le 17 octobre 2012
Thématigue: Biodiversité, Développement durable / Sustainable development, Restauration

A loccasion de la Semaine du Godt, le 15 octobre 2012, Mr. Goodfish a regu |e Laurier "ECORISMO-FTC de I'innovation en solutions
de développement durable pour le tourisme 2012, Cette distinction récompense le programme pour ses actions de sensibilisation
ala consomrmation durable des produits de la mer auprés du grand public et des professionnels de lindustrie poissonniére etde la
restauration.

Lire le communigué de presse [POF - 94 K]

Pourguoi kr. Goodfish ?

Les stocks de poissons et de produits de la mer ne sont pas illimités. Beaucoup 51 VOUS VOULEZ CONTINUER
d'entre ewx sont surexploités. En suivant les conseils de Mr.Goodfish, vous pourrez }0 A MANGER DU POISSON

découwrir des poissons et des produits de la Mer, crustacés et coguillages,

originax et déliciews, variervos repas et apprécier les poissons de saison. I L FAUTI El IEg
Grace au conseil de MrGoodfish, vous pouvezr acheter du poisson tout en )

préservant les ressources  matines. Ce faisant, consommer durable et L L‘,_-- %J©N
consommer responsable fera partie de wos habitudes de consommation. (__7

MrGoodfish  propose  également des recettes de chefs de restaurants PQHQSQN

gastronomigues et &toilés | des recettes simples et astucieuses. Manger du DES AUJOURD'HUI!
poisson n'aura désormais plus le mame Sens pour yous.

Voir la liste des espéces recommandées selon les saisons et quelques recettes

@ Mrass

Journal des Palaces

Le Joumal des Palacs/ www.journaldespalaces.com

23 octobre 2012
Equip’Hétel invite ECORISMO a sa table
(France)

Communique de presse publie fe 23-10-2072

n Catégorie | Evenements & venir

ECORISMO

Equip’Hotel Paris accueillera le Forum

EQU'PIHOTEI_ Ecorismo a partir du 11 novembre
PARIS

prochain. Pour la premiére fois, les
dirigeants de ce grand salon

professionnel de I'hétellerie-restauration
- ont fait appel au Ferum Ecerismo animés
1 NOV. (1. par les experts de Frangois-Tourisme-
= Consultants (FTC) pour apporter leur
2 expérience spécifique dans le cadre de
plusieurs conférences dédides au
développement durable en hétellerie-restauration et en hétellerie de plein air.

Cing grands rendez-vous attendent les professionnels de 'hatellerie-restauration et du
camping qui souhaitent en savair plus sur le développement durable

« Dimanche 11 novernbre, jour de lnauguration : Forum Ecorismo, Hall Restauration 7.2

=== 16h43 : Atelier n® 1 « Chefs de cuisine et restaurateurs responsables : mettre en
application le développement durable dans la restauration »

Experte : Perrine WaRDAK, consultante FTC « Restauration & Gastronomie / Développement
Durable ». Elle témoignera de son expérience sur les bonnes pratiques environnementales et 64
responsables en cuising, le choix des produits et des approvisionnements [0caux ains gue sur
Iz gestion dynamigue des ressources humaines et I'ergonomie des postes de travall en
cuisine et en salle.

Avec le témoighage de :



- Philippe FRAMCOIS, Président d'Ecarismo

- Francis ATTRAZIC, Président de 'Association Frangaise des Maitres Restaurateurs

- Jean-Luc REYMOND, chef executif de I'Hatel Concarde Lafayette

- Alain LEMIRRE, créateur du concept PASTA TERRA, restaurant Eco Attitude Pasta Terra

=»»17h30 ; Atelier n® 2 : « Comment choisir son label ou sa certification pour sa
démarche de développement durable en hétellerie et en restauration # »

Expert : Yohann ROBERT, consultant FTC « Hatellerie & Développement Durable »
temoignera de son expérience en labellisation et certification dans de nombreuses entreprises
de natre secteur et des hénefices que celles-ci en retirent.

Avec le témoighage de :

- Olivier PONTHIEU, DG des Opérations en charge du Développement Durable, Groupe
Lucien Barriere Hitels & Casinos
- Philippe FRAMCOIS, Président d'Ecarismao

=x»18h15 | Atelier n® 3 : « Comment traiter les questions humaines et sociales
spécifiques aux métiers de I'hétellerie et de la restauration dans sa démarche de
développement durable ? »

Experts . Marion RIVIERE, consultante FTC « Tourisme & Hitellerie / Développement Durable
» et directrice Marketing & Commercial de FTC accompagnée par Dominique ANZALOMNE,
consultant FTC « Tourisme & Ergonomie / Management des Risques = presenteront leurs
ex¥periences particulierement convaincantes dans de nomhreuses entreprises de I'hitellerie,
de la restauration et du camping et souligneront |es benefices gue I'entreprise en retire.

Avec le témoighage de :

- Maud BEMHAMOL, Directrice des Ressources Humaines de I'HEtel Lutetia (Paris).
- Philippe FRAMCOIS, Président d'Ecorismo

= Lundi 12 novemnbre, de 11h00 a 11045, Hall 3

>»>Conférence Héotellerie/Décoration : « Mobilier, décoration et développement
durable dans I'hbtellerie »

Les experts et temoins de cette conference ferant le point sur ce qu'il est convenu d'appeler a
présent © la gestion responsable du mohilier hotelier.

Participants :

- Arnaud HUMBERT-DROZ, DG de WALDELIA, éco-organisme pour le mobilier professionnel
- Patrick ELOUARGHI, DG Groupe Hitelier HI-LIFE, groupe hitelier

- Philippe FRAMCOIS, Président de FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS, cahinet-conseil
en hotellerie
»>»Conférence sur« Les technologies au service au service du développement
durable dans I'hétellerie », co-organisée avec Cleverdis

Des hoteliers temoignerant de l'ntérét d'adopter une demarche d'éco-conception grace aux
technologies dans un projet hatelier.

Hoteliers consider their experience in technology within the sustainable development
approach.

Expert : wohann ROBERT, Consultant "Tourisme & Environnement / Développement durakle”
et Wice-Président d'Ecarismo

Intervenants :

- Robert MOORE, Senior Yice President Technical Services & Design Worldwide - Accar
- Matacha FROGER, Associé - Atome Associés

- Sania TODOROWIC, Responsakle de marchée Hotellerie & Magasins - Interface

- Frederic LEFROU, Directeur Qualite et Produit - Choice Hotels Eurape

- Frédéric HEwIN, Directeur Technigue, Louvre Hotels Groups

Commandez votre badge gratuit ici ; hitp: Aeeny e-registration frieqh_2012/etapet asp

Rappelons que Ecorismo est une marque développée par le cabinet-canseil Frangois-
Tourisme-

Consultants (FTC), specialiste des questions environnementales et de développement
durable pour le secteur du tourisme.

A propos d’Ecorismo

ECORISMO est un ensemble de services destings aux professionnels du tourisme mais
egalement de 'hétellerie, de la restauration, du camping, du spa & bien-8tre et des
collectivites. || apparte des reponses concretes et pratiques a leurs questions et besoins sur
les problematigues liees au developpement durable | |a protection de I'environnement
(energie, eau, gestion des déchets), la responsabilite sociale des entreprises — RSE
(ergonamie, prevention des risques prafessionnels, accessibilite & handicap... ).

Ecorisma se decline sous 1a forme de

- salons

- forums

- Lauriers {réecompenses honarifigues)

- formations avec "I'Academie ECORISMO"
- clubs

ECORISMO se deplace en régions afin de répondre & un besoin de proximité de 1a part des
professionnels et des politiques regionales.



A propos d’'Equip’Hétel

3 univers - 19 secteurs d'activité - 1 450 exposants 107 021 professionnels dont' 18,6%
dinternationaux. 3 GRANDS UNIVERS COUVERTS POUR REPONDRE & Chaque
Prohlématigue METIER. CUISINER & SERWIR — Arts de la takle, Boissons, Caféterie et Bar,
Produits et Matériels de © uisine 'Studio des Chefs, Studio Resto, Resto des Chefs, Studio
Bar, Studio Arts de la Table, Studio des Vins, Bar Off, Transgourmet Market. CONCEVOIR ET
DECORER Aménagement et Rénowvation, Decoration : Studio Déco, Studio YIP, Studio
Design, Sky Studio, Room an the Moon, Equip'innoy. NETTOYER ET ENTRETEMIR :
Blanchisserie, Hygiene et Nettoyage © Studio Pressing. ACCUEILLIR ET RELAXER - Linge,
Textile, Salle de hains, Spa, Bien-étre. GERER ET CONMECTER — Chaines hotelieres,
Technologies. Le salon Equip'Hotel est un événement organisé par Reed Expositions, leader
dans I'organisation de salons professionnels. Les principales Manifestations organisées par le
groupe sur 'hitellerie restauration sont S'Equip'Hétel Paris, Vending Paris, Sandwich & Snack
Show, Parizza, Marocotel by Equip'Hatel, et Cuisinez avec ME. Elles rassemblent plus de 2 500
exposants et plus de 160 000 visiteurs.

A propos de Frangeis-Tourisme-Consultants (FTC)

FTC est la societé de conseil et de formation pour les entreprises et territoires touristiques
leader sur les questions lites au développement durahle. Son équipe est composée de 193
consultants specialistes dans les domaines de 'environnement, de I'éconamie responsatle et
de |a respansabilite sociale et societale des entreprises. s accampagnent [es dirigeants et les
salariés dans leur demarches globale de développement durable (formations aux eco-gestes,

optimisation des performances commerciales, ecocertification, politique eco-touristique de
territoire... ).

[Site internet]

[Site internet de la société émettrice de ce communiqué de presse]
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Equip’Hbtel invite ECORISMO a sa table

IR T+ 858 =
EQUIP’HOTEL

PORTE DE VERSAILLES, FRANCE
11-15 NOV. 2012

www.equiphotel.com

Equip’hotel - 23 octobre 2012
Fublié le 23 octobre 2012
Thematique: Evenemential-Manifestation touristique

Equip'Hotel Paris accueillera le Forum Ecorismo & partir du 11 novermbre prochain, Pour la premiére foig, les dirigeants de ce grand
salon professionnel de I'hitellerie-restauration ont fait appel au Forurm Ecorismo animés par les experts de Frangois-Tourisme-
Consultants (FTCY pour apporter leur expérience spécifiqgue dans le cadre de plusieurs conférences dédides au développement
durabile en hitellerie-restauration et en hitellerie de plain air.
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La @ironde

le plein de plaisirs

24 octobre 2012
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Ajouter un commentaire / une note

*[1 Equip’Ho6tel invite ECORISMO a sa
table

Equip'Hotel Paris accueillera le Forum Ecorismo a partir du 11 novembre prochain. Pour la premiére fois, les
dirigeants de ce grand salon professionnel de I'hdtellerie-restauration ont fait appel au Forum Ecorismo animés par
les experts de Frangois-Tourisme-Consultants (FTC) pour apporter leur expérience spécifigue dans le cadre de

plusieurs conférences dédiées au développement durable en hitellerie-restauration et en hitellerie de plein air.

it e veilleinfotourizme. frieguip-hotel-invite-ecorizmo-a-sa-table-96433 kisp

Viadeo / Club Vendée Network

23 octobre 2012

Catégorie : Forum de discussion

ECORISMO - Rendez-vous a Equip'Hotel.

Choisir une catégaorie +

4 Meszages

G Share

Christian DRAPEAU wendredi 26 octobre 2012

Consultant F-T-C, Restauration
Collective & D. D. Référent RSE-Label
LUCIE

St Georges de Mortsigu, France

Paris Equip'Hotel Paris accueillera pour la premiare fois le forum Ecarisma & partir du 11
novembre prachain. Le forum Ecorismo sera anime par les experts de Frangais-
Tourisme-Consultants (FTCY, gui apporteront leur expérience spécifique dans le
développement durable en hitellerie-restauration et en hitellerie de plein air.

Cing rendez-vous sont programmes, 4 commencer par trois ateliers le dimanche 11
novermnbre - 'Chefs de cuisine et restaurateurs responsables - mettre en application e
développement durable dans la restauration ; 'Camment chaisir son label ou sa
cerification pour sa démarche de développement durable en hitellerie et en restauration
7' 'Comiment traiter les guestions humaines et sociales spécifiqgues aux métiers de
Ihitellerie et de la restauration dans sa démarche de développement durable ?'(pavillon
7.23. Lundi 12 novernbre, une conférence hitellerie et décoration {Mohilier, décoration et
développement durable dans hitellerie?, sera proposee pavillon 3. Enfin, le mercredi 14
novemnbre, une conférence sur'Les technologies au service au service du développement
durable dans I'hitellerie, sera organisée au pavillon 2.

Wi BCOH SITI0.COm
wainie e ojuiphotel com

[E] § J°2]
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24 octobre 2012

Hellocoton /www.hellocoton. fr

Equip'Hotel accueille le forum Ecorismo
percredi 24 actobre 2012 16:26 4m  Retour

5 Reéagissez % Partager & Imprimer A* A=

ECORISMO

Les Forums

75 - Paris Equip'Hotel Paris accueillera pour la premigre fois le forum
Ecorismo & partir du 11 novembre prochain, Le forum Ecorismo sera
animé par les experts de Frangois-Tourisme-Consultants (FTC), qui
apporteront leur experience specifique dans le développement durable
en hitellerie-restauration et en hatellerie de plein air,

Cing rendez-vous sont programmes, 3 commencer par trois ateliers le
dimanche 11 novembre : 'Chefs de cuisine et restaurateurs
responsables | mettre en application le développement durable dans la
restauration ; 'Comment chaisir son label ou sa certification pour sa
démarche de développement durable en hatellerie et en restauration ?';
'Comment traiter les guestions humaines et sociales spécifiques aux
metiers de I'hdtellerie et de la restauration dans sa démarche de
développement durable {pavillon 7.2}, Lundi 12 novembre, une
conférence hiatellerie et décoration ('Mobilier, décoration et
developpement durable dans I'hétellerie’), sera proposée pavillon 3,
Enfin, le mercredi 14 novembre, une conférence sur 'Les technologies
au service au service du développement durable dans I'hétellerie, sera
organisée au pavillon 2.

Wy BCOMSITO,COm
www equiphotel.com

B Recevoir la newsletter quotidienne

24 octobre 2012

« La créativité dans le management », théme
du Forum Mondial de 'TAMFORHT 2012

Le 24 octobre 2012, 14:54 dans Cuisine par Lechef.com - Le magazine des chefs de cuisine S'abonner +

=

Du 12 au 1l novembre 2012 se tiendra & Paris, au sein de plusieurs
établissements, le Forum Mondial de FAMFORHT 2012 sur le théme « La créativité
dans le management = L'événemeant débutera le lundi 12 par un diner, sur Paris, et
continuera e mardi 13 sur le salon Equip’Hatel Aprés, entre autres animations, une
visite guidée et la cérémonie d'accueil des nouveaux membreas, un diner aura Lieu
au cceur de Paris, sur le Boulevard Montparnasse, le soir-méme, Le mercredi. Lire
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L'Association Mondiale pour la Formation Hoteliére et
Touristique (AMFORHT) organise son forum mondial a Paris

posté par RssTourisme on mer, 201 2-10-24 12:51

Pour ga 16&me édition, |e congras de IAMFORHT,
A iation Mondiale pour la F

Hiteliare et Touristique innove en faisant de son
rendez-vous annuel un wéritable tremplin pour faciliter
les affaires entre les membres paricipants

Piscines Desjoyaux

Wive les vacances 4 la maison avec les Piscines
et Spa Desjoyaux

www Desjoysuxfr

Tous les Abris de Piscine

Abris Plats Bas Hauts Télescopiques Motorisé
Catalogue Gratuit sous 48h

www abrizud. comn/Direct-Fabricant

Formation Professionnelle

Secrétaire Médicale, Une Formation Accessible
dés 16 ans, Sans Diplame
Culture-Formation.fr/Farmation Pra

Choix d'Abri de Piscine

C'est effectivement dans la dynamigue d'un véritable
réseau d'affaires que ce 168 forum mondial de
'AMFORHT est organisé cette année 4 Paris, la
premiére journée dans le cadre du salon
EQUIP’HOTEL et la seconde jourmeée & FERRANDI-
« L'Ecole Francaise de Gastronontie ».

Le Joumal des Palces /www.journaldespalaces.com

ELUUIZZ BL LUMPEIEs IS dUls Puls LUMiduLes Ies

meille fabricants. Le théme des échanges de cette année sera ¢ fa
ileets sl dieniean e & Chaisir sa pub [>  cyéativité dans fe management » avec Mme Anne-

Sophie PIC, seule fermme chef trois étoiles et M
Rodolphe DURAND, professeur & HEC, comme intervenant.

" Mals au-celd des interentions, nous mettons cette année un accent fort sur la création de projets entre nos
membres" précise Philippe FRANCOIS, Président de 'AMFORHT |, "en effet, nous ailons, par exemple,
il

organiser Une session de speed-dating de rencontres daffaires entre nos membras” poursuit-i

Philippe FRANMCOIS, 10& Président de 'AMFORHT, et 3& francais & avoir &é élu & ce poste, insiste sur ces
nouwweaux objectifs donnés a cette Organization Mondiale : des projets et de l'amitié |

Une centaine de participants de plus de 20 pays est attendue.
A propos de 'AMFORHT

L'Association Mondiale pour la Formation Hateliére et Touristique ~AMFORHT-- est née il y a cette année 43
ans, & l'initiative de I'Organisation Mondiale du Tourisme. A ce jour 'AMFORHT réunit plus de 250 membres de
plus de 50 pays. C'est la seule organisation internationale qui réunit en méme temps :

1) les écoles hiteligres et universités de tourisme,
2) les entreprises de I'hitellerie et du tourisme ainsi gue

3) les associations, syndicats et administrations nationales ou intemationales de ce secteur d'activités

L'AMFORHT se caractérise également par sa méthode de travail axée sur le tissage de relations professionnelles
et la création de projets entre les adhérents : jumelages, stages, conférences, emplois, partenariats, etc
L'AMFORHT est membre affilié de 'Organisation Mondiale du Tourisme

En savoir plus : hitp ey, amforht, coms

Categories:  Institutionnels  Tag:  Congrés Htel Fornation Zalon Regions:  lle-de-France
Departement:  Paris

Journal des Palaces

25 octobre 2012

Précédent

Suivant

L'AMFORHT I'Association Mondiale pour la
Formation Hételiére et Touristigue organise
son forum mondial a Paris cette année
(France)

Catégorie : Recrutement, ermpiol, formation
Communiqué de presse publié le 25-10-2012

"“F ORy >

(X2

Le forum meondial de FAMFORHT aura
lieu & Paris du 12 au 15 nevembre
prochain. Pour sa 16éme édition, le
congrés de 'Asseciation Mondiale
pour la Formation Hoteliére et
Teuristique innove en faisant de son
rendez-veus annuel un véritable
tremplin pour faciliter les affaires
antre las membreas participants.

C'est effectivement dans |a dynamigue
d'un véritable réseau d'affaires que ce
16e forum mondial de '"AMFORHT est
organise cette annee 3 Paris, Ia premiere
Journée dans |e cadre du salon
EQUIP'HOTEL et la seconde journée &
FERRANDI- « L'Ecole Francaise de
Gastronomie »

Le theme des échanges de cefte annee
sera « La créativité dans le management
» aver Mme Anne-Sophie PIC, seule
femme chef trois étoiles et M. Rodolphe
DURAND, professedr @ HEC, comme
intervenant

World Forum

Paris 2012

Forum mondial te IAMFORHT

"Mais au-dela des interventions, nous
mettons cette année un accent fort sur |a
création de projets entre nos membres" précise Philippe FRANCOIS, Président de [AMFORHT
"en effet, nous allons, par exemple, organiser une session de speed-dating de rencontres
d'affaires entre nos membres" poursuit-il

Philippe FRANCOIS, 10e Président de I'AMFORHT, et 3e frangais @ avoir eté élu 4 ce poste,
insiste sur ces nouveaux objectifs donnés 2 cette Organisation Mondiale : des projets et de
l'arnitié |

Une centaine e participants de plus de 20 pays est attendue

A propos de PAMFORHT

L'Association Monciale pour 1a Formation Hateliére et Tourstique -AMFORHT- estnée iy a
cette année 43 ans, & lnitiative de 'Organisation Mondiale du Tourisme.

A ce jour [AMFORHT réunit plus de 250 membres de plus de 50 pays. C'esta seule
organisation internationale gqui réunit en méme temps :

A propes de PAMFORHT

L'Association Mondiale pour |2 Formation Hateligre et Touristique -AMFORHT- estnéeily a
cette année 43 ans, 3 linitiative de I'Organisation Mondiale du Tourisme

A ce jour 'AMFORHT réunit plus de 250 membres de plus de 50 pays. C'est 1a seule
organisation internationale gui réunit en méme temps :

1) Les écales hitelieres et universités de tourisme,

2) Les entreprises de 'hitellerie et du tourisme ainsi que

3) Les associations, syndicats et administrations nationales ou internationales de ce secteur
dactivites.

L'AMFORHT se caractérise egalement par sa méthode de travail axée sur e tissage de
relations professionnelles et 1a création de projets entre les adhérents : jumelages, stages,
conférences, emplois, partenariats, etc

L'AMFORHT est membre affilié de POrganisation Mendiale du Tourisme.

69



L

.. o touristique
L'EchoTounistique / www.lechotouristique.com rounstiq

31 octobre 2012

|

Les parcs de loisirs veulent devenir durables

TOURISME RESPOHSABLE | PUY DU FOU | PARCS DE LOISIRS

Le SHELAC a signé un protocole de partenariat avec Frangois-
Tourisme-Consultants pour accompagner ses membres vers la
certification Green Globe.

Le SHELAC souhaite accompagner ses membres dans une démarche de
développement durable. Le Syndicat Mational des Espaces de Loisirs,
d'Attractions et Culturels a annoncé |a signature d'un protocole de partenariat
avec le cabinet Frangois-Tourisme-Consultants (FTC), le partenaire officiel de
Green Globe Cerification en France.

"Certains parcs frangais sont effectivernent deja engages dans une gestion
responsable de leur entreprise (L..). D'autres sont en cours de certification ou
ont fait part de leur souhait d'adhérer 4 une démarche de développement
durable” expligue Philippe Frangois, Président de FTC.

Le PAL etle Puy du Fou ontobienu la
cedification Green Globe.

Le PAL et le Puy du Fou certifiés Green Glohe

Le PAL, Parc d'attraction et parc animalier dans 'Allier a récemment abtenu la cerification Green Globe. "Pour
I'obtenir, nous avons mis en place de nombreuses mesures éco-responsables (préservation de la biodiversité...) et
des déchets (compostage, désherbant thermigue, tri sélectif des déchets du personnel...), une éco-communication
(consommation non abusive prospectus, impression sur papiers recyclés, utilisation d'encre wégétale...)..." a
précisé Amaud Bennet, PDG du PAL

Le Fuy du Fou a également obtenu la certification Green Globe. "Mous favarisons l'intégration paysagere de nos
batiments [...) e tri sélectif est systématique sur I'ensemble du parc et nous avons une gestion efficace de la
consommation d'eau, du traitement des eaux usées, des déchets alimentaires et des produits dangereux [...] les
infrastructures du Puy du Fou sont parfaitement accessibles aux personnes en situation de handicap” selon Laurent
Albert, directeur général du parc.
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Publié par Franzais Mayné le 31 octobre 2012, Ent Mise & jour + 1§50

le Syndical National des Espaces de Loisirs, dAttractions et Culturels (SMELAC), qui représente en
France plus de 230 adhérents parmi lesquels la majorité des parcs de loisirs, a signé le 25 octobre
dernier un protocole de partenariat avec la société Frangois-Tourisme-Consultants (FTC), un
cabinet-conseil spécialiste du développement durable dans le secteur touristigue.

Multiplier les dmotions |

Objectif @ accompagner ses mermbres dans leur démarche de développement durable et
développer des outils daide sur les bonnes pratiques environnementales, « Les pares de loisirs
francais regoivent un pubic fomiliol et nous nous devons de nous engager dans un tourisme
responsable, » a expliqué Arnaud Bennet, Présicent du Snelac et Président Directeur Général du PAL,

C'est la Green Globle Certification, I'une des certifications internationales pour le tourisme
durable les plus connues au monde, qui est proposée aux membres du Snelac, le cabinet FTC étant
son partenaire officiel pour la France. Celle-ci récompense les entreprizes touristiques ayant opté
pour une démarche d'amélioration de la gestion environnementale et sociale de leurs activités. Elle
comprend 41 critéres fondamentaux obligatoires appuyés par 337 indicateurs de conformité,

Lors dune conférence de presse organisée dans les locaux du SMELAC & Paris, deux parcs ont
officiellernent été certifiés Green Globe : le parc d'attractions et animalier Le PAL (certifié depuis
2010, l"audit étant annuely et le Grand Parc du Puy du Fou (premiére certification),

Leurs efforts sont ainsi reconnus dans des domaines comme la gestion des déchets, les dépenses
énergétiques, le traitement des eaux usées, les transports ou encore les relations humaines et
sociales, Siles investisserments sont conséguents (‘environnement représente par exemple un
budget de 75.000 euros pour le Grand Parc du Puy du Fou), les économies réalisées sont
importantes, De plus, la prise en compte d'une gestion durable permet d'anticiper d'éventuelles
décisions juridiques ou politigues en cette matiére,

« Desormats outl privilégié des oahérents du SNELAT pour leur démarche de développement durable,
rappelons que (o certification Green Globe est spécifiguement congue pour e secteur du tourisme et
permet dux orgarismes de progresser continuellement sur les piliers économigue, environremental et

social du développement durable, » a déclaré Philippe Frangois, Président de FTC,

A noter que deux autres sites touristigues (le Chiteau médiéval de Guédelon et le Village du
Bournat) ont également entrepris cette démarche, 71

Pour plus dinformations sur le SMELAC, consultez www.snelac.com

Q LePAL - Puy du Fou - Environnement
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Bl Le Forum "Ecorismo” propose 3 ini-
tiatives pour la préservation et la valo-
risation de La biodiversité par les
métiers du tourisme : création d'un Club
"Ecorismo pour la Biodiversité”; la sta-
tion de St-Jean-de-Monts devient ancrage
national de cette thématque; un systeme
de reconnaissance de la prise en compte
de la biodiversite par les hiheres tounst-
ques est CTée. (WWW.eCOTISINO .Ccom )
YO

YouVox / WWWw.voyage.youvox.fr

ler novembre 2012

Le Puy du Fou distingué par le Green Globe
Partagez cet article »

Jeudi 1er novernbre 2012, par catherine lengelle

Le Green Globe a &té décerneé le 25 octobre au Grand Parc du Puy du Fou. Ce programme international
de certification distingue les professionnels des voyages et du tourisme d'agrément et d'affaires qui ont a
ceur de respecter les standards les plus élevés en matiére de développement durable : économies des
ressources en eau et en énergie, tri des déchets, contribution au développement des communautés
locales gui les entourent. ..

Le Grand Parc du Fuy du Fou rejoint ainsi les 450 000 professionnels de 83 pays déja distingués par
cette cedification (32 en France), que le public peut facilement retrouver sur hitpedgreenglobe travel ou
sur smartphone l'application Green Globei (Phone et Android). Une liste qui comprend campings, hitels,
sites et activités touristiques, parcs d'attractions, centres de congrés et séminaires, spas et centres de
bien &tre, offices de tourisme. ..

A noter que, cette année, deux autres arganismes frangais ont égalerment fait lear entrée a ce palmarés
le Comite regional du tourisme [CET) Bretagne, premier établissement de cette nature certifié en France,
et le camping La Fontaine du Hallatte, dans le Marbihan, premier camping au monde & arborer le
macaron Green Globe.

Les responsables de Green Globe ont annoncé gque le parc animalier et botanigue de Branferé, en

Bretagne, et I'eco-hitel spa Yves Rocher La Grée des Landes viennent aussi de se lancer dans une
démarche de certification.
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El primer camping con certificacién Green Globe esta en Francia

El camping La Fontaine du Hallate, situado en Francia,
acaba de obtener la certificacion Green Globe, De este
modo, se convierte en el primer camping con esta
certificacion ¥ pasa a formar parte del gran club de
organismos turisticos reconocidos internacionalmente por
su orientacion global de desarrollo sostenible, unos 320
a fecha de hoy,

El camping {a Fontaine du Halfate cuenta con 120
emplazamientos en 3 hectdreas de terreno vy ha
desarrollado una gestidn ecoldgica de las energias
(paneles solares, regulacidn del consumo de agua ), un
sistemna de seleccidn de residuos eficaz, un programa de
sensibilizacidn de la clientela al desarrollo sostenible, instalando un huerto a disposicidn de
todos.

‘Siempre hemos  gestionado  nuestro camping  dentro del  respeto del  medio
ambienta, Muestras iniciativas han sido recompensadas por las etiquetas medioambientales
La Clef Werte (La Llave Werde) v la Ecoetiqueta Europea, y hemos querido ir todavia mas lejos
con Green Globe para validar el conjunto de nuestra orientacion de desarrollo sostenible’, ha
explicado Claude Le Gloanic, propietario del ca
Green Globe 85 una certificacion internacional especwflcamente adaptada al sector del turismo,
Su referencial se aplica a todas las empresas y organismos del sector; campings, hoteles,
lugares y actividades turisticos, parques de atracciones, centros de congresos y seminarios..
El programa tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a progresar en las cuestiones
medioambientales pero también econdmicas vy sociales, apoydndose en las mas altas
exigencias en materia de desarrollo sostenible,

El gabinete de asesoramignto  internacional ) 5 FTC,
especializado en la certificacicn medmamh\ental v el desaerIID sostenlble en el sectur del
turismo v colaborador oficial de & e Certification en Francia y en varios paises dsl
Africa francdfona, dispone de una oficina en Madrid,

‘Desde hace 17 afios, ayudamos a las organizamos turisticas en su orientacion de desarrollo
sostenible en Europa y el extranjero. Green Globe es una herramientas que da muy buenos
resultados a la hora de desarrollar los principios de un turismo responsable en todo el
mundo’, explica Philippe Francois, presidente de FTC,

‘Wi mision en |3 agencia FTC Esparia es sensibilizar 2 los profesionales del turismo al desarrollo
sostenible, pero tambign ayudarles a elegir la etigueta gue mejor se ajuste a sus
necesidades, en funcidn de su producto, sus ohjetivos, sus medios v 1as clientelas a las que
se dirijan’, ha sefialado Agnes Mora, responsable de la agencia FTC en Madrid,

‘En efecto, el etiguetado no sdlo certifica las acciones de mejora continua con una ohligacidn
de medios (politica interna), sino gue también valida los resultados v, por ello, es una
herramienta estratégica en la comunicacidn con |z clientela permitiendo a la vez reducir las
cargas vy contribuir a ayudar al planeta, Los campings franceses lo han entendido desde hace
tiempo y es aIgD que afor‘tumadamemte empieza a llegar a la Peninsula Ibérica v en especial al
sector de los campings’

Expreso, Redaccion, T.R
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Primer camping con la certificacion
medioambiental Green Globe

La Fontaine du Hallate se ha convertido en el primer camping
que obtiene la certificacion ecoldgica Green Globe, pasando a
formar parte asi del selecto grupo de establecimientos turisticos
reconocidos internacionalmente por su orientacion al desarrollo
sostenible, Este camping francés ocupa una superficie de 3 hec-
tareas y cuenta con 120 parcelas, aplicando una gestion racio-
nal de las energias (paneles solares, requlacion del consume de
agua), un sistema de seleccion de residuos eficaz y un progra-
ma de sensibilizacion de la clientela. Dispone, asimismo, de un
huerto abierto a los clientes.

Situado en Morbihan, en la regién de la Bretafia francesa, La
Fontaine du Hallate ya disponia anteriormente del certificado ecold-
gico La Clef Veerte y de la Ecoelnqueta Europea, Green Globe es una certificacion medicambiental especificamente
adaptada al sector del turismo que se aplica a campings, hoteles, parques de atracciones y centros de congresos.
Para su obtencidn, La Fontaine du Hallate ha contado con el asesoramiento de la firma Francois Tourisme
Consultants (FTC), colaborador de Green Globe en Francia y que también cuenta con una oficina en Madrid.

Mas informacion:

www.greenglobe.com, www.camping-an-merbihan.fr, www.francoistourismeconsultants.com
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L'Hotellerie-Restauration
8 novembre 2012

Equip'Hotel accueille le forum Ecorismo

Le salon Equip’Hétel accueillera pour la premigre fois le

forum Eco_rismo a partir du 11 novembre prochain au parc

des expositions porte de Versailles 4 Paris. Il sera animé par

les experts de Frangois Tourisme Consultants (FTC), qui
apporteront leur expérience spécifique dans le développement
dgrabla en hotellerie-restauration et en hatellerie de plein air.
Clnc_[ rendez-vous sont programmeés, & commencer par trois
atghers le dimanche 11 novembre, au pavillon 7.2 : ‘Chefs de
cuisine et restaurateurs responsables : mettre en application le

durable en hétellerie et en restauration 7} et enfin ‘Comment
tralt‘er les questions humaines et sociales spécifiques aux
métiers de I'hotellerie et de |a restauration dans sa démarche de
dévelop_pement durable 7' Lundi 12 novembre, une conférence
hotellerie et décoration (‘Mobilier, décoration et développement
durable dans I'h6tellerie’) sera proposée au pavilion 3. Enfin, le
mercredi 14 novembre, une conférence sur ‘Les technologies au

ser\fice du développement durable dans I'hétellerie) aura lieu au
pavillon 2. ;

développement durable dans la restauration, ‘Comment choisir

son label ou sa certification pour sa démarche de développement

Libération

ECORISMO

Les Forums

www.ecorismo.com

www.equiphotel.com

BNl

13 novembre 2012

d* aillenrs d*une dizaine d’hotels-club
rnaison (Framissima) adaptés al'accueil
des personnes 2 mobilite réduite, en
Andalousie, aux Canaries, au Maroc et
en Tunisie. Climats du monde, specia-

lisé sur 1' Asie, propose des departs pour
I'Inde, pour les personnes sourdes et
malentendantes. En petit groupe ou en
individuel, 1'itinéraire an Rajasthan, ac-

compagné par un interprete en langue
des signes, fait la part belle aux expe-
riences sensorielles avec des étapes de
déconverte de la faune et dela flore ou
des cours de cuisine. Enfin, certaines
agences de voyages peuvent concocter
des formules spécifigues.

sociaux
Pour Frédérique Fossier, qui exerce des
rrissions de conseil au sein de la sociéte
Frangois Tourisme Consultants, le
voyage pour les personnes handicapées
4 commencé d évoluer il y aune dizaine
d’années. «La création du label Tourisme
& handicaps en France et les nouveaux
canawy d'information gue sont Internet ou
les réseaux sociaix, ont permis U'émer-
gence duvoyage individuel. Les outils col-
laboratifs sont une mine d'informetion sur
Paccessibilité des liewx. Surma page Fa-
cebook, Je purluge mes experiences, bon-
nes oumauvaises» , confie cette experte,
infirme moteur cérébral quia des diffi-
@é& A marcher, Parfaite illustration de

ces facilitatenrs de voyage individuel:

Internet et les réseauxx

le guide collaboratif jaccede.com. Le
site. et Papplication recensent
26000 lieux accessibles en France et
1'étranger. Formidable caisse de réso-
nance, les médias numerigues viennent
compléter Pinformation des guides de
yoyages dédiés aux handica-
pées. Parmi eux, «Toujours un che-
min», une collection pour
les déficients moteurs, es-
sentiellernent consacrée aux
e villes, ou le guicie du
Petit Futé Handi-voyageur
couvrant une palette de ter-
ritoires.
Les destinations «handicap
friendly» 7 Les régions Paca,
Rhone-Alpes, les départe-
menits de "Herault, du Gard et des Cha-
rente-Maritime en France. A 1'étranger,
'Amérieue et I'Europe du Nord, des
villes comme Barcelone o Londres oil
les JO paralympicues ont aussi maotive
1a création d’équipements accessibles.

La labellisation des sites

Le développement du voyage individuel
passe par I'accessibilité des héberge-
ments, des leux et activités touristi-
ques, En France, lalabellisation de ces
sites, par type de handicap, estune des
missions de I"association Tourlsme &
handicaps créée en mars 2001, D'icia
fin 2012, 5000 structires seront Labelii-
sées, dont 2500 hébergements. La lol de
2005, exigeant gue tous les établisse-

ments recevant du public solent acces-
sibles avant 2015, favorise-t-ellelala-
bellisation ? «Il existe des deérogations, et
ur hébergement neuf sur dewo reste inac-
cessihles, déplore Annette Masson, pré-
sidente de Tourisme & handicaps.
Pourtant avec le vieillissement de la po-
pulation, la question de I'accessibilité

Annette Masson de Tourisme & handicaps

va devenir plus cruciale. Lassociation
avance le chiffre de 22 millions de per-
Sonnes congernées, incluant toutes les
déficiences, passagéres ou chroniques.

Les réussites

Le Canada est la destination plébisci-
tée par les experts du tourisme et du
handicap. Lignes de bus accessibles,
une ouverture d’esprit sur la question
du handicap... La Route accessible est
une route touristique  travers le Qué-
bec, congue pour le voyage des person-
nes A mobilité réduite. En savolr plus:
www.larouteaccessible.com

La Charente-Maritime présente sur
\n site web dédié, les equipements et
activités accessibles i chacun des han-

dicaps. Héberpements, restaurants,
lieux de visites...Par exemple, quatre
plagessont labellisées Tourisme & han-
dicaps. En savoir phus - www.handi-

caps-charente -maritime.com

Le parc national de la Yansise, cn
Savoie, offre une randonnée guidee et
aceessible aux déficients moteurs, pour
découvrir la réserve de la Grande 5as—
siére. Dgalement proposes: des anima-
tions adaptées, des refuges-portes ac-
cessibles, des outils de découverte pour
les mal voyants ou pour les handicapés
moteurs. En savoir plus : www. parcna-
tional-vanoise.fr

Les ratés

Refus d'embarquer une personne han-
dicapée non accompagnée, facturation
du transport du matériel de mobilité...
Les couacs ne sont pas rares dans le
transport acrier. §'il n'existe pas de re-
gles internationales, au niveau de
1'Union européenne, les droits du pas-
sager sont clairs: le transporteur acrien
ne peut pas imposer a un passager la
présence d’'un accompagnateur pour
cause de mobilité réduite et deux pieces
d'équipement de mobilité peuvent etre
transportées gratuitement. ;
1.es gares frangaises sont également en
retard. La hauteur des quais est diffé-
rente selon les pares, Résultat, le mar
chepied du frain n’est pas towjours ali-
gné avee le qual, ce qui pose probleme
pour les déficients moteurs, <
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ACADEMIE ECORISMO

Du 15 au 18 janvier 2013 & Nantee, ge tiendra pour la de année coneécutive FAcadémie

Ecoriemo en partenariat avec le salon Campo Ouest.

ECORISMO

FORMER LES PROFESSIONNELS DU TOURISME AU
DEVELOPPEMENT DURABLE

Lobjectif de FAcadémie Ecorismo est de former toue les profeeeionnels du tourieme au

développement durable.

Pour cela, 4 stages sur les 1ee du dé PP durable spécialement ont sté

congus pour les professionnels du tourisme, de Fhétellerie, de |a restauration et du camping,

= Le 15 janvier 2013 - nouveau classement : Quele écogeetes adopter eur fon poste
de travail?

= Le 16 janvier 2013 - Nouwveau Classement : Tout eavoir pour bien accueillir dee
personnes (employés, clientéle)en si ion de handi

= Le 17 janvier 2013 - Environnement et Développement Durakle | Pourquoi et
comment lancer une démarche 7 Quels |ahels et certifications 7

= Le 18 janvier 2013 - Economies de Ressources : Comment réduire ses facturee
d’eau et d'énergie 7

EN SAVOIR PLUS

Pour plus dinformations sur le déroulement de FAcadémie Ecorismo, téléchargez e programme
en PDF (263 Ko).

Tarifs

Le nombre de place est limité, Une offre spéciale est dizponible pour ces formations : 330€7
participant./ personne.

Centact

Pour participer  ces stages, contactez Marion RIVIERE par téléphone au & 06 64 55 28 75 ou
par mail : miriviere@francoistourismeconsultants.com
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Du nouveau pour le Développement
Durable, méme s'il se banalise a Equip'Hoétel
22 4 Retol

S Reagissez $ Partager & Imprimer A* A~

William Ledeuil, Sébastien Ripari
et Régis Marcon,

Au salon Equip'Hatel, nous avons assisté & une banalisation du
Deéveloppement Durable. Paradoxalement, alors que le réchauffement
climatique est aveéreé, que |a rareteé des ressources naturelles commence
& impacter le prix des produits, cet axe de différenciation n'a pas donng
lieu comme les années précédentes & une surenchére, Auparavant,
chague exposant devenait soudain plus respectueusx de la nature que
son concurrent. Il était difficile de faire la part du Greenwashing de
l'authentique engagement pour la planéte. Il semble que cette anneée,
les pros du marketing opportuniste aient fait profil bas. Dans ce salon,
les experts ont eu |'occasion dans les différentes conférences de
présenter de belles initiatives, par contre il fallait chercher pour trouver
au niveau des exposants les solutions les plus écologiques.

Des conférences avec des leaders du Développement Durable
Dans les conferences, plusieurs interventions meritent d'étre evoquees,
celle au Forum Ecorismo, d'alain Lemirre avec Oh Terroir, qui entre
Montargis et Orléans sous les enseignes Pizzas Terra et Pasta Terra
propose une cuisine qu'il qualifie de "Fast Good" qui seduit méme les
seniors, Il mobilise ses equipes pour une approche durable gui lui a valu
le prix du Tourisme Responsable 2012 attribug par la SNCF. Lydie
Anastassion de www.restauration21.fr, a de son cdté dresse un hbilan
tres interessant du Deéwveloppement Durable en Restauration. Elle a
donne la parole a plusieurs leaders de la Durabilite, dont Olivia Gautier
des Orangeries, Antoine Sauvage pour Courtepaille, Mariannick Qzanne
de Léon de Bruxelles, Thibault Lamarque de Castalie, Gil Casamia de
Halte Mature. Anne-Sophie Fontaine a explique comment McCain avec
son reseau de 900 agriculteurs et ses 7 sites de production, econamise
I'eau, I'8nergie tout en travaillant sur les qualités nutritionnelles des
produits. Bruno Bazi, président de la commission Développement Durable
du Synhaorcat, a présenté un projet de dematerialisation de la
facturation, a la clef, moins de papier et une economie potentielle d'un
1 milliard d'euros pour la profession,
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16e congrés de 'AMFORHT : le management

selon Anne-Sophie Pic

Le développement dépend du capital humain de I'entreprise

Le développement est fonction du capital humain de 'entreprise. I faut

4m | Retour

gue chacun devienne force de proposition et ne pas lacher prise sur
'essentiel. Le quotidien de Valence est un peu différent, & cause du

& Réagissez & Partager & Imprimer A% A- poids de linstitution, de celui de Lausanne et Paris. Les 3 étoiles

Le congrés de 'AMFORHT, 'Association Mondiale pour la Formation

reconguises, il ne faut pas abandonner linstitution et rester capable de

permettre le développement. Pour la transmission du savoir elle aime

. . ) , el
Hateligre et Touristique, s'est déroulé cette année 3 Ferrandi avec une briser la régle, elle ne communique pas que par l'ntermediaire de ses

invitée de marque Anne-Sophie Pic,

sous-chefs, Elle est contre une trop grande hiérarchie, elle aime rester
au contact direct de I'éguipe. Que chacun soit conscient que c'est
toute une équipe qui travaille ensemble au guotidien. Les égquipes de

salle et de cuisine ont besoin de compréhension pour s'impliquer, la salle

est trés concernée par les techniques de cuisine. Elle est mal a l'aise
avec le rituel trop formel des briefings, elle aime traiter plus
individuellement les sujets. Elle cherche & pratiquer un management
silencieus, dans les périodes de grande tension, il faut savair faire

redescendre la pression.

Savoir se remettre en question mais conserver son identité
Les projets de 'entreprise doivent &tre clairs et lorsgu'il y a des
changements il est important d'expliquer le pourguoi de ces
changements.

L'humilité est une de ses valeurs de base par rapport & son métier, Pour

elle, il ne faut pas &tre blase, avoir la capacité de douter, de se

world Fomm remettre en guestion. Elle apprécie d'échanger au travers des

Pa"s 2012 pas une identite internationale. Pour elle, chaque pays doit savair

Le Chef/www.lechef.com

transmettre et moderniser sa propre cuisine en gardant son identité,
Le programme de ce Forum se poursuivait par des échanges sous la

forme d'un "speed-dating" de création de projets entre les adhérents et

par '4ssemblée générale de l'association.

http://amforht.com

President : FPhilippe Frangois
p.francois@francoistourismeconsultants.com
Delegueée géneérale : Dr Martine Ferry

martine. ferry@armforht.com

Jean-Luc Fessard, 'Le Temps du Client' et auteur du Blog des
Experts
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L'aMFORHT, créée il ¥ 3 43 ans par 'Organisation Mondiale du Tourisme,
regroupe aujourd'hui 269 adhérents @ des écoles, des universités, mais
également des professionnels appartenant & des chalnes ou des
indépendants, des associations et des syndicats professionnels, de tous
les pays.

Des participants venus du monde entier réunis a Ferrandi

Le congres est un lieu de rencontre et d'échanges de pratiques trés
conviviaux pour des participants venant du monde entier, L'actuel et
10e président, Philippe Frangois, a accuellli 78 congressistes avec Bruno
de Monte, directeur de Ferrandi et Michel Mouisel, directeur du
Développement International de 'école.

Aprés une intervention d'un sociologue, Rodolphe Durand, professeur a
HEC, l'invitée vedette était Anne-Sophie Pic. Elle est venue présenter
son approche du management de ses équipes.

Cette héritiére qui représente la 4e génération de chefs étoilés de la
famille, a expliqué gqu'elle avait di trouver sa voie d'évolution et
d'épanouissement pour proposer sa propre cuisine.

Un management qui favorise la créativité

Elle cherche & pratiguer un management qui favorise la créativité, la
creéation est au coeur de son metier, Ceci en autodidacte, puisqu'elle a
découvert I'animation d'équipes a Yalence, dans un établissement ol
son pére pratiquait un management qu'elle qualifie de paternaliste. Elle
qualifie avec humour son propre management de "maternaliste", dans la
mesure ol, comme son pére, elle ressent le besoin d'échanger avec les
gquipes au quotidien. Mais le développement de son entreprise avec un
établissement & Lausanne et un établissement 4 Paris, I'a obligée 3 faire
un grand pas pour gérer a distance en faisant confiance. La création
est fondamentale pour un chef, il lui faut trouver, avec les chefs de ses
etablissements, le bon équilibre pour meénager 'amour propre de chacun,
Le développement est une aventure humaine avant tout,

1
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FORUM MONDIAL DE LAMFORHT 2012 : LE BILAN

-

Les 13 et 14 novernbre dernigrs se tenait le forum mondial 2012 de "Association Mondiale pour la Farmation
Hiteliére et Touristigue 4 Paris, Aprés Sao Paolo en 2010 et Girné 4 Chypre en 2011, cétait la capitale
frangaise qui accueillait cette année les 78 membres venus de 17 pays différents, sur le Salon Equip’Hotel le
13 novembre, puis 4 I'Ecole Ferrandi le lendemain,

Durant le salon EquipHatel, tous ont pu visiter et passer des commandes pour leurs écoles hiteligres
respectives. Une convention de partenariat a notarmment été signée entre Corinne Menegaux, directrice du
salon, et Philippe Francois, président de Pamforht, afin de souligner « Forginad?é de ce protocoles (quil
permet dlentamer une dynamique inédite et une relation gagnante pour les deux entités »,

Un programme charge attendait également les membres le 14 novembre, 4 'Ecole Ferrandi, Au programme,
on retrouvait en effet

- des conférences animeées par Anne-Sophie PIC et Rodolphe Durand, ainsi gu’un débat autour de = la
créativité dans le management =,

- un speed-dating entre les mermbres de "Amforht ayvant pour objectif de créer des projets, des échanges et
des partenariats concrets internationaux entre 'ensemble des organisations présentes,

- I"Assemnblée Générale avec I"Election d’une nouvelle moitié d’élus au Conseil d'Administration de
‘Association et 'extension de la mission de Déléguée Générale & Martine Ferry pour année 2013,

Un diner de gala cldturait ce forum 2012, résolument tourné vers la concrétisation de projets entre les

membres,
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Collaboration gagnante entre Equip’Hotel et
ECORISMO (France)

Cafegorie | Communication / Marfefing
Communique de presse publie fe 27-11-2072

Pour Ia premiére fois, Equip’Hotel Paris a
accueilli un Forum Ecorisme afin de faire

ECORISMO
le point sur les questions

EQUIP’HOTEL
PA R l S d’environnement et de développement

O E DE VERSAILLES FRANC El bkl I'hétellerie et la
- restauration.
1-15 NOV. 2012

W W wW. e

Cing conférences Ecarismo se sont tenues
dans le cadre de ce grand salon international
et ont réunl 237 participants venus suivre les
consells de guelgues personnalités du monde de I'htellerle et de la restauration. Parmi elles,
Francis ATTRAZIC, Président de 'Association Frangaise des Maltres Restaurateurs, Jean-
Luc REYMOND, chef executif de 'Hotel Concorde Lafayette, Alain LEMIRRE, createur du
concept PASTA TERRA, restaurant Eco Aftitude Pasta Terra, Olivier PONTHIEY, DG des
Cpérations en charge du Développement Durable, Groupe Lucien Barriére Hitels & Casinos,
Maud BENHAMOU, Directrice des Ressources Humaines de 'Hotel Lutetia (Paris) ainsi que
Marion RWIERE, Perrine WaRDAK, Yohann ROBERT et Philippe FRANCOIS du cabinet-
consell Frangois-Tourisme-Consultants (FTC).

Les experts de FTC, cabinet-consell 2 'initiative des Forums Ecorismo, ont apporté leur
expérience spécifigue en matiere de développement durable dans 'hatellerie et |a
restauration. Les theématigues couvertes ont eté tres larges | les écolakels et certifications, les
questions humaines et sociales, 'éco-aménagement des hatels, 12 place des technologies
dans e développement durable et la mise en application globale du développement durable
dans |a restauration.

« Cette premiére collaboration avec EquipHotel et e trés hon accueil du public pour 1es
conférences sur le développement durable, ont donngé, e le pense, un sens complémentaire
et nouveau aux Forums Ecorismo », indique Philippe FRANCOIS, Président d Ecorismo

Pour I'heure, le prochain rendez-vous Ecorismo est donné du 15 au 18 janvier 2013 & Nantes

pour une série de formations dans e cadre de I'Académie Ecorismo, avant un grand Ecorismo
Européen annoncé & Nantes, & nouveau, au début de I'automne 2013

Le Chef

A propes d’Ecerismo

ECORISMO est un ensemble de services destings aux professionnels du tourisme mais
egalement de 'hatellerie, de la restauration, du camping, du spa & bien-&tre et des
collectivités. Il apporte des réponses concrétes et pratiques 3 leurs questions et hesains sur
|es problematiques liees au developpement durahle  |a protection de I'environnement
(&nergie, eau, gestion des déchets), la responsabilité sociale des entreprises — RSE
(ergonaomie, prévention des risques prafessionnels, accessibilité & handicap... )

Ecorismo se decline sous la forme de

- salons

- forums

- Lauriers (récaompenses honarifiques)

- formations avec ''Academie ECORISMO"
- clubs

ECORISMO se déplace en regions afin de repondre @ un besoin de proximite de la part des
professionnels et des politiques régionales

A propes de Frangois-Tourisme-Consultants (FTC)

FTC est1a société de conseil et de formation pour [es entreprises et territoires touristigues
Ieader sur les guestions liées au développement durable. Son équige est composée de 20
consultants specialistes dans les domaines de I'envirannement, de 'éconamie responsable et
de la responsabilité sociale et socigtale des entreprises. I accompagnent les dirfigeants et les
salariés dans leur démarches globale de développement durable (formations aux éco-gestes,
optimisation des performances commerciales, ecocertification, politique eco-touristique ce
territoire.... J.

[Site internet]

[Site internet de |a société émettrice de ce communigqué de presse]
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FORUM MONDIAL DE L'AMFORHT 2012 : LE BILAN

Les 13 et 14 novembre derniers se tenait le forum mondial 2012 de "Association Mondiale pour la Formation

Hiteligre et Touristique & Paris. Aprés Sao Paolo en 2010 et Girné & Chypre en 2011, c'était la capitale

frangaise qui accueillait cette année les 78 membres venus de 17 pays différents, sur le Salon Equip™Hétel le

13 novembre, puis & 'Ecole Ferrandi le lendernain,

Dwrant |e salon Equip’Hatel, tous ont pu visiter et passer des commandes pour leurs écoles hiteligres

respectives, Une convention de partenariat a notarment ét& signée entre Corinne Menegausx, directrice du

salon, et Philippe Frangois, président de "amforht, afin de souligner « Moriginadite de ce profocole (qui)

permet d'entamer une dynarigus inedite et une relation gagnante pour les deux entités »,

Un programme chargé attendait égalerment les membres le 14 novembre, & I'Ecole Ferrandi. Au programme,

on retrouyait en effet

- des conférences animées par Anne-Sophie PIC et Rodolphe Durand, ainsi qu’un débat autour de = la

créativité dans le management =,

- un speed-dating entre les membres de I"Amforht ayant pour objectif de créer des projets, des échanges et

des partenariats concrets internationaux entre 'ensermble des organisations présentes,

- I'&ssemblée Générale avec I"élection d'une nouvelle moitié d'élus au Conseil d'administration de

I'Association et I'extension de |la mission de Déléguée Générale & Martine Ferry pour I'année 2013,

Un diner de gala cléturait ce forum 2012, résolument tourné vers la concrétisation de projets entre les 79

membres,
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Nantes se met au vert en 2013
ardiaT mhvambia 2045 108 4m |Retour
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Mantes (44) A partir de janvier, |a ville sera |la Capitale verte de
I'Eurape pour un an. D'ici 1a, hoteliers, restaurateurs et producteurs
nantais sont engages afin de développer le tourisme durable.

"L"Académie Ecorismo propose aux
professionnels du tourisme de se former au
développement durable du 15 au 1% janvier,
lors du salon Campo Duest, & Nantes", confie
Christian Drapeau, spécialiste du
développement durable chez Frangois Tourisme
Consultants.

& DR

“Une dynamique s'est mise en place & Nantes (44). " Tel est le constat
de Christian Drapeau, specialiste du développement durable au sein
de Francois Tourisme Consultants, En effet, alors que la ville s'appréte
a devenir Capitale verte de I'Europe durant I'annee 2013, le nombre de
chambres écocertifiées va augmenter de plus de 70 % d'ici & 1a fin
2012, Il va ainsi passer de 1 577 a 2 698 chambres labellisées, selon la
commission développement durable du Club hatelier de 'agglomération
nantaise, présidé par Gilles Cibert, membre de |a CCI Nantes Saint-
Mazaire et directeur de 'hotel La Perouse a Nantes, Un etablissement
exemplaire en la matiére : 70 % de son electricité provient d'énergies
renouvelables, la quantité de ses déchets a ete divisée par deux, les
achats locauy et bio sont privilégiés.

Convention Passeport Yert

Restaurateurs et producteurs sont également mobilisés, & limage de
Nicolas Lunel, le patron du restaurant Terroirs Bio a Mantes, seule
table de la ville a &tre certifiee bio, Quant & Michel Delhommeau,
président de 'association Bio Loire Ocean, il veille & multiplier les
contacts “entre produciteurs bio et professionnels de la restauration”,
ajoutons i cela la signature, en juin dernier, de la convention Passeport
Yert entre le programme des Nations unies pour I'Environnement, |a CCI
Mantes Saint-Mazaire et le conseil général de Loire Atlantique, afin de
renforcer 'attractivité de la region nantaise en terme de tourisme
durable. Et faire de Nantes une écodestination de référence.

Anne Eveillard
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Les CCI sur le pont du tourisme

responsable
PAR CLASTRES GEMEVIEWE - 2 DECEMERE 2012

Mercredi 28 novembre, une vingtaine de charges de missions et
conseillers tourisme des chambres consulaires se sont réunies a la
CCI France pour une journée de présentation et d’échanges autour
du tourisme durable. L'idée, faire le point sur les outils et processus
d’accompagnement possible pour aider les entreprises en région a
une meilleure gestion durable.

Oser le durable

Il faut oser ke durable, pas uniquement parce qu'il est & présent s que
nofre planéte ne pourra plus suivre ke rythme de nos besoins exponentiels,
mais aussi parce qu'il est & présent démantre que le durable a de I'avenir,
Levier de performance &conomique, le durable allege les coiits de
fonctionnement et fédére le personnel autour de projets qui ont du
sens et de Paudace. Déja, nombre dentreprises et de territoires ont
franchi le pas et compris tout lintérét d'une démarche qui améliore 1a gualitd
de l'offre tout en renfarcant leur image.

Dans le secteur touristigue, les clients en ont égalerment de plus en plus
conscience. Cfaprés un croisement de plusieurs etudes présents par Marion
Rivigre, consultante chez FTC, 84% des gens ont déjd entendus parler de
fourisme  responsable, 20%  lauraient pratigué et deux tiers des
personnes interrogees seraient prétes i considérer un voyage
responsable, Cate professionnels, sila porte dentrée du volet responsable
reste encore laction environnementale {empreinte carbone, travail sur
I&nergie, Feau, les déchets.), la pression réglementaire et une certaine
prise de conscience encourage de plus en plus les entreprises & aller wers
une démarche globale comprenant le social (RSE) et I'economigue.

Lne enquéte du réseau consulaire a notamment permis de démontrer une
awances des bonnes pratigues dans Fhexagone avec 1 400 entreprises
accormpagnées et pour ce gui est des labels, 33 CCI wtilisant le label Clef
Werte, 28 I'Ecolabel Europeen, 8 GreenGlobe, 30 Qualitt Tourisme, 21
Camping Qualitt. En oufre, les conseillers tourisme des CCI
interviennent en direct dans prés de 83% des entreprises pour
aider a la décision et expliciter les outils disponibles. Il existe
&galement de nombreus partenariats financiers avec les conseils régionaws,
FaDEME et les comités départernentaux du tourisme. Les choses awancent
donc dans le bon sens et ces derniéres annees, les outils & disposition des
professionnels pour s'engager dans une démarche de tourisme responsable
g2 sont multipliés.

Des outils innovants

Si les outils sont nombreus, ils restent toutefois souvent mal compris ou peu
connus de professionnels un peu perdus au milieu d'une prolifération de
labels et de normes en toute genre. Trés concrétement, il y a un besoin
de clarification et d’orientation personnalisée pour prioriser les
choix et trouver des arbitrages entre la volonté de s’engager, la
possibilité de le faire et le besoin, aussi, d’anticiper certaines
réglementations a wenir. C'est un peu tout le sens de la déemarche
d'Ttinéraire Eco 3, présentg par Stéphane Plessis de la CCT du %ar @ un outil
qui propose d'accompagner de facon personnalisée les ressortissants
{entreprises) des chambres sur un label environnemental, Fort de dix ans
auprés des professionnels du War, Itinéraire Eco 3 accompagné du
cabinet FTC a monté en 2009 un partenariat sur trois ans avec la
région PACA, 'ADEME et 'Europe, valorisé par les CRT et les CDT. 1
s'achéve 3 la fin de cette année et a permis d'accompagner 77 entreprises
dans des démarches environnementales ainsi que de  labéliser 30
établissements, La fin du programme ne signifie toutefois pas la fin de

Finitiative qui va se poursuivre sous d'autres modes en 2013 avec
notarmment une plateforme de suivi,

Si Itinéraire ECo3 se positionne plus comme un outil d'aide & la décision vers
des démarches environnementales, le logiciel Malice présenté ensuite par
Hubert Yendeville du cabinet Evea, vise & afficher les performances réalisées
par les professionnels pour donner un état des lieux de [Paction
environnementale via I'étiquetage et permetire ainsi de dégager des
marges de progression. Les quatre étapes de Malice permettent d'avoir une
évaluation initiale de Pétablissernent via un audit, d'analyser ensuite son
profil - environnemental  (calcul  des  impacts  erwironnementaw),  de
rechercher des solutions et des plans d’action pour enfin les analyser et les
planifier dans le logiciel,

Une étiquette a donc &t deéveloppée auprés des hiteliers qui permet
d'afficher vis-3-vis de la clientdle ses performances environnementales du
morment avec cing thémes choisis @ les GES, M'érergie, I'eau, les déchets et le
pourcentage  de  produits  biclogiques et écologiques  utilisés  dans
'hébergement. &  lavenir, Ewea souhaite coupler cet axe
environnemental avec des éléments économiques (C'est en cours),
faire  évoluer Iétiquette wvers d'autres établissements, faciliter  la
reproductibilitd, connecter les résultats & differents axes technologiques
{mobiles...), s'appuyer plus avant sur les territoires (CRT, COT, Région).
Pour Iheurs, le Comité Régional de Nantes-5t Mazaire et le Club hitelier ont
fait appel & ce cabinet pour Pétiguetage environnemental de leurs hotels,
L'sube a aussi suivi cette démarche avec déja 15 établissements qui
possedent leur etiquette,
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Dernier outil mis en avant en cours de la journée, la démarche Respect
Jean-Baptiste de Maigret de la CCI Seine-et-Marne comptabilise plus de 60
enfreprises déja pré-diagnostiquées, Dans le Loir-et-Cher, Obijectif Tourisme
Durable mis en place par la conseillére tourisme VYéronique Farinead via un
pdle tourisme durable s'est également appuyé sur Respect (quinze audits
réalisés entre 2011 et 2012), Enfin, & la CCI Mantes Saint-Nazaire, le pré-
diagnostic Respect constituera pour Annie Santerre Le Gal la premiére
marche du Passeport vert,

Une stratégie consulaire a affiner

Les initiatives sont donc nombreuses, On pourrait aussi citer la region
Auvergne qui a mis en place le dispositif Mattitude et les Pays de la Loire qui
se sont appuyes sur la Charte de Confiance, Toutefois, au vu de la pluralitg
des outils utilisés, la question se pose d'un choix plus concerté de
I'ensemble des CCI. Les échanges en journée ont ainsi fait émerger des
interrogations legitimes et intéressantes, Faut-il par exemple prioriser un
outil ? C'est la proposition de la CCI du Yar gui souhaite mutualiser au
niveau national Itinéraire Eco3 et a déja réalisé un partenariat avec la CCI
Guadeloupe. Le cabinet Evea a également fait une proposition globale & CCI
France et est rés ouvert & la mutualisation de la démarche auprés de toutes
les CCIL La Charte de Confiance utilisée avec succés par les Pays de la Loire
est également cite,

D’autres régions, moins avancées, préférent toutefois disposer
d’'une palette plus ouverte, forme de boite a outils plus souple ol
chaque CCI pourrait prendre ce qui lui semble le plus adapté car
comment choisir et que prioriser quand on sait que les CCI nont pas toutes
les mémes moyens financiers ni le méme investisserment temps disponible,
la réalitd de terrain d'une CCI & autre &tant de fait extrémement disparate
enfre des régions trés touristigues et d'autres plus reculées. Ainsi, si de
nombreux outils se répondent et se complétent, certains préférent choisir
Poutil le plus adapte & leur territoire.

En outre, au niveau régional, certains départements sont partants guand
d'autres rechignent et les concertations politiques et prises de décisions &
plusieurs ne sont pas forcément faciles avec souvent des champs
de compétence mal définis et source de malentendus entre CCI,
CRT, CDT. La représentante du Lo et Cher précise ainsi gqu'elle aimerait
fedérer les différents départements de sa région 3 la démarche Respect
mais ce n'est pas si facile. Enfin, les compétences demandées aux
conseillers tourisme des CCI dépassent parfois leur niveau de
formation, impliguant 'externalisation des demandes & des cabinets de
consultants or il est clair que les enjeux sont importants et qu'au-deld de
Pengagement durable, le choix des opérateurs implique une certaine forme
de neutralite voire d'équité et l'idée d'un arbitrage au plus haut niveau entre
bureaux d'&tude n'est peut-8tre pas & écarter,

Enbret, il est clair qu'il wva talloir taire des choix, et des choix clairs, d’autant
qu'une bonne partie de F'aprés-midi 3 aussi consistd & faire le point sur la
loi Handicap 2005 avec Marie Pros-Coletta, Déleguée ministérielle &
I'accessibilitg, Or, &'l est fondarnental de rappeler Fimportance de metire les
efablissements aux normes pour une écheance 2015 (gue tout |2 monde
g'accorde a reconnaitre plus gu'ambitieuse mais gui a le mérite de poser une
achéance...), il est également clair que | aussi les professionnels
seront obligés de faire des choix (et des non-choix) et que les
budgets deja bien entamés des chambres ne pourront pas tout absorber,
Pour les v aider CCI France, au sein d'un groupe de travail interministériel, a
mis au point un outil d'aide & la décision en cas de demande de dérogation,
qui pourra &tre utilisé dans les CCDSA, Celui-ci sera a la disposition de tous,
gratuitement,

Deépasser les freins

Au-deld de laspect financier qui reste classiquement le nerf de la guerre
pour mettre en application les outils les plus adéquat en région, 13 journée a
aussi permis de sensibiliser ensemble des conseillers tourisme présents &
Fimportance de former, rassurer et orienter un grand nombre de ces
professionnels souvent perdus et hésitants sur les actions a
engager. Il est clair qu'un des freins & Paction des professionnels, outre les
budgets donc (jinsiste.. ), est le mangue d'information et de repéres sur les
outils existants, le montage des dossiers, le chiffrage des projets, la
selection des fournisseurs, Il est d'ailleurs dommage gue seules une
vingtaine de CCI se soient déplacées pour un sujet si important car il faut
accormpagner les entreprises, les encourager & aller wers un label mais
aussi, les aider ensuite & communiguer pour que leur action soit reconnue et
mise en avant. En outre, la clientéle aussi a besoin d'étre rassurée.
La peur du greenwashing, de perdre en qualité de service, d= voir
les priv s'envoler quand il s'agit de tourisme responsable, sont autant d'axes
sur lesquels il faut savoir communiquer et rassurer,

L'axe du communicant

Le volet comrmunication est donc fondarmental et notre portail Stait vraiment
trés honoré d'avoir — au-dela de la couverture de la journée — &8 invitd en
tant quiintervenant, Ce, pour présenter nofre action mais aussl, via
Sebastien Repeto, notre community manager, pour présenter les &léments
clés d'une stratégie de communication durable. Je ne vais pas ici refaire nos
présentations qui seront egalement visibles en vidéo mais je tenais a
conclure en saluant Pattention soutenue qui & suivi nos présentations, gui
montre qu'aujourd’hui, tout le monde a vraiment conscience gque
I'action sans communication perd malheureusement une partie de
sa force. Une fois de plus, pas guestion ici d'autoglorification car le sujet est
sensible et communication et information se télescopent parfois de facon
dangereuse. C'est aussi pourquoi nous insistons, & Finstar de toutes les
démarches présentées ci-dessus, que le sens premier de notre démarche
est avant tout de saluer et d'encourager ce gui se fait d= micux, Et gageons
que les conseillers touristes présents ce mercredi 28 novembre
sauront mettre & profit 'ensemble des échanges qui se sont tenus
tout au long de la journée pour convertir toujours plus de
professionnels, au bien fondé du responsable et du durable, qui cela
dit en passant, est aussi un gage de plaisir, de bien étre, et d'amour du
wivant,
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LE GUERNO

Tourisme. Les professionnels discutent de biodiversite

Le Comité départemental du tou-
risme du Morbihan organisait un
Jeudi du tourisme le 29 novem-
bre 3 I'écale Micolas-Hulot sur le
théme « Tourisme et hiodiversité
ou comment valoriser les ressour-
ces naturelles 3 des fins touristi-
ques ». Ces rencontres réunissent
réguligrement professionnels et
institutionnels du secteur autour
de conférences-débats.

Faﬁans des acteurs du tourisme
ocal, L'école accueillait déja le
second Jeudi en 2006. Deux inter-
venants ont présenté des initiati-
ves ol adapter ses activités au
patrimaine naturel est une oppor-
tunité.

Le guide Biodiversité et tourisme
est une « boite & outils » pour
tenir compte de la biodiversité
dans les pratiques, en renforcant

I'attractivité des prestations.
Christian Vicenty a apporté un
reagrd de gastronome sur la
« déclinaison gourmande » des
ressources naturelles locales et
des savoir-faire,

x5 ﬁ”m

www.lop-outremer.com

En préambule des échanges, aux-
quels partidpaient une trentaine
de personnes, Jean-Jacques
Micoud, président du CDT, a sou-
ligné |a cohérence du cadre avec
la thématique et avec les préoccu-

= di
En premiére partie de séance, Christian Drapeau, id au centre, comsultant
restauration collective et développement durable, & présenté [e guide « Bio-
diversité et tounisme », &difé en 2011,

TopOutremer.com
7 décembre 2012

AFMT/ECORISMO/FTC L e =

SIGNATURE PARTEMNARIAT
MATRES-RESTAURATELURS

ECORISMO/FRANCOIS TOURISME COMSULTANTS

en photo:Francis AttraziclafmPhilippe Frangois(ecorsmo)
Fierre MNegrevergnel(Terrasse Mirabeau)

Petit déjeuner comvivial et fructueuy a la Terrasse Mirabeau

place de Barcelonne, Faris(www.terrasse-mirabeau.com)

Patricia Figueirédo avait réuni 3 organismes efficaces,

pour communiguer sur le développement durable dans la restauration

et signés un partenariat pour la mise en aeuvre opérationnelle de démarches environnementales et de
développernent durable dans les entreprises adhérentes 4 [AFMR.

Les maftres restaurateurs (AFMR]

gui fétent leur 2000&me adhérent,

avec comme objectif 7000 restaurants en 2015,

www.maitresrestaurateurs.com

FTC accompagne les entreprises

et les organisations touristigues privées et publigues

dans |a mise en place de démarches de progres

visant 3 l'optimisation de leurs performances.

www.francoistourismeconsultants.com

Ecarisimo a por objectif de promouvoir les actions,solutions et produits & destination des differents secteurs
dutourisme en général et de la restauration en particulier qui s'inscrivent dans une démarche de
développement durable.

WWW.ecorismo.com
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Les Maitres restaurateurs s'engagent pour
une restauration responsable
i T dE s e SOTE Fe € Retour

& Réagissez 8 Partager & Imprimer A* A-

De guache 3 droite : Pierre Megrevergne,
Francis Attrazic et Philippe Francois.

Paris {(79) Francis Attrazic, president de I'AFMR {Association
frangaise des Maitres restaurateurs) et Philippe Francois, président du
cabinet-conseil Frangois-Tourisme-Consultants et des salons Ecorismo,
ont acte leur collaboration au sein du restaurant La Terrasse Mirabeau
(Paris, ¥\Ie), accueillis par le chef Pierre Megrevergne, lui-méme
Maitre restaurateur et adhérent 3 'AFMR. Cette convention de
partenariat permettra aux Maitres restaurateurs de mieux connaitre
tous les aspects du développement durable, et 4 court terme d'avoir
des solutions adaptées & leur situation. A ce jour, le titre de Maitre
restaurateur a eté décerné a plus de 2 000 restaurateurs et
l'association espére atteindre environ 7 000 établissements en 2015,
Une ambition qui laisse entrevoir une belle avancée de la restauration
traditionnelle dans le développement durable,
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Les Maitres Restaurateurs s’engagent pour une
restauration responsable

Publié le 7 décernbre 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

Mercredi 5 décemhbhre 2012, au Restaurant La Terrasse Miraheau a Paris, I"Association
Francaise des Maitres Restaurateurs (AFMR) et le cabinet-conseil Francois-Tourisme-
Consultants (FTC) ont signé une convention de partenariat qui permettra désormais aux
maitres restaurateurs de mieux connaitre tous les aspects du développement durable, et , a
court terme, d'avoir des solutions adaptées a leur situation propre.

Auteur :

FRA ,".I L:| 15

&/Mﬁ TOURISMI
COMMNSULTANTS
R estscorinlecs
g - e L.
l-wwl’q'«-lﬂhw-nm ?rl";aah_el_ll_e R_leu:-: . -
- gois Tourisme Consultants

(FTC)

Francis ATTRAZIC, Président de I|"Association Francaise des

Maitres Restaurateurs et Philippe FRANCOIS, Président du Mots clés : Majtres
Restaurateurs, FTC, Ecorismmio,
Développerment durable,
Ecorismo ont acté leur collaboration au sein du restaurant La Terrasse  environnement, restauration

Mirabeau (Paris), accueillis par le chef Pierre NEGREYERGHWE, lui-méme url lides :

Maitre Restaurateur adhérent 3 I"AFMR. Des représentants de plusieurs  hittpidfwww. maitresrestaurateur...

cabinet-conseil Frangois-Tourisme-Consultants et des salons

Ministéres étaient conviés, ainsi gue des journalistes de la presse

spécialisée, Les arganisations syndicales étaient également invitées,

Créée en 2007, 'AFMA regroupe les chefs disposant du titre « Maitre Restaurateur = gui reconnait
'excellence des meilleurs professionnels de la restauration traditionnelle. Ce titre garantit la réalisation
d’une cuisine élaborée sur place par des professionnels confirmés de |a restauration et essentiellerment
composée de produits frais. Les Maitres Restaurateurs souhaitent aujourd'hui aller encore plus loin en

s'engageant dans une démarche de développement durable,

AU cours du petit déjeuner, Francis ATTRAZIC a déclaré que " Le développement durable est une idée
qui awance mais gqui reste encore insuffisamment connue, Au deld de l'aspect sociétal du sujet il v
beaucoup d'applications qui ont des conségquences économigues directes notamment sur les choix
énergétiques, les approvisionnements, les aménagements ou encore sur des aspects purement humains,

Faire du développement durable aujourd’hui, c'est faire de la gestion, tout simplement.

FTC est I'un des spécialistes européens du conseil pour la restauration, leader dans le développement
durable, Ses consultants s'engagent & apporter 4 l'association et aux adhérents de 'AFMA les compétences
nécessaires 4 la mise en ceuvre opérationnelle de démarche de développement durable adaptée & leur
metier, « Mos consultants interviendront non seulement sur les aspects environnementaux qui mobilisent les
restaurateurs mais aussi plus globalement dans les domaines de la responsabilité sociétale des entreprises
{RSE). Et depuis le mois d'octobre nous animons la page développement durable du site web de PAFMR
www maitresrestaurateurs.com en délivrant des actualités et des astuces aux restaurateurs souhaitant
s'engager dans la voie de la RSE», précise Philippe FRANCOIS, Président de FTC, Il a ajouté que « la mise
en place de solutions durables permet d'augmenter la marge d'exploitation d'un établissement, de rendre la
planéte plus belle et d'étre en avance sur la réglementation, notarmment  en matiére de handicap et

d'accessibilité."

A ce jour, le titre de Maitre Restaurateur a été décerné & plus de 2.000 restaurateurs et l"association
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Le chef Pierre NEGREWERGME du restaurant La Terrasse Mirabeau (Paris), Maitre Restaurateur, Francis
ATTRAZIC, Président de I'Association Frangaise des Maitres Restaurateurs et Philippe FRANC OIS, Président

du cabinet-conseil Frangois-Tourisme-Consultants et des salons Ecorismo.

/Il n'y a pas de comrmentaire, sovez le premier & réagir.

Rezotour / www.rezotour.com REZOTOUR+

culture

7 décembre 2012

Collaboration gagnante entre Equip’Hoétel et
ECORISMO

Publid le 7 décembre 2012 par Annabelle Rieux [sur Rezotour]

Pour la premiére fois, Equip’Hotel Paris a accueilli un Forum Ecorismo afin de faire le point
sur les guestions denvironnement et de développement durable dans I'hitellerie et la
restauration.

Cing conférences Ecorismo se sont tenues
Auteur :

dans le cadre de ce grand salon

international et ont réuni 237 participants

venus suivre les conseils de guelgues
personnalités du monde de I'hitellerie et
de la restauration. Parmi elles, Francis :
ATTRAZIC, Président de [|'‘Association  Annabelle Rieux
ECORISMO Frangaise des Maitres Restauraifeurs, (F:_gg)ois Tourisme Consultants
Jean-Luc REYMOND, chef exécutif de
I'HGtel Concorde Lafayette, Alain LEMIRRE, créateur du concept PASTA

TERRA, restaurant Eco Attitude Pasta Terra, Olivier PONTHIEU, DG des  Mots clés : tourisme,
développement durable,
salon, Equip'Hotel, FTC,
Hitels & Casinos, Maud BENHAMOU, Directrice des Ressources Ecorismo, 2012,
environnement, conférence

Qpérations en charge du Développement Durable, Groupe Lucien Barriére

Hurnaines de I'Htel Lutetia (Paris) ainsi que Marion RIYIERE, Perrine
WARDAK, Yohann ROBERT et Philippe FRANCOIS du cabinet-conseil  Url liées :

i : ; http: § i ;
Francaois-Tourisme-Consultants (FTC). Les experts de FTC, cabinet- pi/fwwiw, scarisma.com

conseil & linitiative des Forums Ecorismo, ont  apporté leur expérience

i 5 A ] ; [ o ]
spécifigue en matiére de développement durable dans I'hotellerie et la L !

restauration, Les thématiques couvertes ont &té trés larges | les écolabels et certifications, les gquestions
hurnaines et sociales, I'éco-amenagement des hdtels, la place des technologies dans le développement
durable et la mise en application globale du développerment durable dans la restauration, = Cette premiére
collaboration avec EquipHotel et le trés bon accueil du public pour les conférences sur le développement

durahle. ant danré. ik | rerse. 0 serRs enmnlérmentaire A RAnvean any Farims Fravismn s, indinne
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Philippe FRAMNCOQIS, Président d’Ecorismo. Pour 'heure, le prochain rendez-vous Ecorismo est donné du 15
au 18 janvier 2013 & Mantes pour une série de formations dans le cadre de I"Académie Ecorismoa, avant un

grand Ecorisrno  Européen  annoncé & Mantes, & nouveau, au début de lautomne 2013,

Légende de la photo - de gauche & droite (crédit :

FTC)

Perrine WARDAK, consultante FTC « Restauration & Gastronomie / Développerment durable =

Francis ATTRAZIC, Président de I'Association Frangaise des Maitres Restaurateurs
Luc REYMOND, chef exécutif de 'Hitel Concorde Lafayette
Alain LEMIRRE, créateur du concept PASTA TERRA, restaurant Eco Attitude Pasta Terra

Philippe FRANCOIS du cabinet-conseil Francois-Tourisme-Consultants

LE CHEF...

LE MAGAZINE DES CHEFS DE CUISINE

Le Chef / www.lechef.com

7 décembre 2012

7 décembre 2012 | w 0 z m

LES MAITRES RESTAURATEURS : POUR LE
DEVELOPPEMENT DE DEMARCHES DURABLES EN
ENTREPRISE

L'Association Frangaise des Maitres Festaurateurs est récemment devenue partenaire du cabinet-conseil
Francois-Tourisme-Cansultants (FTC), afin de promouvoir une démarche de développement durable au sein
de ses entreprises adhérentes, La convention de partenariat a officiellernent &té signée le 5 décembre
dernier aud restaurant La Terrasse Mirabeau, dans le 16&me arrondissement de Paris, en présence de
Francis Attrazic (président de 'AFMR), Philippe Francaois {président de FTC et d'Ecarismin), et Pierre

Megrevergne de La Terrasse Mirabeau,
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Le Journal de Julien BINZ / www.julienbinz.com

8 décembre 2012

Les Maitres Restaurateurs s’engagent pour une
restauration responsable

Mercredi 5 décembre 2012, au Restaurant La Terrasse Mirabeau a Paris, FAssociation Frangaise des Maitres
Restaurateurs (AFMR) et le cabinet-conseil Francois- Tourisme-Consultants (FTC) ont signé une convention de
partenariat qui permettra désormais aux maitres restaurateurs de mieux connaitre tous les aspects du
développement durahle, et, a court terme, d’avoir des solutions adaptées a leur situation propre.

Francis ATTRAZIC, Président de FAssociation Frangaise des Maitres Restaurateurs et Philippe FRANCOIS, Président

du cabinet-conseil Frangois-Tourisme-Consultants et des salons Ecorismo ont acté leur collaboration au sein du

restaurant La Terrasse Mirabeau (Paris), accueillis par le chef Pierre NEGRE\IERGNE Iui-méme Maitre Restaurateur

étaient &

adhérent & FAFMR. Des reprasentants de plusieurs Mi
invités,

Pierre NEGREVERGNE, Francis Attrazic et Philippe FRANCOIS -DR

Créée en 2007, 'AFMR regroupe les chefs disposant du titre "Maitre Restaurateur’ qui reconnait 'excellence des
meilleurs professionnels de la restauration traditionnelle. Ce titre garantit la réalisation d'une cuisine elaborae sur

place par des professionnels confirmes de |a restauration et essentiellement composee ne pmduna frals Les Maitres

dans une

Restaurateurs souhaitent aujourd'hui aller encore plus loin en s’
durable.

L'Association Frangaise des Maitres Restaurateurs est composée de deux associations fondatrices - Restaurateurs de
France et Cuisineries Gourmandes - et des Maftres Restaurateurs & titre individuel. Le Ministére a validé ce schéma car
ces deux associations nationales de restaurateurs ont une opération gualite obligatoire en préalable & I'adhésion. Le

Président de 'association est Francis Attrazic, restaurateur en Lozare

A e jour, e titre a le déceme & plus de 2300 restaurateurs et 'association espére atteindre environ 7.000

etablissements en 2015 A 'automne 201 2, 4 l'occasion d'Equip'Hotel, 1a Ministre de 'Adisanat, du Commerce et du

Tourisme, Sylvia Pinel, & décerna |e titre au 2.000e maitre restaurateur

De G 4 D Francis Attrazic, Président de PAFMR, Sylvia Pinel, Hélene Collard, restauratrice des Ruines et 2000e
maitre restaurateur DR

AU cours du pelit dejeuner, Francis Attrazic a déclare gue " Le developpement durable est une idee qui avance mais
qui reste encore insufisamment connue. Au dela de 'aspect sociétal du sujetily beaucoup d'applications qui ont des

conseguences economigues directes notamment sur les choix energétigues, les approvisionnements, les

ameénagements ou encore sur des aspects purement humains. Faire du deéveloppement durable aujourd'hui, ¢'est faire

de |a gestion, tout simplement.

Le cabinet conseil Frangois-Tourisme-Consultants FTC est|'un des spécialistes européens du conseil pour |2
restauration, leader dans le developpement durable. Ses consultants s'engagent @ apporter a I'association et aux
adhérents de 'AFMR les compélences necessaires a la mise en muvre operationnelle de démarche de
deweloppement durable adaptée & leur metier. "Nos consultants interviendront non seulement sur les aspects
environnementaws qui mobilisent les restaurateurs mais aussi plus globalement dans les domaines de la
responsabilite socigtale des entreprizes (RSE). Et depuis le mois d'octobre nous animons la page daveloppement
durable du site web de 'AFMR www.maitresrestaurateurs.com en délivrant des actualités et des astuces aux

Le cahinet conseil Frangois-Tourisme-Consultants FTC est I'un des spécialistes européens du conseil pour 13
restauration, leader dans |e développement durable Ses consultants s'engagent @ apporter a l'association et aux
adherents de IAFMR les compétences necessaires & la mise en euvre operationnelle de démarche de
deéveloppement durable adaptée & leur metier "Nos consultants interviendront non seulement sur les aspects
environnementaux qui mobilisent les restaurateurs mais aussi plus globalement dans les domaines de la
responsabilité sociétale des entreprises (RSE). Et depuis le mais d'octobre nous animaons la page développement
durable du site web de 'AFMR wwwe.maitresrestaurateurs.com en délivrant des actualités et des astuces aux
restauratedrs souhaitant s'engadger dans la voie de |a REE", précise Philippe FRANCOIS Président de FTC. [l 2 ajouté
ue "la mise en place de solutions durables permet o la marge d i d'un @ de
rendre Ia planéte plus belle et d'étre en avance surla réglementation, notarment en matizre de handicap et
daccessipilite."

Créé en 2007, ECORISMO a pour nbjectif de promouvair es actions, solutions et produits a destination des différents
secteurs du tourisme en genéral et de la restauration en particulier qui s'inscrivent dans une démarche de
developpement durable

B W

w 1Y

S
Association Frangaise des Maitres Restaurateurs

Pourquoi un partenariat 7

L'enwironnement et le développement durable sont des sujets de société gui touchenttous les secteurs, y compris la
restauration commerciale dont limpact est trés important tant sur l'environnement gue sur la santé ou la vie sociale
des professionnels etdes consommateurs.

DEja engageés pour la qualité, notamrment 4 travers une offre non standardisée privilégiant 125 produits frais, 4 contre-
courant d'une cuisine de plug en plug industrialisee, les Maitres Restaurateurs ont déja fait leurs premiers pas vers
une restauration plus responsahle

Aujourd'hui, I'AFMR souhaite permettre & chacun de ses membres d'aller plus loin et de développer une démarche
globale d'enwironnement et de déweloppement durable. Pour 'accompagner dans ce projet ambitieur, L'AFMR a choisi
FTC Tous deux s'engagent & présent a collaborer afin de promouvair et développer la mise en ceuvre opérationnelle de
démarches environnementales etde de déweloppement durahle dans les entreprises adhérentes 4 IAFMR

Plus d'infarmations sur I'Assaciation Frangaise des Maltres Restaurateurs
www.maitresretaur ateurs.com

Sur www.pme.gouufrrestaurateur

www, com

WWW.ECOISmo.com
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Le Journal des Palaces / www.journaldespalaces.com ]()U.L'ﬂﬂl dcs PﬂlﬂCCS

10 décembre 2012

Moitse Les Maitres Restaurateurs s’engagent pour
Roste . une restauration responsable (France)

) Caiegorie | Gastronomie

Communique de presse publie e 10-12-2012
Assaciation me
—

Mercredi 5 décembre 2012, au Restaurant La Terrasse Mirabeau a Paris,
I’Association Frangaise «es Maitres Restaurateurs (AFMR) et le cabinet-conseil
Frangois-Tourisme-Consultants (FTC) ont signé une convention de partenariat qui
permettra désormais aux maitres restaurateurs de mieux connaitre tous les aspects
du développement durable, et , & court terme, d’avoir des solutions adaptées a leur
situation propre.

Francis ATTRAZIC, Président de I'Association Frangaise des Maitres Restaurateurs et
Philippe FRAMCOIS, President du cabinet-conseil Frangois- Tourisme-Consultants et des
salons Ecorismo ont acte leur collaboration au sein du restaurant La Terrasse Mirabeau
[(Paris), accueilis par le chef Pierre NEGREVERGNE, lui-méme Maitre Restaurateur adherent
al'AFMR. Des representants de plusieurs Ministeres étaient convies, ainsi que des
journalistes de |a presse specialisee. Les arganisations syndicales etaient également invitées.
Créee en 2007, 'AFMR regroupe les chefs disposant du titre « Maftre Restaurateur » qui
reconnait I'excellence des meilleurs professionnels de la restauration traditionnelle. Ce titre
garantit la realisation d'une cuisine elabaree sur place par des professionnels confirmés de la
restauration et essentiellernent composee de produits frais. Les Maitres Restaurateurs
souhaitent aujourd'hui aller encore plus 10in en s'engageant dans une démarche de
develappement durable.

ALl cours du petit dejeuner, Francis ATTRAZIC a déclare gue " Le developpement durable est
une idee qui avance mais gui reste encore insuffisamment connue. Al dela de I'aspect
sncietal do suiet il v heanennn d'annlicatinns ool nnt des consénnenres @cnnnminnies dirertes

A ce jour, le titre de Maitre Restaurateur a ete decerme a plus de 2.000 restaurateurs et

I'association espére atteindre enviran 7.000 etablissements en 2015, Une ambition oui laisse
Entrevoir une belle avanceée de la restauration traditionnelle dans le développement durable.

| Lo v 5

Le chef Fiarre NEGREVERGNE du restaurant La Terrasse Mirabeaw (Faris), Maitre
Restaurateur, Francis ATTRAZIC, Frésident oe I ssociation Francaise des Maitres
Restaurateurs et Philippe FRANCOIS, Président du cabinetconsei] FrangolsTourlsme-
Consitants et des salons Ecorismo.



Vidéos Expert Développement durable

Environnement

La péche durable
Gu'est oe la péche durable et

Les achats responsables
Qe signifient achats

le label Mr Goodfish responsakle 7
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Snacking et
Environne ment

Comment concilier le snacking
avec ['environnement

Repéres — La lettre de la CCI 24
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Lettre de la Chambre de Commerce et d'Industrie de la Dordogne
Lettre 08 - 12| 2012

10 décembre 2012

Le tourisme en Périgord : bien, mais peut mieux faire !
De bons résultats

Cocorico. Le Périgord est le premier
département frangais en nuitées +
environnement  + campagne. ||
accueille chague année 3 milions de
visiteurs dort 60 % cautochtones.
Parmi les érangers, ce sort les
britanniques oui arrivert en téte,
suivis des belges et des hollandais.
Le printemps et lautomne sont plutdt
propices & la clientéle américaine.
Guant aux espagnols, la crise freine
leur nomhre, gquoiguils représentent
la pius importante fréguentstion des
vacances de Pégues. Conststons
néanmoins une |l&gére reprizse du
nombre des touristes ibériques pour
cette zaizon 2012. Le Comité Départemental du Tourizme (CDT) oui est
chargé par le Conseil général d'assurer la promation et la communication
touristigue du Périgord ne cache pas 2on espoir d'atteindre dans un délai
de 3 ans les 4 milions de visteurs fan, C'est possiole |

Philippe Frangois

La SEMITOUR &t le CDT ont lancé de nouvesus plans dactions pour
aftirer e nouvesux touristes, un nouvesau site Internet, une organisstion
plus dynamique des vistes, et, notamment, e développement de la
promotion  sur nos  smartphones. Par o ailleurs, des  actions de
communication sont menées régulisrement avec la presse spécializée
étrangére, les retombées représertersient semblet-il 2 milions d'€ en
Equivalent publicitaire.

Par aileurs, notre territoire du Périgord propose quelques 190 sites ou
monLments ouverts & la viste. Sa capacté daccusil est de 110 000 lits
touristigues dont 51 % en hételerie de plein air. Chague touriste dépense
en moyenne 460 € par séjour en Périgord. Quant aux ditférents stes
internet promouvant les possibilités d'accusil du département, i
regoivent en moyenne 600 000 visteurs par an. « A noter enfin gue
l'activité touristique représente § 500 emplois en équivalert temps plein
sur l'année et gue nous formons quelgues 1 000 éléves et Studiants
chague année en Dordogne, dans lhétellerie et le tourizme”, précise
Phillppe Frangois, membre tiulaire de la CCl Dordogne et président de
Frangois-Tourisme-Consultants (FTC) et dEcorismo, "en particulier gréce
& nos deux écoles consulaires, 'Ecole Hiteligre du Périgord et 'Ecole de
Savignac qui sont parmi les fleurons des dodles frangaizes | et MUT de

Maig une stratégie 3 améliorer

L& Dordogne a des stouts, mais les explote-t-ele au maximum 7 Philiope
Frangois & on idée sur la premiére activitd économique du départemert,
il est membre titulaire de la CCI et Egalement le Président de 'Association
hMondiale de la Formation Hételigre et Touristigue, émanation de
'Organisation Mondisle du Tourisme et Vice-Président de IUT Tourisme
de Périgueux | « Le développement touristique de la Dordogne se fera
par une wolonté poltique claire de laménagement de notre territoire
Actuelement, la Dordogne est hien doté en hébergement hitelier et de
camping, mais est-on assuré de maintenic cette capacité 7 Le haut de
gamme s'amaigrit, le milieu de gamme souffre, 'hébergement social ne
décolle pas | Il faut trés vite redonner de lattraction & notre territaire,
nous adapter aux marchés et diversifier nos sctivités et nos produts
touristiques, stficher une véritable volonté de développement et une
idertité propre, facile & repérer pour un éranger (ou un frangais 1), Par
exemple, organisons notre territoire autour de valeurs et de thématigues
fortes telz que le vin, le foie gras et la truife, la préhistoire, nos villes
sauvegardées, nos rivieres, ... . plutdt que de couleurs 1 s

« Le département a des atouts indéniables, parfois uniques au monde
Me sommes-nous pas le Berceau de 'Homme 7 Me sommes-nous pas e
site de Cro-Magnon 7 Oui, nous sommes unigues au monde et c'est pour
cela gue nous pouvons imaginer dinvestiv, de créer des emplois et de
redistribuer cette richesse touristigue & tout notre territaire et & tous les
Périgourding ... tout en embelissant notre paysage, en dépolluant nos
rivires et en reparlart la belle langue d'oc dans nos restaurants
traditionnelz, grace aux techniques dites de "développement durable | »

En effet, afin de construire notre Périgord touristique de demain, Philippe
Frangoiz sugoére ladoption de la méthode dite de 'responsahbiité
sociétale de l'entreprise et du territoire' (ou développement durable)
conjuguant rentabilté & long terme, qualté, environnemenrt, sccessibilité
et hien-étre au travail. "Mous avons mairtenant une wértable obligation
de ne paz détruire, de ne pas polluer, de préserver le patrimoine wégétal,
le savoir-faire humain et les tradtions. En termes de responsakilité
sociétale, c'est faire admettre & notre population gue e tourisme et le
touriste sont les bases de la fiiére commerciale, par exemple. Quart & la
responzabilité économique, c'est assurer la pérennité des installations et
dez =zites et de rechercher de nouvesux movens de financement des
structures existantes. On ne vend pas son ame au diable en alant
chercher des investizseurs étrangers, c'est plutdt une chance & saisir”
explique Philippe Frangois.

En terme dinfrastructures, cet expert-globetrotter qui a fat plus de 100
migzions dans une cinguantaine de pays wvalide le projet d'un grand
Lazcaux Iv et réprouve lidée dun "préhistoland” gui n'est pas dans
notre culture périgourdine. Mais il conviert également de mettre en
chartier, estime-t-il, d'autres projets, telz que, par exemple, la créstion
dun pdle international d'accusil sur le théme des grands vins de
Bergerac, intégrant toutes les composantes d'une telle stratégie | nos
deux aéroports & renforcer, des routes agrésbles et rapides, notamment
une grande RM 21, le refus d'étre le seul département gqui n'aura pas sa
ligne TGV dans les 5 ans & venir et, tout simplement, des trains propres
et qui zont & heure.

+ Une poltique d'ameénagement touristique durable et responsshle est la
clef du développement touristigue de notre département. Mous pouvons
auzsi ne pas avoir de vision pour demain. Mous pouvons aussi laiszer
faire. Mous avons le choix.

Le choix de la CC de la Dordogne est d'étre un acteur majeur du
développement  économigue oe la Dordogne. Bien évidemment en
collaboration avec le Conzeil Général de ka Dordogne, le Conzeil Régional
d'Aguitaine et les services de IEtat, en particulier. La CCl a le rdle
dimpulzer de nouvelles initistives et de porter linvestizzement dans le
département. Grace 4 une poltique terrtorisle cohérente et volartaire et
une poltigue d'accompsagnement de Méconomie et des entreprizes,
dynamigue et optimiste, | n'est pas trop tard pour définir la vision &
longue échéance du tourizme en Dordogne — ensemble et dans le
respect de nos valeurs périgourdines. »

Propos recueillis par Christian Lacombe / CCI Dordogne - Phota @ CCID
2012

« Retour & la nevsletter
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ReferenceCamping.com

Toutes les tendances de I'HPA

Référence Camping

14 décembre 2012

Profession Camping >Formations
14/12f2012

Formations. Des stages Ecorismo & Nantes |

S'inscrire a la newsletter

A l'occasion du salon Campo Quest, Ecorismo propose guatre stages sur le développement
durable.

E) Envoyer [ Yous aimez,

Développée par le cabinet Frangois-
Tourisme-Consultants depuis 2007 pour
rassembler les professionnels du camping
autour des questions de l'environnement et
du deéveloppement durable, I'Académie
Ecaristo organise quatre stages, & tarifs
préférentiels, du 15 au 18 janvier 3 Nantes

- Quels écogestes adopter sur son poste
de travail ? (le 158}

- Tout savoir pour bien accueillir des
personnes {employés, clientele) en
situation de handicap. (le 16}

- Pourgquoi et comment |ancer une
démarche environnementale 7 Quels labels
et certifications 7 (le 17}

- Comment réduire ses factures d'eau et
d'énergie 7 (niveau perfectionnement) (le
183

Une bonne fagon d'optimiser ses pratiques
environnementales et, de fagon
pragmatique, de gagner des points sur le
nouveau classement.,. Chague stage est propose 3 330 euros par participant, Nombre de places limiteé,
Inscription recommandée avant e 28 décembre prochain, Les stages peuvent également &tre privatisés (8
participants minimum}, et le cabinet ouvre la possibilité de thématiques et de dates supplémentaires si
besoin, Plus d'infos sur www.ecorisma.com,

Lire aussi : Campo Quest, des solutions concrétes

L’k[ﬁfellerie
estauraaon
L'Hotellerie-Restauration mng

13 décembre 2012

Les Maitres restaurateurs s'engagent pour

une restauration responsable :

Francis Attrazic, président de 'AFMR (Association francaise des Maitres
restaurateurs) et Philippe Francois, président du qahmet—conseﬂl
Frangois-Tourisme-Consultants et des salons Ecnpsmo, ont acté E\ﬂ: -
coliaboration au sein du restaurant La Terrasse erab!aau (Paris, XVI%),

5 décembre demnier. lls ont éte accueillis par le chef Pierre Negrevefgne,
lui-méme Maitre restaurateur et adhérent a 'AFMR. Cei:te.: cunventm;
de partenariat permettra aux Maitres restaurateurs de mieux n:cclmnal re
tous les aspects du développement dur:ah!e: et,a courrt terme, ed
disposer de solutions adaptées a leur situation. A ce jour, le titre et
Maitre restaurateur a &té décermné a plus de E’DDD_prufessiunnels e15
I'association espére atteindre environ 7 000 établissements en 2015.

I'Hétellerie Restauration « 13 décembre 2012 N * Ba20

91



lebiog

wwnrestauration2! fr

Restauration 21 / www.restauration21.fr

17 décembre 2012

LES MAITRES RESTAURATEURS SIGNENT UNE CONVENTION DE
PARTENARIAT AVEC FTC

Il &tait temps que I"Association
Frangaise des Maitres Restaurateurs
[AFMR) s'intéresse au Développement
durable, Le titre de  Maitre
Restaurateur, décerné par les préfets
suite a un audit, s'appuie sur " la
realization d’une cuisine élaborée sur
place par des professionnels confirmeés
de la restauration et essentiellement
composee  de  produits  frais"  [le
B pourcentage de produits frais n'étant
cependant pas précisé dans les critéres
d'obtention du titre]. Maladroits en
matiére  de  communication,  ces
professionnels (3 quelques exceptions prés qui tiennent 4 la personnalité du chef et 4 un vrai
engagement personnel] n'ont pas su utiliser les notions de circuits courts, de produits frais,
pour mettre en avant leurs qualités et prendre tout naturellement part aux échanges en
matiere de developpement durable. Pour tenter de combler ce deficit d'actions et de
communication, [AFME a signé, debut decembre] une convention de partenariat avec le
cabinet de conseil Frangois-Tourisme-Consultants (FTC).

"Le développement durable nest pas une simple idée & la mode, cest une prise de conscience
gconamigue et socigle de chacun pour faire en sorte de préserver la qualiteé de  wie des
generations futures" souligne Francis Attrazic, président de PAFME.,

Les consultants du cabinet de conseil interviendront sur les aspects environnementaux gqui
mobilisent les restaurateurs mais aussi plus globalement dans les domaines de la
responsabilité sociétale des entreprises [RSE].

& ce jour, le titre de Maitre Restaurateur a été décerné 3 plus de 2.000 restaurateurs et
I*association espére atteindre environ 7.000 établissements en 2015,

Legende phato : Francis Attrazic, président de I"AFMR et Philippe Francois, président de FTC,
Photo©Restauration21,
Lire egalement :

i lai 1i | Yovages-snch.com, le 027117201,
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L'Hotellerie-Restauration /www.lhotellerie-restauration.com ke,

27 décembre 2012

Cours de rattrapage au Crillon pour un
hébergement durable

5 Réagissez % Partager & Imprimer A% A=

L'office du tourisme et des congrés de Paris organisait, jeudi 20
décembre, un atelier pour les hiteliers parisiens qui veulent signer la
Charte développerment durahle. Une dizaine d'étahblissements,
propriétaires ou exploitants v ont participe.

Benjamin Poitier (ECOACT), Olivia Robert ( OTCP), Marion Riviére [ FTC ), Laetitia Demante (
directrice qualité Crillen), Sarah Dutertre ( DTCP).

Certifié 'Green Globe', 'atelier organisé par I'OTCP & destination des
hételiers parisiens, jeudi 20 décembre & I'hétel de Crillon, avait pour
théme : Yotre plan d'action développement durable, Pour

les professionnels présents, il s'agissait surtout d'une piglre de rappel,
DE&ja sensibilisés a la démarche environnementale, ils étaient venus

d'organisation pour mettre en pratique dans leur hatel, leur démarche
de développement durable avec un plan d'action approprié. Marion
Riviere, |'animatrice de FTC Consultants de I'atelier, leur présentait les
sept raisons qui incitent les entreprises a agir et 3 formaliser leur propre
plan d'action :

13 La réduction des colts d'exploitation et une meilleure maitrise
des charges. “Tal rencontré une entreprise qui 3 réquit ge 12 3 20 %
ses dépenses energétiques, uniquernent par des gestes de bonnes
oratiques. *

2y La valorisation de I'établissement. “L3 plupart du temps, I3
démarche mise en place en fait un sujet de grande flarte pour les
Squipes.

3) La participation a la diminution de la pollution de la région. "Une
démarche citoyenne. *

4} L'anticipation a I'application de la réglementation. “De nouvelles
lois concernant la climatisation, la purets de Fair sont en effet a
fetuae, If vaut rmieux &tre en avance qu'en retard.”

5y L'adoption d'un positionnement difféerent. La démarche verte est
un élément marketing différenciant pour toutes les clientéles anglo-
saxonnes ‘mais elle est auss! pour ces hitels parisiens, précise la
consultante, un signe de reconnaissance au travers de la signature de
I3 Charte de 'OTCE, qui sera, de surcrolt, un vecteur de promotion
dans toute I'fle de France”,

&) Une action durable : faire de cette démarche un outil pérenne pour
l'entreprise.

73 Un outil de management. Le plan d'action devrait fédérer les
equipes autour de ce projet “dans certaing etablissements, ot 'on
rencontre une certaing réticence de la part des équipes ou de la
direction, la notion de respect du travall et Iz lutte contre la penibilite
qu travall pourraient devenir argument n°1 ", déclare Marion Riviére,

chercher nour la plupart d'entre eux, des idées et un schéma

Plan d'action & court et moyen terme

Reste alors & mettre en place les process pour établir un plan d'action
personnalisable et adapté & chaque entreprise. “N faut commencer par
faire un état des fleux des besoins au seln de son entreprise, qresser
un inventaire des points litigiewx et y présenter les marges
d'amelioration, cecl pour tous les postes et sur tout Fhotel, designer un
volontaire responsable et coordinateur de la démarche, se donner des
objectifs, & court et moyen terme, et enfin prévoir les movens
hurmains et financlers idoines”, expligue la consultante qui ajoute @ “te
retour sur investissement est proportionne! 3 lNnvestisserment initial. *

Enfin, parce que ce programme s'inscrit dans une démarche qualité, le
cabinet FTC Consultants a précise la necessite d'écrire zon plan
d'action en y mettant les objectifs et les moyens appropriés pour
l'atteindre @ “Certaines actions vont nécessiter une prise de consclence
nar des bonnes pratiques, d'autres vont nécessiter des formations,
d'autres enfin, vont impliquer des investissernents, ” Mais seule une
demarche ecrite et partagee entre tous les collaborateurs permettra &
I'hatel d'atteindre le niveau des objectifs précités. Et en cas de
réticence de la part du personnel “ne pas hésiter & normmer
responsable la personne Iz plus qubltative sur ce type de démarche,
cela rendra beaucoup pius facile et plus crédible sa mise en place pour
les autres membres du personnsl®, précise Marion Riviare,

L'hdtel de Crillon qui est déja passé par toutes ces étapes, aprés avoir
obtenu la certification Green Globe pour |a deuxigéme année
consécutive, se félicite de la mobilisation de toutes les équipes autour
de ce projet. “Wous avons sensihillze tout e monds, sur tous les postes
et dans tous les départements, jusqu'a la boutique qui pour 75 % de
son stock, propose dorénavant des prodults made in France, * Aprés
tout, les palaces ne sont-ils pas la premiére vitrine du tourisme en
France 7

Evelyne de Bast
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EcoEveénements /http://ecoevenement.wordpress.com

21 décembre 2012

Green Globe : Hétel du Cap-Eden-Roc et le Chateau
Saint-Martin — Spa

Par ecoevenement  décembre 21, 2012 Eco-communication, Lieux, sites, Organisation, logistique, Ressources, Voyage

L'Hétel du Cap-Eden-Roc et le Chiteau Saint-Martin & Spa regeivent la certification officielle Green
Globe

— L'Hdtel du Cap-Eden-Roc et le Chateau Saint- — L'Hdtel du Cap-Eden-Roc et le Chéateau Saint:
Martin & Spa: certification officielle Green Martin & Spa :certification officielle Green
Globe Globe

L'Hatel du Cap-Eden-Roc et le Chateau Saint-Martin - L'Hotel du Cap-Eden-Roc et le Chateau Saint-Martin
& Spa ; certification officielle Green Globe & Spa :certification officielle Green Globe

C’est au Chiteau du Font du Broc que s’est déroulée la remise officielle des certificats Green Globe
,le 22 Novembre dernier.

Contexte :

Comprendre : Certification Green Globe : VWeb

Green Globe est le systeme de management du développement durable congu pour l'industrie du tourisme
et des voyages. Grace a la mise en ceuvre de ce systeme, les Mermhbres de Green Globe éconamisent des
ressources en ead et en energie, réduisent leurs colts opérationnels, aident postivemnent les communadtes
locales et leur entourage, et répondent favorablement aux attentes des voyageurs loisirs ou affaires. Green
Globe est disponible en Anglais, Espagnol, Frangais, Allemand, Chinois et Portugais.

A cette occasion Mr Laurent Van Hoegarden | Directeur de 'Hétel du Cap-
Eden-Roc 2 Antibes et Julie Poirot | Coordinatrice du developpement durable &
I'Hétel du Cap-Eden-Roc et son hitel affilié le Chateau Saint-Martin & Spa a
Vence, ont regu le certificat officiel Green Globe de |a part de 1z Chambre de
Caommerce et d'industrie du Var et de la societe « Frangois Taurisme
Cansultant » représentée par Mr Yohann Robert .

— L'Hitel du Cap-Eden-

R et le Chateau Green Globe se déefinit plus spécifiqguement comme étant un programme de

Saint-Martin & Bpa dedie au secteur du tourisme et des voyages au niveau mondial. C'est ainsi

cedification officielle

Green Globe Cette reconnaissance prouve l'engagement des deux établissements hételiers
sur les piliers economigues |, environnementaux et sociawx du développement
durable

Les pieds a 'etrier il faudra ainsi poursuivre ['aventure dans un domaine qui nous concerne tous, e
developpement durable, dans |2 but de préserver naotre planste

Communiqué de presse :'/\/eh

Contacts :
Directrice ge fa Cormmmunication. Valérie Muller . vmullen@hdcer.com . Tel: € 04 02 93 30 08

Coordinatrice du developoemeni durable . Julie Peiret . jpoiroti@hdcer.com . Tél: & 04 83 61 3501
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Les Cahiers du Tourisme

Novembre / Décembre 2012

PANCS & [CHERY

46

Les parcs de loisirs sengagent
dans le développement duradle

Le SMELAC, Syndicat Mational des Espaces de Loisirs, d'Attractions et Culturels, a signé
un protocole de partenariat avec le cabinet-conseil Frangois-Tourisme-Consultants pour
accompagner ses 230 membres vers une démarche de développement durable, a travers
la certification internationale Green Globe. Aujourd'hui, seulement detx parcs ont cette
certification : Le PAL dans I'Allier, et le Puy du Fou en Vendée. Interview dAmaud Bennet,
le président du SMELAC, par ailleurs dirigeant du PAL

En guoi consiste la cerfification Green Globe 7

Amgud Baanet : || sogit dune cerification imternationals qui
wezlicde toutas les damomhas angagbes dans le divelapprment
n",rnhlrﬂ aLF |x=,;5:||r:|n.-\. #.ﬁ.lnl]!uqu&l:, B T P SR & SO
le processus d'okfention st s Srick cor il fout répondre & de
nembreuy: critéres, of parce que la certification est rencuvalde
thaque onnée. Celo demande une impliookon parmaneniz de
fanzemhle des equipes.

Pourquoi seulement deux pares de loisirs
en France ont cefie certification ?

Pour tinstant, il iy en o, destwai, gue dews: Jo Pal et le Puy du Fou,
FAris -.‘|'n|,||'|'35 somt mn otk |:|ir ourlﬂimh;un cormeni e Chareou
meditsoal de Guedelan done Mosne et le Villsge du Bowmat dons
le Périgard, cul permet de décauvrir um village pérgourdin au
sigcle demior Dfiowdre part de nombrews porcs en Fronce 5o sont
lonces dans une démarche de dévelopmement durabls, sans pour
oo salliciter catta cerification Grean Globe: [ rls oy SMNELAC
g5t jushement de les aider  fronchif e pos

Comment les aidez-vous ?

On o oréd ou SMELAC yna Commission Développement Dumble
qui estchargée doccompagner nos 230 membees qui sonl des
parcs dothoctions, des pares oqualiques e animeliers, des pores
i thiame ou & vooation scentifique, des sites cubiurels ef nalurels.,
En fant eque poire de laizies recevant des milliers de fomilles chague
e, ngus nous devang détre esemplaines 8t cvoir une gestion
raspanscble de nos actvitgs, Labjectf est da les sensibiliser ous
oehons de déval ent durabie. Cin leur opparte égolement
des intormalions, ﬂs conssils, des dchanges de pratiques.

[l =2 | i Towrisme

Quels sont les arguments donnés

pour les convaingre 7

IF iy o pas un argument typa cer e corsitise o il 'y o plusisins
pories danirdes, af que louss = L arimine parcs yosanl an
catte cartification un argument migksieg of g cemmunication
car cala vihicule une banne b cupess & grond public. Four
dioulras, cest vn moyven de fecses Bes Soqupes ouour d'un
chiechf commun, ou encom de nécises s Soomsmmes. Cer i les
nctions engogées dons le développement dusalbie onl un coly
& tenur sur investissemant ssf ouses sopoe, ot ks Sconomies
d'énsrgie,s, par aﬁsrnph. Hand impOrionfes Enfin, certains porcs
sungogent dars ol vohs Mok smplemen o Comvickon person-
neldie, et cest dailleurs lo mojone

| CERTIFICATICN |
Green Globe

reen (Globe esl une des cerilioolions infemaficnales pour |e
e &1 |e lowrsme duroble s plus connues ou monde

Ella réconpense af ocoompogne es enfrepnisas fourisies oyont
ol pour wee demanche diemehonation de la gesfion smvinn-
nermaniole el socale de laurs octivitse Bl comprand 41 crares
|um|qn|u'|t;|ux clhhgclouﬁﬁ uppu-,*és pot asy r\-dimteurs da
conformse. Crooe e 1593 ou Royoume-Uni, suile ow Scmmet de
la Tere de 1992 & Rig, cetls cerilicafion armalonls soppligue
t Vensamble des enireprizes & organisasans ourisfioques : whir-
pements fouirlstieues, voyogisles, caniras de congrés af séminaires,
treamspacrts, pores daltraciarns, dies de visies, spas_ Lo mongue
Gresn C%E;l el utilisda saus licenos far Green S kb (TH
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Pl

o b perte dattroctions of parc animlier s enle Izsdires. et
Wichny b PAL est la 17 sibe ouristique diunmirgne ovec 500 00C
teirs parar i o 86 e premer pone de |oidirs en fronee & il
b cartilicofion Gireen Siobe en 2010 Touf ast parti efune
heronnels cor i e sembiol imporon) dfolenic catie ceication powr
pore cumaker cont fne cles missians s o sensbiiser les vieves &
Cortseaion e o Biodvermie Auar nots Fanalotion f P Mol
= finareouss difiSrank projets o Fémmmger ayand it & b comanakon
s B enaTies e o flew Pttt et ke pore paricpe & o= nom
brouse progrunimes Supsens de repicctucton” st Arnaud Bennet
: Pidsicent Dinschour Cenéml do FAL Depuis phdeur arndes e pon
st s | s ckans une démorhe anvicnnementoles powisée. Far
eemple tous les projen lancss sont isun de Féco-conomplian, Réem-
il b e @ consindt un béfiment Soo-concu en bois ef ok cvec du
hernre pout oeruelirlss anilopes afficanes De phe, des moupskans
ey ot et tedlen dlers b pare pour almenterles sonitoines cu public
oppisonnar ke cbisuvoir desanjmeta, Por aileurs, e Pal mans
res prellope o dos sohat i consises & ocheter des pracult looous 6
e s por noue bes animens O o enploc fes s eebtues
Afique ¢ dbAsie par doues produis kocenee Cala nous o ablige &
s s progroTmes d nukilion o cortanes sgpece:”anplinue
oo Bennet L estourontch porc opplique bk mime clemanhe oo
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Terres de Chefs

Hiver 2012

> Equip’Hétel 2012

JeLLiLa Ll

Le salon EQUIP'HOTEL
2012 qui s'est tenu Parc
des expositions de la
porte de Versailles dum
aul1s novembre .

A confirmé son rale moteur dans le
monde du CHR, towt cecl dans une at-
masphere dynamigque et créativel

Concours de culsine, de desigr et der-
nieres Inmovations technologigues ont
jalonné ce grand rendez-vous des pro-
fessionnels de Mhotellerie-restauration,

Pour la premiere fois, 'Association Fran-
galse des Maitres Restaurateurs etait
présente sur un stand de 20 m2 qui a
permis de présenter aux visiteurs les
moyens mis en ceuvre pour faire pro-
gresser le titre tant au niveau des profes-
slonnels que du grand public. Les Chefs
de culsine et restaurateurs ant pu obte-
nir les informations qu'ils recherchaient
pour faire feur demande de titre aupres
des membres de 'AFMR, dont plusieurs
Maitres Restaurateurs, présents tout
au long du salon, C'est & cette accaslon
que Nous avons regu des restaurateurs
de Martinigue sous egide de la CCIM
qul ont indlgué tout linteret suscité en
Outre-mer par le titre d'état.

Le Président Francis ATTRAZIC apu.au
travers de plusieurs conférences avec
ProFrance, les organisations profes-
slonnelles el la presse, apporter la voix
des Maitres Restaurateurs,

Ou'll s'agisse de « développement du-
rable = |partenariat avec Frangals-Tou-
risme-Consultant| au travers duguel se
Joue de véritables cholx économiques
vitaux et dont les Maltres restaura-
teurs sant les premiers sensibilisés a
ces enjeux; ou encore « la transparence

38 Terres de Chefs N7

et nformatlon pour le consormmateur
» seance au cours de laquelle Francls
ATTEAZIC a pu rappeler @ « Le titre de
maitre restaurateur existe et il reprend
les axes essentiels que le consomma-
Leur réclame, mais la problématique
principale est qu'll faut éclairer le cllent
avant gu'll ne consomme =

Enfin le moment fart de I'Association a
eté son Assermblée genérale au sein du
salon en presence de |a Ministre de "Ar-
tisanat, du Commerce et du Tourisme,
Sylvia PINEL, lagueiie a pu rappeler aux
Maitres Restaurateurs présents et aux
dirlgeants de [Association tout l'inte-
ret que parte le gouvernement au titre
d'état et 4 sa progression, C'est auss
a l'issue de la reunion qu'a ete remis le
2o00eme titre officiel de Maitre Restau-
ratedr par Sylvia PINEL a Héléne COL-
LARD du restaurant « Les Ruines » a
La Ferte-Milon dans I'Alsne. Un cocktail
sols laforme de buffets réalises par des
partenaires de [AFMR a ponctug I'eve-
nement et permis d'échanger avec les
personnalités présentes,

> Equip Hotel 20

les chiffres clés |

1 AT professiannels [+ 3.3% we 200
“dant 35.4% ' nternat o |m 20

= 1600 E-Scp-:lsarts Pl de SO0 Interpe-
AN aUx conferances et tanles randes.
reqroupant 2 nationalites
- 352 ‘chefi dont 70 Ehuilas PrESEMTS
15 0NCOWS LR ¢ desig| rassermiblaiit
plus de 200 candidats
~ Plus e s 000 repas servis su fe salon
|Restn des Chefs et studio resto;.|
=15 stuios de tendarnces (allses
< #50 animations of demanstrationsive
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