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Interview de Philippe Francois a la revue Tunisienne TUNiBusiness

11 mars 2014 — Elkhatib Walid

Interview Exclusive avec Philippe Francois, Expert international en tourisme et
hotellerie -...

Interview Exclusive avec Philippe Francois, Expert
international en tourisme et hotellerie

La participation brillante de la « Tunisie » au salon ITB Berlin cette année a évoqué la
curiosité de plusieurs observateurs du secteur a propos de la qualité attendue de la future
participation au salon mondial du tourisme a Paris — Porte de Versailles du 20 au 23 Mars.
Le marché touristique Francais, et malgré son recul ces derniéres années, reste le premier
marché Européen pour la Tunisie. La majorité des professionnels accordent, de leur c6té, une
attention particuliére au ciblage des touristes et opérateurs Francais soit a travers une
adaptation des produits a leurs besoins ou encore en concevant des compagnes
promotionnelles plus affinées.

Afin de mieux connaitre les exigences du touriste Francais et les attentes des professionnels
sur le dit marché, nous avons sollicité I’avis de Philippe Francois, expert international en
tourisme et hotellerie, Président du cabinet FIC et Président de 'AMFORHT « Associafion
Mondiale pour la Formation hoteliere et Touristique ».

+ Le marché Touristique Francais a enregistré un recul considérable sur la
destination « Tunisie », comment expliquez-vous ceci ?
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Les campings, un nouveau
débouché pour la restauration

Avec lamontée en gamme des campings et I'arrivée d'une nouvelle population,
plutdt habituée des hotels-clubs et de leurs services, la restauration est en train

de se tailler une place de choix au sein de 'hétellerie de plein air.

FLORENT BEURDELEY

Glamping, vous avez dit glamping ? Ce
néologisme, regroupant glamour et cam-
ping, évoque une hotellerie de plein air
associant luxe, nature, respect de I'envi-
ronnement et confort. Bien loin de limage
d’Epinal du campeur moyen, bob vissé sur
la téte, ne jurant que par les vertus rafrai-
chissantes d’'un célébre apéritif anisé.

Avatar de cette nouvelle conception de
I’'hébergement de plein air, le concept
Original Camping, créé par 'lhomme d’af-
faires et mécene Alain-Dominique Perrin, a
Noirmoutier (85). A mi-chemin entre I'h6-
tel club et le camping, cet établissement
propose une restauration de premier
choix, avec un « hotel-bar-restaurant-spa »
en pleine nature, champagne en front de
mer compris. Une tendance propre a
séduire une clientéle plus exigeante. Le
renouvellement de la clientéle « camping »
et la montée en gamme ont modifié en
profondeur I'hétellerie de plein air, la fai-
sant croftre et se diversifier. La naissance
d’'une 5° étoile en 2010 et les effets de la
crise sur le pouvoir d’achat ont drainé de

«L’hébergement de plein air bénéficie d'un marché
dynamique, en pleine expansion. Du coup, la restauration

alise et devient centre de profit.»
directeur de Francois Tourisme Consultants

nouveaux consommateurs venus des
hotels-clubs, qui attendent désormais
davantage de la part de 'hébergement
de plein air. « Ce dernier bénéficie d’un
marché dynamique, en pleine expansion.
Certaines formes de camping sont en train
de devenir des parcs d’activité dans les-
quels il y a de I'hébergement. Il y a vingt
ans, le camping était un hébergement de
type social, ce nest plus le cas aujourd’hui.
Du coup, la restauration se professionna-
lise également et devient centre de
profit », explique Philippe Francois, direc-
teur de Frangois Tourisme Consultants.

Vers une mise en gérance

Avec prés de 90 % du parc de campings
proposant de la restauration sous toutes
ses formes, pour une part de15425%du
chiffre d'affaires global, la restauration est
une manne, mais aussi un métier & part
entiére. « Avec une restauration sur place,
les exploitants peuvent méme, en s’ou-
vrant sur 'extérieur, assurer des presta-
tions pour des séminaires en dehors de la
saison touristique. C'est un nouvel enjeu »,
note Philippe Francois.

PourJacques Bellorgey, consultant pour
la FNHPA (Fédération nationale de I'hotel-
lerie de plein air), en charge de la partie
réglementaire: « De plus en plus, les ges-
tionnaires consacrent leur temps a 'héber-
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gement, et se dirigent donc vers une mise
en gérance de la restauration par souci de
professionnalisme. Beaucoup montent en
gamme dans leur restauration, qui n’est
plus juste une restauration d’appoint. »

Gérer les volumes

A celaviennent s'ajouter les volumes. En
effet, un emplacement de camping
compte pour trois personnes en moyenne,
quand une chambre d’hétel accueille
généralement deux personnes. «// faut
étre capable d’endiguer de tels volumes,
prévient Philippe Francois. Si l'on prend
un camping de 200 emplacements, cela
représente un nombre total maximum de
population de 600 personnes. 600 per-
sonnes quatre mois dans l'année, c’est
beaucoup. Certains campings des Landes,
de Gironde, de Vendée, de Méditerranée
comportent jusqu’a 800 emplacements.
Dans ce cas, il faut de vrais outils de restau-
ration, qui vont jusqu’a la création d’'une
cuisine centrale. »

A coté de ces mastodontes, d’autres
structures s’organisentt pour répondre a

‘arestauration

cette demande. C'est le cas de Joélle
Rohaut, présidente de la FNHPA Norman-
die, qui exploite un terrain de camping
dans le Calvados. « Le métier d’exploitant
de camping est trés varié et regroupe une
multitude de téches, a savoir l'accueil, 'en-
tretien des espaces verts, l'assainissement,
I'entretien général, et aussi la restauration.
Toute la gamme de restauration est pré-
sente en hétellerie de plein air, mais il faut
reconnaitre que les campings, jusque-1a
dénués d’offre en restauration, s’orga-
nisent pour proposer au moins du snac-
king. Avec l'arrivée des formules locatives
et d’'une clientéle qui n’a jamais été cara-
vaniére, la demande a augmenté. Il a fallu
que nous nous adaptions. Et nous ne
sommes pas les seuls!»

L'avenir de la restauration en hotellerie
de plein air semble également ouverte aux
chaines, qui pourraient trouver en elle un
nouveau levier de croissance. «// ne serait
pas étonnant que Brioche Dorée, Paul, Exki
ou Cojean viennent a s'intéresser aux cam-
pings dans un futur proche », prévient
Philippe Francois. e
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Le renouvellement de |z clientéle

«camping» et lamontée en gamme
ont modifié en profondeur I'hétellerie
de plein air, ol la restauration devient
plus gu'un service d'appoint. Un marché
qui pourrait bien attirer les chaines.
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7/10/2014 Philippe Frangois (Amforht) : "Et si les Mooc étaient I'avenir de la formation ?*
Philippe Francois (Amforht) : "Et si les Mooc étaient l'avenir
de la formation-?"

mercredi 3 septembre 2014 09:16

Paris (75) Les cours en ligne peuvent pallier la carence de qualifications que l'on peut rencontrer en
cuisine comme a des postes de direction, explique le président de I'Association mondiale pour la
formation hoteliere et touristique.

A la téte de I'Amforht, Philippe Frangois souhaite tester les cours en ligne (Mooc).
L'Hotellerie Restauration : Quels sont vos dossiers prioritaires pour cette rentrée ?

Philippe Frangois : Il faut remédier a la carence de qualification que I'on observe parfois dans une
cuisine ou a la téte d'un établissement. Nous avons besoin de formations sur mesure pour aider a
mieux appréhender le secteur de I'ndtellerie et de la restauration. Et peut-étre que les Mooc
(Massive Open Online Courses, c'est-a-dire les cours en ligne) sont un nouveau moyen de former
aussi bien des techniciens que des chefs d'entreprise. Nous planchons également sur la question de
la reconversion professidnnelle. On peut devenir un excellent réceptionniste a 50 ans ! Alors pourquoi
ne pas développer des centres de formation spécialisés ?

Quand et ou aura lieu le prochain Forum mondial de I'Amforht ?

Il est prévu du 20 au 22 novembre a Bologne, en Italie.

,

-

Quel sera le théme des débats ?

Nous allons échanger sur les liens entre gastronomie et formation. Et I'un des temps forts du Forum

sera le 'speed networking', destiné a faire se rencontrer tous les participants afin de faciliter les

contacts, la création de liens et de réseaux. Enfin, cette année, I'assemblée générale prévue durant

le Forum sera l'occasion d'élire -ou réélire ! -, pour quatre ans, le nouveau président de I'Amforht.
Propos recueillis par Anne Eveillard

www.amforht.com
Espace Abonnés A

http:/www.Ihotellerie-restauration.fr/journal/formation-ecole/2014-08/Philipe-Francois-Amforht- Et-si-les-Mooc-etaient-I-avenir-de-la-formation.htm?imp=o 12
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Frangois Philippe

Président de lassociation mondiale pour a forimation
Oteliere el ouristigue ot du groupe FTC
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hotelliere et tourisme

Forum mondial de Tunis

>

sétait déroulé sous le théme
«Mettre la  responsabilité
sociale au cceur du tourisme.
Ensemble soyons les acteurs de

la construction du tourisme et de
Ihétellerie de demain par une
approche éducative, opérationnelle,
innovante, et interactive dans le res-
pect du développement durable et
des valeurs humanistes»

e forum a été parfaitement orches-
‘ tré par 'THET & Tunis et son direc-
teur genéral Slah Hellara , et par le
délégué Tunisie de FAMFORHT Moez
Kacem. Il a permis aux participants de
nouer de nombreux et nouveaux liens pro-
fessionnels.

Philipe Francois le President,rédigea un
mot. Il y souligna que «cette année -
la,encore plus que les précédentes ,était un
événement exceptionnel,car cétait pour la
premiére fois que la Tunisie accueillait cette
rencontre annuelle et ce nétait que la
deuxiéme fois en 44ansdexistence que le
forum mondial de 'AMFORHT se dérou-
lait en Afrique ! il rajoutera «je suis tres
heureux personnellement d’avoir recu l'in-
vitation de nos amis Tunisiens et fier de
participer ,par notre forum,a une vaste
reconstruction d’un grand pays touris-
tique,la Tunisie, terre d’hospitalité,terre de

transition, terre de tourisme. Le théme
principal de nos réflexions et de nos échan-
gesportera cette année sur ce que pourrait
apporter la nouvelle responsabilité socié-
tale aux professionnels du tourisme et,en
particulier, comment le tourisme offre des
opportunités extraordinaires de carriéres
internationales aux jeunes du monde entier
et aux jeunes Tunisiens.

Faire le point, tous ensemble,d un meme
instant,sur des grandes questions de
société.

Se réunir pour parler ensemble et apprécier
ce que fait lautre,dans son pays dans son
contexte. .

Avoir confiance dans l'autre pour avoir
envie de créer des projets ensemble.

Et mettre a profit cette connexité pour
'’homme du tourisme , en général,et pour
les éléves et les etudiants en hotellerie et en
tourisme,en particulier .

& 36 RS )CT 20

[_LAMFORHT, association mondiale pour la formation

Voila la vocation de notre grande organisa-
tion.

En remerciant nos membres AMFORHT
Tunisiens et Moaez Kacem notre délégué
qui ont travaillé dur pour préparer dans de
bonnes conditions la tenue de ce forum, les
personnalités Tunisiennes qui nous ont fait
I'honneur de participer a nos échanges, les
divers partenaires qui ont apporté leur
contribution a notre forum , et bien sur a
P'institut des hautes études de Tunis et son
directeur et & I'hotel Ramada Plaza de
Gammarth pour son professionalisme,»
Ainsi il termina son mot.

Les travaux du forum

Les cing intervenants ont éclairé lauditoire
sur le théme de la responsabilité sociale de
lentreprise et de Ilécole.Francesco
Frangialli a posé le cadre généraltandis
quAbdou Belgat a évoqué la valeur du
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capital humain, et Mourad Kezzar la RSE
dans le contexte de la Méditerranée. Les
performances et atouts du M-tourisme
mises en place par Orange Tunisie ont
apporté des solutions a la thématique du
travail. Enfin ,Elisabeth Vallet a presenté
Seaweb, dont la mission premiére est de

faire mobiliser chacun sur les bonnes pra-
tiques en faveur de la preservation des
oceans des produits de la mer dont la pro-
duction halieutique devrait etre intelli-
gente,rationnelle,non  intensive durant
toutes les saisons. De léco-Marine,en

somme ,qui vise la durabilité halieutique.
Le forum a egalement permis de faire le
point sur ladministration de I association
:deux conseils d’administration se sont
tenus ainsi que lassemblée.

Les moments forts du forum !

Parmi les temps forts de ce forum ,nous
avons noté la présence du ministre du tou-
risme Tunisien, M.Jamel Gamra,ainsi que
celle de son predecesseur .Le directeur de
loffice Tunisien M.Habib Ammar,present
lui aussi a confirmé,ladhesion de TONTT
a TAMFORTH. Le work-shop de artisanat
fut un succes par la qualité et la dextérité
des produits pésentes par les exposants. La
visite et le dejeuner a [école supérieure de
tourisme & Sidi-Drhif, menée avec doigté
par le jovial Lotfi Rahmounia marqué
pour longtemps les esprits des partici-
pants.La visite de quelques lieux histo-
riques,Carthaginois, et touristiques,Sidi-
Boussaid, fort intéressante grace a la par-
faite érudition de Lotfi ,qui en «grand mai-
tre de céans», a capté lattention des partici-
pants ébaubis par sa grande culture histo-
rique. Ainsi la journée fut riche en événe-
ments professionnels et sociaux. Philippe
Francois déclara aussi «Dans Thotellerie
notre taux doccupation est satisfaisant
,comme en tourisme, les flux touristiques
darrivées  internationales  sont en
constante croissance, l'année 2013 fut
bonne mais nous pouvons et devons faire
encore mieux . Faire encore mieux ensem-
ble . Nous savons combien la crise mon-
diale nous affecte tous ,alors unissons nos
forces, faisons prosperer encore plus notre
reseau ,engageons de grands projets pour
profiter encore plus de la dynamique.

AMFORHT !
Martine Ferry notre déléguée générale
(véritable cheville ouvriére, une battante
dans la discrétion), est a votre service afin
que chacun et chacune profite au mieux de
cette dynamique. Les résultats sont extre-
mement bons pour ceux qui sont les plus
actifs parmi vous, ils le sont moins pour
ceux qui attendent. Soyons actifs et un brin
ambitieux et nous passerons ensemble une
belle et fructueuse année 2014!», par ces
motsil a terminé cette intervention.
Toujours rayonnant et souriantle verbe
altier mais enrobé de modestie.
Le forum de Bologne sannonce prometteur
et porteur de succés probants.Nos amis
Transalpins de TAECA-AMFORHT nau-
ront ménagé aucun effort pour Taccueil
parfait des participants et la réussite des
travaux ainsi que les visites culinaires pré-
vues dans la capitale de la gastronomie
Italienne, Bologna «laltra Lyon » .
Enfin,pour moi , & Gammarth-Tunis, lors
du dernier forum, en novembre 2013, ce
fut une premiére expérience trés riche,sur
le plan professionnel et convivial. De nou-
velles connaissances fort sympathiques et
agréables. Merci Mourad davoir insisté
pour que je taccompagne en Tunisie,ce
pays proche, ce pays ami ou jai tissé de
nouvelles amitiés professionnelles et ou jai
revu dix années aprés,’honorable Abdou
Belgat.Lillustrissime Abdou, je rajouterai !.
Merci 4 tous de AMFORHT et de TAFEST
de mravoir fait partager avec vous ces
moments forts.Et il yavait du beau monde
Jde surcroit !

Said BOUKHELIFA
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TOURISME
Les labels touristiques, un pari économique
pour les communes

Publié le 06/10/2014 « Par avec I'AFP « dans : France

Ville fleurie, Village-étape, Petite cité de caractere ou Station Verte : les labels touristiques
foisonnent, et s'ils portent la promesse d'une attractivité nouvelle, ils repreésentent un pari
économique pour les communes.

On compte des dizaines de ces macarons prometteurs, publics ou privés : patrimonial, ciblant les
familles, promettant un fleurissement exceptionnel ou un paysage authentique. Et des milliers de
communes tentent chaque année de les décrocher ou les conserver.

« Aujourd’hui, le touriste est une denrée qu’on s’arrache. Chacun essaye de tirer son épingle du
jeu », explique Erwann Charles, économiste et maitre de conférences a 1’université de Brest. «
C’est une qualification du territoire, et les territoires sont de plus en plus en compétition »,
confirme Caroline Cayeux, sénateur-maire de Beauvais et présidente de la Fédération des « Villes
de France ».

Mais cela requiert des investissements parfois importants. Rénover une église, planter des massifs
de fleurs, aménager une aire de camping-car... Au-dela d’une cotisation annuelle, remplir les
critéres peut colter des dizaines voire des centaines de milliers d’euros d’argent public.

137.000 euros pour devenir « village étape » - Or, dans un contexte budgeétaire qui se durcit, le
retour sur investissement reste difficile a évaluer. Les labels interrogés n’ont pas de mesure de
leur rentabilité¢, faute de moyens ou d’outils adaptés. « Nous savons que c’est un facteur
d’attractivité, mais nous ne sommes jamais arrivés a chiffrer les retombées économiques »,
reconnait Chantal Lambert, directrice du Conseil National des Villes et Villages Fleuris.

Parmi les opérations réussies, les commercants de Grand-Fougeray (llle-et-Vilaine) ont constaté
une hausse d’environ 20% de la fréquentation aprés que la commune et d’autres collectivités ont
investi 137.000 euros pour en faire un « Village-étape ». Apres I’arrivée du panneau « Station
Verte », le taux de remplissage des hotels d’Anould (Vosges) est pass¢ de 70 a 90%, pour « 5 a
6% du budget communal ».

Mais certains font entendre un autre son de cloche. Cahors (Lot) a ainsi décidé de se passer de ses
quatre fleurs pour des raisons financieres, au profit d’autres labels, sans constater de baisse de
fréquentation. Granville (Manche) a, elle, quitté les « Plus beaux détours de France », titre qu’elle
ne trouvait plus indispensable pour attirer les camping-caristes, tandis que Coulon (Deux-Sevres)
a renonceé aux « Plus Beaux Villages », label jugé trop colteux et « trop commercial », sans pour
autant faire fuir les touristes.
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« Cerise sur le gateau » - « Tout dépend de la dynamique des réseaux crées », et de leurs relais
médiatiques, estime M. Charles. Car au-dela du panneau, les labels produisent des supports de
communication (sites internet, dépliants, guides touristiques ou cartes routieres), sans oublier les
cerémonies de remise de prix et autres émissions télévisées.

L’association des « Plus beaux détours de France » revendique ainsi le plus gros tirage de guide
touristique en France avec 212.000 exemplaires, et les « Plus beaux villages de France » ont créé
un réseau international présent au Québec, en Italie et au Japon.

Autre atout non quantifiable: le partage d’expérience et I’accompagnement technique et financier.
« L’objectif a terme est le marketing économique, mais il y a aussi tout I'intérét a travailler dans
le cadre d’un réseau, qui permet de dégager des bonnes pratiques », explique Philippe Maud’hui,
directeur Ingénierie et développement chez Atout France.

Et un label ne vise pas que les vacanciers. « Dans le tourisme il y a toujours deux clients, le
consommateur final et le prescripteur », et « le label peut étre un référentiel pour les
intermédiaires », comme les tour-opérateurs et agences de voyage, « plus que pour les touristes
eux-méme », estime Philippe Francois, qui dirige un cabinet de conseil aux collectivites.

En outre, vu la multiplication des labels, n’en afficher aucun « finit par envoyer un signal négatif
», souligne M. Charles.

« Comme souvent dans le monde de la labellisation, les premiers a s’inscrire dans la démarche en
tirent profit, mais ensuite le trop-plein de labels noie la valeur ajoutée », nuance Magali Talandier,
maitre de conférence a I’université de Grenoble.

Selon elle, un label est la « cerise sur le gateau » d’un tourisme bien ancré, et contribue a
mobiliser les acteurs d’un territoire. « Dans le tourisme, c’est loin d’étre négligeable, cela permet
a des interlocuteurs qui sont en concurrence de tirer dans le méme sens », compléte M. Charles.
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Kapitalis / www.kapitalis.com

23 octobre 2014

La place du tourisme dans les programmes des partis

tunisiens
23 octobre 2014

Dans leurs programmes électoraux, les partis politiques identifient les problémes du tourisme
tunisien, mais leurs propositions pour y remédier restent assez vagues.
Par Moez Kacem*

Plusieurs critiques et remises en cause ne cessent d'accabler le tourisme dans un pays ou le soleil et
la mer constituent des atouts indéniables pour sa survie. Pour la premiére fois dans son histoire, ce
secteur fait une éclipse prolongée de plusieurs années successives, suscitant plus qu'une
interrogation. Est-ce que nous avons pris le bon choix de parier sur le tourisme en tant que pilier de
I'économie nationale depuis les années 60? Pourquoi le tourisme tunisien est-il aussi vulnérable?
Quelles remédes peut-on lui prescrire pour qu'il brille de nouveau dans la zone méditerranéenne?

On essayera ici de parcourir les programmes électoraux des partis politiques tunisiens concernant le
secteur touristique en vue de déceler les ressemblance et les divergences de leurs approches et de
juger du réalisme des solutions qu'ils proposent.

La diversification et aprés...
Les programmes étudiés sont ceux des partis : Ennahdha, Afek Tounes, Nida Tounes, Al-Jomhouri,
Front populaire, Union patriotique libre, Al-Moubadara et Ettakatol. Manifestement, ce choix repose

sur la diversité des courants (islamiste, libéral, gauche, centre) ainsi que sur la facilité d'accés au
contenu des programmes concernés.

13


http://www.kapitalis.com/afkar-2/25357-la-place-du-tourisme-dans-les-programmes-des-partis-tunisiens.html?device=xhtml
http://www.kapitalis.com/afkar-2/25357-la-place-du-tourisme-dans-les-programmes-des-partis-tunisiens.html?device=xhtml

Le produit balnéaire reste au coeur de l'activité touristique tunisienne.

Le tourisme n'a pas bénéficié du méme mérite chez I'ensemble des partis étudiés. En effet, certaines
forces politiques comme Afek Tounes, 'UPL et Ennahdha ont présenté un programme d'action détaillé
spécifique au tourisme, alors que les autres se sont contentées de présenter quelques points
seulement (Nida, Front populaire). Il y a méme des forces qui n'en ont évoqué qu'un seul point
revétant un caractére général (Al-Jomhouri), alors qu'Al-Moubadara n'a formulé aucune vision
appropriée a ce secteur.

Pour certains partis (Ennahdha, Afek Tounes, I'UPL), le tourisme est considéré comme un secteur
stratégique, alors que pour d'autres, il est appréhendé en tant que secteur classique de I'économie
nationale.

La majorité des partis ont considéré la diversification comme une stratégie future du tourisme tunisien.
Les propositions, a cet égard, sont nombreuses: la création de circuits d'écotourisme et
'aménagement des sites culturels et historiques (Nidas Tounes) ou encore la promotion du tourisme
saharien via la création d'un organisme spécialisé basé au sud (Ennahdha), la création des stations
thermales dans plusieurs régions (UPL) et le renforcement du tourisme événementiel (Afek Tounes,

Nida et UPL).

Il est bon de savoir que la stratégie de diversification n'est pas un choix récent. On a, en effet,
commenceé a parler de diversification du produit touristique tunisien depuis le début des années 2000.
Mais, les principales difficultés ont consisté dans la mise en place de nouveaux produits selon les
exigences de la clientele et les normes internationales. A cet égard, aucun parti n'a présenté de
méthodes concretes de mise en ceuvre d'une telle stratégie afin que les nouveaux produits soient
commercialisables aupres des TO et agences de voyages (PPP, labellisation internationale, promotion
massive et différenciée, éductours...).

La politique de diversification peut apporter des vraies solutions aux inégalités régionales, en créant
des produits compatibles avec les atouts de chaque région et en impliquant davantage les populations
locales. Une indication, a ce sujet, a été présentée par Al-Jomhouri, mais sans fournir des détails.

La restructuration pour quoi faire?

Seuls Ennahdha et Afek Tounes ont souligné que le secteur a besoin d'une profonde restructuration
en rapprochant au mieux les visions et attentes des professionnels de celles des institutionnels. C'est
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ainsi qu'Afek Tounes a préconisé tout une série d'actions relatives a la réforme de la gouvernance
(selon sa propre terminologie). Ces réformes touchent a I'administration de tutelle ainsi qu'au transport
aérien. Quant a Ennahdha, il a parlé de partenariat plus solide avec les professionnels.

Le tourisme tunisien souffre, depuis plusieurs années, d'une crise structurelle dont les origines
reviennent méme a plusieurs intersections dans les attributions et missions revenant a 'ONTT et au
ministére du Tourisme. Ces intersections forment un vrai obstacle a la bonne gouvernance du secteur,
a I'hnomogénéité des actions et des décisions voire au développement méme de l'activité touristique
dans le pays. En effet, I'autonomie du ministére du Tourisme n'a pas été continue dans le temps, et
cela depuis l'indépendance. A sa naissance, le tourisme faisait partie des compétences du ministére
de I'Economie nationale, ou, certaines années, de celles du ministere du Commerce. Ce n'est que
tardivement que le secteur a gagné son autonomie. La création d'instances indépendantes et
autonomes avec une composition hybride, comme le Conseil national du tourisme ou I'Observatoire
du tourisme, pourra étre une bonne piste pouvant aboutir a une politique de restructuration
consensuelle du secteur.

Le partenariat entre les professionnels du secteur (principalement la FTAV et la FTH) et les autorités
institutionnelles n'a pas été souvent paisible. Des tensions ont caractérisé cette relation qui n'est pas
assez clairement définie. Aujourd'hui, on parle de possibilité de boycotter le ministére du Tourisme en
s'abstenant de toute participation aux travaux conjoints. Or, le secteur ne peut pas assurer un
développement durable sans une vision commune et solidaire entre ces deux parties prenantes.

L'investissement touristique pique du nez. Comment inciter les investisseurs a se lancer dans un
secteur en crise?
La relance de l'investissement touristique

La promotion des investissements a suscité I'intérét de la quasi-majorité des partis politiques tunisiens
avec une attention particuliére portée a la révision du code des incitations aux investissements.

Malgré ce consensus, on a trouvé certaines différences dans le concept d'investissement. En effet, le
Front populaire relie l'investissement touristique a la productivité. Cette corrélation apparait du premier
coup incompréhensible, dés lors que les investissements seront orientés vers les nouveaux produits
(selon la vision de diversification déja explicitée).

Quant a Ettakattol, il a insisté sur les investissements de rénovation uniqguement. De son c6té, Nida
Tounes a restreint les investissements a la seule création de centres de loisirs dans chaque région;
question qui ne parait pas évidente surtout avec le refus des investisseurs internationaux a investir
massivement dans les régions intérieures ou la qualité des infrastructures demeure médiocre et ou
I'environnement continue de se dégrader.
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La commercialisation et l'augmentation du nombre des arrivées, ainsi que l'accroissement des
recettes touristiques, ont constitué des préoccupations commune entre Nida Tounes, Afek Tounes et
Ennahdha.

A ce propos, seul Nida Tounes a présenté un objectif quantifié estimé a 7 milliards de dinars. Sachant
gue les recettes touristiques se sont élevées a 2.661.4 MDT jusqu'au 30 septembre 2014 et qu'elles
ne franchiront probablement pas le seuil de 3.000MDT a la fin de cette année. On pourrait donc juger
cet objectif comme irréaliste, surtout que l'open sky, facteur de stimulation d'une incontournable
importance, rencontre des difficultés importantes a la signature.

Une image de marque a restaurer

La commercialisation évoque la notion d'image de marque de la Tunisie en tant que destination
touristique. A cet effet, Afek Tounes préfere garder Iimage actuelle d'une destination balnéaire, tout
comme Ettakattol qui appelle a consolider le tourisme tunisien dans sa version actuelle, alors que
Nida Tounes propose la construction d'une nouvelle image reposant sur la «civilisation» et la
«créativité».

Cette notion n'est pas de la seule compétence des autorités tunisiennes ou des professionnels. Elle
est aussi un outil de marketing pour les TO internationaux et c'est eux qui gérent, en grande partie, le
développement de cette image de marque. Alors peut-on les convaincre d'un tel changement ?
Comment vont-ils pouvoir commercialiser la Tunisie sur des marchés principalement balnéaires sous
un label culturel? Ceci apparait absurde !

Plusieurs partis évoquent le probleme d'endettement des hételiers mais ils ne s'expriment pas sur la
loi de 'AMC (Assets Management Compagny) dont I'examen du projet de loi devant la créer a été
laissé au prochain parlement. Cette fuite en avant a banalisé cet objectif qui parait crucial pour le
secteur et principalement pour les hoteliers. L'importance de ce probleme échappe a plusieurs partis,
qui réclament une compréhension exacte de la nature de cet endettement par la réalisation d'audits
internes, comme le demande Ettakattol, par exemple. Seul 'UPL évoque une autre maniére pour
traiter le sujet de I'endettement en passant par les partenariats internationaux et le renforcement des
assises financiéres des établissements hoteliers. Mais est-ce qu'on peut faire supporter a I'Etat la
mission de renforcer les assises financiéres de certaines sociétés privées? Et comment? Encore une
fois, la proposition nous parait déraisonnable !

Les partis politiques ont, dans leur ensemble, identifié les vrais problémes qui menacent le secteur
touristique.

Ces problemes ont d'ailleurs été largement décrits par les médias au cours des trois dernieres
années, surtout avec la nomination de 4 ministres successifs depuis la révolution de janvier 2011. Ce
qui, soit dit en passant, n'a pas permis d'assurer une continuité favorable a la bonne gouvernance du
secteur.

En revanche, les suggestions des partis pour le développement du secteur touristique ont comporté
plusieurs lacunes, comme la marginalisation de la formation, I'absence de toute indication se
rapportant au développement durable, l'inexistence des solutions possibles aux probléemes du
chémage sectoriel ou méme la valorisation de certains emplois dans le secteur touristique, |'absence
d'une stratégie de long terme, la nécessité de révision des textes juridiques devenant contraignant
pour le secteur, l'inexistence d'une mise en place d'un service de gestion des crises et de veille
stratégique, et, last but not least, I'absence d'une vision permettant de ramener la destination a I'ére
digitale...

* Enseignant universitaire, consultant formateur en tourisme et hétellerie a la FTC (Frangois
Tourisme Consultants — France), Délégué "Tunisie" a I'Association mondiale pour la formation
hételiere et touristique (AMFORHT), membre du laboratoire de recherche ENVIE (FSEG-
Nabeul).
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28 octobre 2014

ITALIE - BOLOGNE

18e congres mondial de I’Amforht sur le theme de

I'oenogastronomie et de I'éducation

28/10/2014 05:05
165

Le 18e Congres mondial (forum
mondial et assemblée générale
annuels) de 1’ Amforht
(association mondiale pour la
formation hételiere et touristique)
se déroulera du 20 au 22
novembre a Bologne (lItalie) sur le
théme de I'oenogastronomie et de
I'éducation. Plus d'une centaine de
participants de quelque vingt pays
y sont attendus. Un nouveau
conseil d’administration élira un
nouveau président pour un
mandat.

L’actuel président, Philippe Francois (photo ci-contre), souligne I’importance non seulement
des actions de I'Amforht, mais également des valeurs qui portent I'organisation internationale :
«lors du forum un accord devrait étre signé avec 1’Organisation mondiale du tourisme (OMT)
en vue d'une collaboration efficace sur 1’éducation et la formation dans les secteurs de
I’hotellerie, du tourisme et de la restauration a 1’échelle internationale, par les valeurs
d'éthique et de respect des hommes et des cultures. Cela renforcera encore nos liens

historiques».

Tags: AMFHORT / Philippe Francois / OMT / formation
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Actualités

Programme du 18éme congrés mondial de ' AMFORHT

Du 20 au 22 novembre, |'association mondiale pour la formation
hiteliére et towristique (AMFORHT), présidée parPhilippe
FRANCOIS, tiendra son forum mondial et assemblée générale
annuels sur le théme de I"'oenogastronomie et de I'éducation. Plus
d'une centaine de participants de quelques vingt pays y sont
attendus. L'événement leur permettra de se rencontrer et de créer
des projets entre eux lors des sessions de speed-networking, mais
également de débattre entre professionnels sur ledit théme, et de
se former lors de la journée de formation offerte aux participants
par STR Global.Ce forum marquera également un tournant dans la
vie de I'ONG car un nouveau conseil d'administration élira un
nouveau président pour un mandat de 4 ans.Pour l'inscription et le

programme, un site internet a spécialement é&té cree

:http:/famforht. campusgroups.com/forum/homes
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31 octobre 2014

Tunisie : la victoire de Nidaa Tounes, un
tournant et un nouvel élan pour le tourisme ?

L'interview de Moez Kacem, expert du tourisme tunisien

C'est un parti laique, Nidaa Tounes, qui est arrivé en téte des élections Iégislatives dimanche 26
octobre 2014. Il est suivi par le parti islamiste Ennahda. Quelle est la place du tourisme dans
leurs programmes respectifs ? Leur présence majoritaire au Parlement tunisien est-elle une
bonne nouvelle pour le tourisme en Tunisie ? Moez Kacem, Tunisien, expert en tourisme, a suivi
de prés la campagne. Il fait le point au lendemain du scrutin.

Apreés les élections législatives, le Parlement tunisien devra se mettre au travail jusqu'aux
prochaines élections présidentielles fin février 2015 - Photo J.D.L.

TourMaG.com - Avant les élections législatives tunisiennes, vous avez étudié la place du
tourisme dans les programmes respectifs des différents partis en lice. Quelles ont été vos
conclusions ?

Moez Kacem : "J'ai constaté de nombreuses similitudes entre les différents programmes des partis
en ce qui concerne la place du tourisme.

En général, le sujet y était traité superficiellement. Quasiment tous les partis partageaient un
diagnostic mais aucun ne donnait de solutions concrétes."
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TourMaG.com - Nidaa Tounes et Ennahda sont les deux partis qui arrivent en téte a
I'issue du scrutin. Quelles sont leurs visions respectives du tourisme ?

M.K. : "Les positions des deux partis a propos du tourisme présentent plusieurs similitudes. Les
deux considérent le secteur comme stratégique, méme s'ils en ont des conceptions bien
différentes.

Par ailleurs, ils sont d'accord sur le fait que le tourisme tunisien a besoin d'étre diversifié. Par la
création de circuits d'écotourisme et I'aménagement de sites culturels et historiques pour Nidaa
Tounes, et par la promotion du tourisme saharien et la mise en place d'un organisme spécialisé
basé au Sud pour Ennahda.

Les deux partis partagent aussi la conviction que le tourisme doit étre restructuré en Tunisie. Si
Ennahda évoque la solution des partenariats solides avec les professionnels, Nidaa Tounes opte
plutot sur la réactivation du Conseil supérieur du tourisme.

Tous les deux misent sur la formation et la qualité. IIs disent que, dans ce sens, le secteur doit
bénéficier d'une importante réforme.

Ils partagent aussi I'idée qu'il est indispensable de régler le probléme de I'endettement des
hoteliers tunisiens. Mais, ni I'un ni I'autre n'a proposé de solution précise pour y parvenir pendant
la campagne.

Ils ne se sont pas non plus prononcés sur le projet de loi sur I'AMC (Assets Management
Compagny, Ndir, voir encadré). Sur ce point, ils ont adopté la stratégie de la fuite en avant pour ne
pas se froisser avec leurs électeurs."

TourMaG.com - Nidaa Tounes et Ennahda seront donc en majorité au Parlement tunisien.
Pensez-vous qu'il s'agisse d'une bonne nouvelle pour le tourisme dans le pays ?

M.K. : "Ennahda est déja au pouvoir depuis 2 ans. Ce parti islamiste n'est pas favorable a une
gouvernance du tourisme.

Le secteur contredit certains de ses principes et ceux de ses partenaires, sur la consommation
d'alcool notamment. Voila pourquoi, il a préféré nommé des ministres du tourisme extérieurs au
parti.

En revanche, Nidaa Tounes, parti laique, pourrait, lui, donner un nouvel élan au tourisme tunisien.
Encore faut-il que ses dirigeants en aient la volonté politique. J'espére qu'ils s’attelleront a
restructurer le secteur et a créer une gouvernance participative a laquelle les professionnels seront
associés."

|3 - 3
Moez Kacem - Photo DR

TourMaG.com - Au lendemain des élections législatives, le ministére des Affaires
étrangeéres (MAE) francgais a émis un avis favorable sur la destination dans ses « Conseils
aux Voyageurs ». Qu'en pensez-vous ?

M.K. : "C'est un bon début, un pas essentiel. Mais la levée des restrictions francaises vis-a-vis de
la sécurité en Tunisie ne changera pas grand chose en elle-méme.

Le marché francais du tourisme souffre lui aussi de problemes qui lui sont propres. Certains tour-
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opérateurs francais majeurs qui travaillent sur la Tunisie sont en difficulté actuellement.

Je pense qu'il faut désormais que la Tunisie et les acteurs frangais du tourisme travaillent ensemble
sur les produits et I'image de la destination."

TourMaG.com - Justement, pendant la campagne, Nidaa Tounes proposait de construire
une nouvelle image de marque pour la destination Tunisie...

M.K. : "Oui, le parti a proposé la construction d'une nouvelle image qui reposerait sur les notions
de « civilisation » et de « créativité ». Il compte, visiblement, favoriser le tourisme culturel.

Mais vont-ils conserver le c6té balnéaire qui, actuellement, constitue le coeur du tourisme en
Tunisie ou vont-ils le laisser de c6té pour se concentrer uniquement sur la partie culturelle ?

Si le balnéaire est abandonné, les tour-opérateurs internationaux devront adapter leur approche et
leurs productions. Et il faudra les convaincre !

Malgré tout, Nidaa Tounes a évoqué la possibilité de créer de nouveaux centres de loisirs dans les
régions intérieures, comme celle de Tabarka par exemple. Cela me semble témoigner d'un certain
attachement au balnéaire."

TourMaG.com - Selon vous, quelles sont les mesures les plus urgentes a adopter pour le
tourisme en Tunisie ?

M.K. : "Dans un premier temps, il est trés important de rétablir des instances de gouvernance
sectorielles comme le Conseil supérieur du tourisme. Elles pourraient servir a orienter les travaux
de restructuration dans le bon sens.

Les institutionnels ne peuvent pas tout faire seuls. Il faut impliquer les acteurs du secteur.

Il faut également favoriser la mise en place d'un Observatoire du tourisme sur le modéle de celui
récemment mis en place pour I'environnement."

TourMaG.com - Nidaa Tounes et Ennahda proposent-ils des solutions pour régler le
probléme de I'endettement des hoételiers tunisiens ?

M.K. : "Les deux partis sont conscients de ce probléme majeur. Malheureusement, ils ne proposent
pas de solutions pour le résoudre.

Par ailleurs, comme je I'ai expliqué précédemment, ni I'un ni I'autre n'a pris position au sujet du
projet de loi sur I'AMC.

Pourtant, les hoteliers ont, eux, proposé des solutions sur ce sujet comme le rééchelonnement de
leurs dettes avec un taux avantageux. Mais, pas slir que le secteur bancaire les suivent sur ce
point-1a..."

TourMaG.com - Quelle sont les prochaines étapes importantes pour le tourisme
tunisien ?

M.K. : "La prochaine étape essentielle sera la validation de la stratégie touristique tunisienne a
I'horizon 2020.

Ensuite, I'échéance majeure pour le secteur sera la nomination du prochain ministre du Tourisme.
S'agira-t-il d'un professionnel, d'un administrateur ?

Son profil est important. Il faut une personnalité qui connaisse bien le secteur et qui y soit
impliqué.

Sa nomination pourrait intervenir en février ou mars 2015. Certains estiment qu'il faut attendre les
élections présidentielles de fin février 2015, d'autres non..."
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Lel8eme Congres mondial de TAMFORHT (Association mondiale pour la formation
hoteliere et touristique) sur le théme de I'oenogastronomie et de I'éducation

Congrés, Forum

SCF AECA

World Forum Modena Bologna 2014

RESUME

L’association mondiale pour la formation hdteliére et touristique (AMFORHT) a choisi Bologne et I'ltalie
pour tenir du 20 au 22 novembre prochain, son Forum mondial et assemblée générale annuels sur le
theme de 'oenogastronomie et de I'éducation. Plus d'une centaine de participants de quelques vingt
pays y sont attendus.

L’événement annuel du réseau international de 'AMFORHT permettra aux participants, tout d'abord de se rencontrer
et de créer des projets entre eux lors des sessions de speed-networking, mais également de débattre entre
professionnels sur le theme de ce Forum, et, enfin de se former lors de la journée de formation offerte aux
participants par STR GLOBAL. Ce Forum marquera un tournant dans la vie de 'ONG car un nouveau Conseil
d’Administration élira un nouveau Président pour un mandat de 4 ans.

L'actuel Président, Philippe FRANCOIS, souligne l'importance non seulement des actions de I'AMFORHT, mais
également des valeurs qui portent I'organisation internationale : «Lors du Forum un accord devrait étre signé avec
I’Organisation Mondiale du Tourisme en vue d'une collaboration efficace sur I'éducation et la formation dans les
secteurs de I'Hétellerie, du Tourisme et de la Restauration a I’échelle internationale, par les valeurs d'éthique et de
respect des Hommes et des Cultures. Cela renforcera encore nos liens historiques».

Un pré-programme permettra aux participants de visiter le salon Equip’Hotel en qualité de VIP et de rencontrer sa
directrice, Corinne MENEGAUYX, lors d’une réception le 18 novembre au matin.

Pour I'inscription et le programme, un site internet a été créé spécialement.
http://amforht.campusgroups.com/forum/home/

Président : Contact presse :

Philippe FRANCOIS | Déléguée générale :
p.francois@francoistourismeconsultants.com Dr Martine FERRY martine.ferry@amforht.com
Tél : 05.53.54.49.00 Port : 06 64 44 78 52 - Skype : martepartoo

INFORMATIONS PRATIQUES

Thématique :
Oenotourisme, Gastronomie
e  AMFORHT - Communiqué de presse (PDF, 1148 Ko)
Date : du 20 novembre 2014 au 22 novembre 2014
Lieu : Bologne (ltalie)
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LE 18 EME CONGRES MONDIAL DE L’AMFORHT (ASSOCIATION MONDIALE POUR LA FORMATION
HOTELIERE ET TOURISTIQUE) SUR LE THEME DE L'OENOGASTRONOMIE ET DE L'EDUCATION DU 20 AU 22
NOVEMBRE 2014 A BOLOGNE (ITALIE)

Publié le 3 novembre 2014 par Martine Ferry [sur Rezotour]

L'association mondiale pour la formation hoételiére et touristique (AMFORHT) a choisi Bologne et
I'Italie pour tenir du 20 au 22 novembre prochain, son Forum mondial et assemblée générale
annuels sur le théme de I'oenogastronomie et de I'éducation. Plus d'une centaine de participants de
quelques vingt pays y sont attendus.

Auteur :

Martine Ferry

Mots clés : AMFORHT, réseau, speed-networking, Bologne, Forum, oenogastronomie, international
Url liées :

http://amforht.campusgroups.co...

L'événement annuel du réseau international de I'AMFORHT permettra aux participants, tout d'abord de se
rencontrer et de créer des projets entre eux lors des sessions de speed-networking, mais également de
débattre entre professionnels sur le théme de ce Forum, et, enfin de se former lors de la journée de formation
offerte aux participants par STR GLOBAL. Ce Forum marquera un tournant dans la vie de I'ONG car un nouveau
Conseil d’Administration élira un nouveau Président pour un mandat de 4 ans. L’actuel Président, Philippe
FRANCOIS, souligne l'importance non seulement des actions de I'AMFORHT, mais également des valeurs qui
portent |'organisation internationale : «Lors du Forum un accord devrait étre signé avec I'Organisation Mondiale
du Tourisme en vue d'une collaboration efficace sur I’éducation et la formation dans les secteurs de I’'Hotellerie,
du Tourisme et de la Restauration a I’échelle internationale, par les valeurs d'éthique et de respect des Hommes
et des Cultures. Cela renforcera encore nos liens historiques». Un pré-programme permettra aux participants
de visiter le salon Equip’Hé6tel en qualité de VIP et de rencontrer sa directrice, Corinne MENEGAUX, lors d’une
réception le 18 novembre au matin. Pour l'inscription et le programme, un site internet a été créé spécialement.
http://amforht.campusgroups.com/forum/home/ A propos de I’AMFORHT L’Association Mondiale pour la
Formation Hételiére et Touristique -AMFORHT- est née il y a cette année 45 ans, a l'initiative de I’'Organisation
Mondiale du Tourisme. A ce jour ’AMFORHT réunit plus de 450 membres de plus de 50 pays. C’est la seule
organisation internationale qui réunit en méme temps : 1) les écoles hételiéres et universités de tourisme, 2)
les entreprises de [I’hétellerie et du tourisme ainsi que 3) les associations, syndicats et administrations
nationales ou internationales de ce secteur d’activités. L’AMFORHT se caractérise également par sa méthode
de travail axée sur le tissage de relations professionnelles et la création de projets entre les adhérents :

jumelages, stages, conférences, emplois, partenariats, etc .. L’AMFORHT est membre affilié de

I’Organisation Mondiale du Tourisme. Président : Philippe

FRANCOISp.francois@francoistourismeconsultants.com Tél :  05.53.54.49.00 Contact  presse : Déléguée

générale : Dr Martine FERRY martine.ferry@amforht.com Port : 06 64 44 78 52 - Skype : martepartoo
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LE 18 EME CONGRES MONDIAL DE L'AMFORHT
(ASSOCIATION MONDIALE POUR LA
FORMATION HOTELIERE ET TOURISTIQUE) SUR
LE THEME DE L'OENOGASTRONOMIE ET DE
L'EDUCATION DU 20 AU 22 NOVEMBRE 2014 A
BOLOGNE (ITALIE)

Calégone - Evénements 3 wenir
Gmrmmechmmplﬂveie 3-11-2014
Pubiié par la sociefé AMFORHT

L'association mondiale pour la formation hoteligére et touristique (AMFORHT) a choisi Bologne
et I'talie pour tenir du 20 au 22 novembre prochain, son Forum dial et blée générale
annuels sur le théme de Foenogastr ie et de I'education. Plus d'une centaine de
participanits de quelques vingt pays y sont attendus_
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rencontrer et de créer des projets entre eux lors des jons de speed king. mais (' 1t de débatine
entre professionnels surle théme de ce Forum, et, enfin de se former lors de la joumée de formation offerte aux
participants par STR GLOBAL. Ce Fonem marquera un toumant dans [a wie de I'ONG car un nouveau Conseil
d"Administration &lira un nouveau Président powr un mandat de 4 ans.

L acheel Président, Philippe FRAMCOIS, souligne I'importance non seulement des actions de FPAMFORHT, mais
egalerment des valews qui portent Forganisation internationale : «Lors du Forum un accond devrait Sire signé avec
I'Onganisation Mondiale du Tourisme en vue d'une collaboration efficace sur 'éducation et la formation dans les
secteurs de MHotellerie, du Tourisme et de la Restauration a I'echelle intemationale, par les valeurs déthique et
de respect des Hommes et des Cultures. Cela renforcera encore nos. ens histonguesa.

Un pré-programme permettra aux participants de visiter le salon Equip’Hotel en qualité de VIP et de rencontrer sa
dmectnice, CairnehlilEGALﬂ(_lorsd'unerénepﬁmle1Enmenhea:mzﬁ1.

Poar linscription et le programme, un site intemet a et crée specialement.

hitpofamforht . campusgroups_comfoumhomel

A propos de FAMFORHT
L'Association Mondiale pour [ Formation Hetellere et Touristique -AMFORHT- est née Il y a cette annae 45 ans, 3 Mnitative de
I'Organisation Mondiale du Tourtsme. A oe [our TAMFORHT réunit plus de 450 membres de plus de 50 pays. Cest la seule
organisation Iniemationale quil réunit en méme temps -

1) les Scoles hitelleres et univessiits de tourisme,

2) les entreprises de Mdteliens et du tourtsme ains! gue

3) I26 3SE0CIANONS, SYNOCIIS £ OMINISEtons NEHoNAIes ou INEMEtoNGes 08 02 SECHN 0'3ctvites.
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L'AMFORHT et membre afile de MOmanisation Mondiale tu Toursme.

Préskdent - Phillppe FRANC OIS
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Tél : 05.53.54.45.00 Contact pregse ©
Dalagues genarale - Dr Marine FERRY
martine femyiEamforht.com

Port - 06 64 44 73 52 - SKype - martepanoo
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Lancement du salon

Le salon Equip’Hétel a de nouveaux fait appel a Frangois-Tourisme-Consultants en tant qu’expert-
partenaire des solutions environnementales et de développement durable sur la salon

Parmi les grandes rencontres sur le salon : la visite du vice-président de I'AHLEI, I'American Hotel &
Lodging Association, venu rencontrer Philippe FRANCOIS - Président de Francois-Tourisme-
Consultants, sous les yeux bienveillants de Corinne MENEGAUX — Directrice générale d’Equip’Hotel

Sur la photo de gauche a droite

- Ed KASTLI - Vice-Président de I'’Association Américaine de I'Hotellerie
- Corinne MENEGAUX — Directrice générale d’Equip’Hbtel

- Philippe FRANCOIS — Président de Frangois-Tourisme-Consultants
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FTC anime 5 conférences au Salon Equip’Hotel

Corinne MENEGAUX — Directrice générale d’Equip’Hbtel a de nouveau invité Frangois-Tourisme-
Consultants pour organiser et animer 5 conférences sur le salon, sur les thématiques des solutions
environnementales et de développement durable pour I'hétellerie et la restauration

Plus 50 professionnels ont assisté a la conférence du 18 novembre animée par Philippe FRANCOIS —
Président de Francgois-Tourisme-Consultants - sur I'intérét d’'organiser une démarche de
développement durable dans son hétel et restaurant

Sur la photo de gauche a droite

- Thibault GIL — Responsable de la mission développement durable a I'Office du Tourisme et des
Congrés de Paris

- Jacqueline LEYMARIE — Propriétaire et Directrice de I'Auberge de la Truffe a Sorges

- Philippe FRANCOIS - Président de Francgois-Tourisme-Consultants

- Laurent VANHOEGAERDE - Directeur général de I'H6tel Cap Eden Roc a Antibes

- Julie POIROT - Responsable de la mission développement durable pour le Groupe Hbtelier
OETKER Collection

26



Communiqué de Presse / Site Internet & Réseaux Sociaux

26 novembre 2014

Beaucoup de monde aux conférences
animées par Francois-Tourisme-Consultants
au Salon Equip’Hotel 2014

Les cinq conférences qui ont été animées
par les consultants-experts du cabinet
Francois-Tourisme-Consultants (FTC) et des
personnalités du monde de I'hotellerie ont
attirés 210 professionnels, trés intéressés
par les solutions en environnement et

développement durable que préconisent
ETHM

1°7 conférence : Rénover son hétel et son restaurant en éco construction

Animateur: Bruno RICHARD, Expert Frangois-Tourisme-Consultants

Témoins :

* Patrice MATHE — urbaniste-paysagiste spécialiste en éco conception de resorts hoteliers

* Francois-Xavier JACQUINET - PDG société TRACER Urban nature — solutions en urbanisme végétal

2°™e conférence : Intelligent management of hospitality and restaurant buildings
Moderator : Christophe SCHONHOLZER, Expert Frangois-Tourisme-Consultants

Witnesses :

* Johan LARSSON — architect — designer

* AhmetCem VARDAR - EMT KontrolElektronik San—Regional Sales Manager

* Vanessa TROUILLET - Dimo-GESTION - Responsable Commerciale

3°™¢ conférence : Quels gains concrets attendre de la mise en place d’une démarche de
développement durable ?

Animateur : Philippe FRANCOIS, Expert Francois-Tourisme-Consultants

Témoins :

* Laurent VANHOEGAERDEN - Directeur de I'H6tel Cap Eden Roc a Cap d’Antibes — et Julie POIROT
* Jacqueline LEYMARIE — Propriétaire Hotel de la Truffe a Sorges en Dordogne

* Thibault GIL-Chargé de missionDéveloppement Durable a I'OTCP-Office du Tourisme et des
Congrés de Paris

4°™ conférence : Le point sur le volet social du développement durable (DD ou RSE) : vers
une gestion durable des ressources humaines en entreprise

Animateur : Philippe FRANCOIS, Expert Francois-Tourisme-Consultants

Témoins :

* Claire ZANIER — spécialiste en stratégie des ressources humaines et de la sécurité dans I'notellerie

* Christophe BALLUE —responsable des risques professionnels a la CRAM Ile de France

5°™¢ conférence : Tout savoir sur les labels et certifications en développement durable
Animateur: Yohann ROBERT, Expert Frangois-Tourisme-Consultants

Témoins :

* Martial DENETRE — Directeur de Carnac Thalasso & Spa resort Hotel — Certifié Green Globe
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* Xavier MORAGA — Directeur des hotels Eiffel Trocadéro et Gavarni — Labellisé Eco Label Européen

Nous remercions chaleureusement les membres de I'équipe FTC et nos invités-témoins qui
ont participé a nos conférences.

Légende de la photo ci-dessus - de gauche a droite :

- Thibault GIL — Responsable de la mission développement durable a I'Office du Tourisme et des Congrés de Paris
- Jacqueline LEYMARIE — Propriétaire et Directrice de I'Auberge de la Truffe a Sorges

- Philippe FRANCOIS - Président de Frangois-Tourisme-Consultants

- Laurent VANHOEGAERDE — Directeur général de I'Hotel Cap Eden Roc a Antibes

- Julie POIROT - Responsable de la mission développement durable pour le Groupe Hotelier OETKER Collection

Légende de la photo ci-dessous - de gauche a droite :

- Claire ZANIER — spécialiste en stratégie des ressources humaines et de la sécurité dans I'hotellerie
- Philippe FRANCOIS — Président de Frangois-Tourisme-Consultants

- Christophe BALLUE —responsable des risques professionnels a la CRAM Ile de France

A propos des Forums Ecorismo :

ECORISMO est un ensemble de services destinés aux professionnels du tourisme mais également de I'hotellerie,
de la restauration, du camping, du spa & bien-étre et des collectivités. Il apporte des réponses concrétes et
pratiques a leurs questions et besoins sur les problématiques liées au développement durable : la protection de
I'environnement (énergie, eau, gestion des déchets), la responsabilité sociale des entreprises — RSE (ergonomie,
prévention des risques professionnels, accessibilité & handicap...).

Ecorismo se décline sous la forme de

- salons

- forums

- Lauriers (récompenses honorifiques)

- formations avec "|'Académie ECORISMO"

- clubs

ECORISMO se déplace en régions afin de répondre a un besoin de proximité de la part des professionnels et des
politiques régionales.

WWW.ECOrismo.com

Contact : Philippe FRANCOIS au 05 53 54 49 00

A propos de Francois-Tourisme-Consultants (FTC) :

FTC est un groupe de sociétés de conseil et de formation et de marques pour les entreprises et territoires
touristiques, leader sur les questions liées au développement durable. Son équipe est composée d'une vingtaine
de consultants permanents spécialistes dans les domaines de I'environnement, de I'économie responsable et de la
responsabilité sociale et sociétale des entreprises. Ils accompagnent les dirigeants et les salariés dans leur
démarche globale de développement durable (formations aux éco-gestes, optimisation des performances
commerciales, écocertification, politique éco-touristique de territoire...).

www.francoistourismeconsultants.com

Contact : Philippe FRANCOIS au 05 53 54 49 00
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L'Amforht signe un protocole d'accord avec I'Organisation mondiale du
tourisme

Bologne (ITALIE) L'Association mondiale pour la formation hoteliére et touristique vient
d'organiser son 18e forum mondial a Bologne, en Italie. Une centaine de participants,
venus d'une douzaine de pays, ont débattu et échangé.

Philippe Francois vient d'étre réélu pour quatre ans a la présidenc de I'Amforht.

La formation a été au coeur des débats. Du 20 au 22 novembre, I'Association mondiale
pour la formation hoteliére et touristique (Amforht) a réuni, a Bologne (Italie), une
centaine d'acteurs et décideurs du secteur de I'hétellerie et du tourisme pour tisser des
liens. Un 'speed networking' a méme été organisé afin d'encourager les contacts et la
création de réseaux entre les participants. "On les incite ainsi a aller vers les
autres”, souligne Philippe Francois, le président de I'Amforht, dont le mandat a été
reconduit pour quatre ans a l'issue de ces trois journées de réflexion et de rencontres.

Autre temps fort de cette 18e édition du forum, "la signature d'un protocole d'accord
entre I'Amforht et I'Organisation mondiale du tourisme"”, poursuit Philippe Frangois. Ce
texte ouvre une voie vers la normalisation des formations aux métiers de I'hétellerie et
du tourisme au niveau mondial : "L'idée est de tendre vers un référentiel commun entre
tous les pays, afin de faciliter les échanges et les passerelles entre les
étudiants.” Parallélement, l'association s'est engagée a généraliser |'apprentissage et
I'usage du code mondial d'éthique du tourisme, texte adopté lors de I'assemblée générale
de I'OMT en octobre 1999, "dans toutes les écoles du monde qui forment a I'hétellerie et
au tourisme". Philippe Francois aimerait, a terme, qu'une a deux heures supplémentaires
consacrées a l'étude de ce code soient intégrées aux programmes officiels, du CAP
jusqu'au MBA.

Enfin, le forum a été I'occasion d'évoquer la plateforme interactive Application Program
Interface (API), en cours de mise en ligne sur le site internet de I'Amforht. "Cet outil a
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notamment pour vocation de créer une vaste bibliothéque pourvue des principales
publications des écoles et universités francaises et internationales spécialisées dans
I'hétellerie et le tourisme", détaille Philippe Frangois. Une mine pour faciliter la
communication d'un établissement a un autre, d'un pays a un autre, d'une culture a une
autre. Les premiers retours d'expérience sont attendus en octobre 2015, lors du prochain
forum mondial de I'Amforht, prévu au Mexique.

Anne Eveillard

Philippe Francois réélu a la téte de I'association

A l'issue du 18e forum mondial de I'Amforht, le conseil d'administration a été renouvelé
et Philippe Francois réélu pour quatre ans a la téte de l'association. "C'est reparti,
confie-t-il. Mais, cette fois-ci, avec un conseil d'administration élargi a dix vice-présidents
et davantage de délégations." En outre, il continue de s'employer a rassembler les
personnalités les plus influentes du secteur de I'hotellerie et du tourisme : "Ma priorité
n'est pas le nombre d'adhérents, mais leur qualité.” 1l cible ainsi les représentants des
meilleures écoles et universités, des groupes hoteliers ou encore de certains ministéres
étrangers du Tourisme.

Enfin, en vue d'une meilleure communication, Philippe Francois a souhaité des vice-
présidents "par langue". C'est-a-dire que certains maitrisent I'arabe, d'autres |'espagnol
ou le russe, et tous l'anglais. A l'instar des trois premiers vice-présidents, Didier
Argence, chargé de mission a l'institut de formation Infa et désormais trésorier de
I'Amforht ; Michel Mouisel, responsable du développement international de Ferrandi et
chargé du développement de I'Amforht ; et Martine Ferry, ancienne déléguée générale
de I'Amforht, qui supervise dorénavant I'administration et la communication de I'ONG.
Tous sont d'ores et déja mobilisés pour préparer la prochaine conférence nationale de
I'Amforht prévue en Algérie mi-janvier, puis celle programmeée fin janvier en Russie.
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18eme forum mondial de I'AMFORHT Association Mondiale pour la Formation Hbteliére et Touristique Une nouvelle
phase de maturité (France)

Communiqué de presse publié le 30-11-2014
Publié par la société AMFORHT

L’association mondiale pour la formation hoteliere et touristique (AMFORHT) a tenu son événement annuel
en ltalie, a Bologne et Modene du 20 au 22 novembre dernier. Ce rendez-vous annuel international était placé
sous le signe de la réorganisation et de I'ambition. L'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) était
présente a ce 18e Forum.

Ce dernier Forum AMFORHT marquera une évolution claire dans la vie de cette Organisation. De multiples
évenements ont rythmé les 3 jours de rencontres : le pré-congrés d'accueil a Equip’Hotel-Paris et I'accueil VIP par
Corinne MENEGAUX, le séminaire animé par STR Global, Steve HOOD étant venu spécialement des USA, les
conférences sur le theme "I'ceno-gastronomie et la formation"”, les rencontres inter-membres en "speed-networking"
afin de créer des projets opérationnels entre les membres, I'élection d'un nouveau Conseil d'Administration. Bref, pas
de temps mort ! Que de I'action ! Dans un temple de la vitesse : le Musée FERRARI de Modena ! Les 96 participants
délégués, venus de 12 pays, représentaient les quelques 500 organisations et personnalités des 54 pays membres
de 'AMFORHT actuellement.

Deux évenements particuliers sont a souligner :

- la signature d’un protocole de partenariat avec I'Organisation Mondiale du Tourisme. Yolanda PERDOMO,
directrice des membres affiliés, venue spécialement de Madrid, et sous I'ceil bienveillant de Francesco FRANGIALLI,
ancien Secrétaire Général de I''OMT, a proposé a 'TAMFORHT d'étre reconnue comme son partenaire privilégié sur
les questions de formation et d’éducation dans le monde. Le Président de TAMFORHT a déclaré : "dans le cadre de
cette haute reconnaissance, il nous semble essentiel et nous nous engageons a promouvoir et & enseigner le Code
d'Ethique du Tourisme de 'OMT dans les écoles, universités et entreprises membres de notre Organisation”.

- |I'élection d'un nouveau Conseil d'’Administration élargi, la création de nouvelles régles de fonctionnement interne,
d'une nouvelle plateforme Internet réservée aux membres et I'élection d'un Président pour un mandat de 4 ans,
conformément aux statuts de 'AMFORHT. Philippe FRANCOIS a été élu pour un 2éme mandat, ce qui est plutét rare
dans l'histoire de 45 ans cette année de 'AMFORHT. "L’objectif de ce deuxieme mandat est de renforcer la
gouvernance, la reconnaissance et l'internationalisation de notre mouvement. Mobilisons-nous sur la priorité de
I'Homme dans le monde du tourisme !" a scandé Philippe FRANCOIS a la tribune.

A propos de TAMFORHT

L’Association Mondiale pour la Formation Hételiere et Touristique -AMFORHT- est née il y a cette année 45 ans, a
l'initiative de I'Organisation Mondiale du Tourisme. C’est la seule organisation internationale qui réunit en méme
temps :

1) les écoles hoteliéres et universités de tourisme,

2) les entreprises de I'hétellerie et du tourisme ainsi que

3) les associations, syndicats et administrations nationales ou internationales de ce secteur d’activités.

L’AMFORHT se caractérise également par sa méthode de travail axée sur le tissage de relations professionnelles et
la création de projets entre les adhérents : jumelages, stages, conférences, emplois, partenariats, etc.

Président :

Philippe FRANCOIS
p.francois@francoistourismeconsultants.com
Tél : 05.53.54.49.00 - Skype : philippeftcl

Contact presse :

lere Vice-Présidente : Dr Martine FERRY
martine.ferry@amforht.com

Port : 06 64 44 78 52 - Skype : martepartoo
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18eme forum mondial de TAMFORHT Association Mondiale pour la Formation Hételiére et Touristique
Une nouvelle phase de maturité

Amforht, 30 novembre 2014
Publié le 30 novembre 2014

L’association mondiale pour la formation hételiere et touristique (AMFORHT) a tenu son événement annuel en ltalie, a
Bologne et Modéne du 20 au 22 novembre dernier. Ce rendez-vous annuel international était placé sous le signe de la
réorganisation et de I'ambition. L'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT) était présente a ce 18é Forum.

Ce dernier Forum AMFORHT marquera une évolution claire dans la vie de cette Organisation. De multiples événements ont
rythmé les 3 jours de rencontres : le pré-congrés d'accueil a Equip’Hotel-Paris et I'accueil VIP par Corinne MENEGAUX, le
séminaire animé par STR Global, Steve HOOD étant venu spécialement des USA, les conférences sur le theme "l'ceno-
gastronomie et la formation”, les rencontres inter-membres en "speed-networking" afin de créer des projets opérationnels
entre les membres, I'élection d'un nouveau Conseil d’Administration. Bref, pas de temps mort ! Que de I'action ! Dans un
temple de la vitesse : le Musée FERRARI de Modena ! Les 96 participants délégués, venus de 12 pays, représentaient les
quelques 500 organisations et personnalités des 54 pays membres de 'AMFORHT actuellement.

Deux évenements particuliers sont a souligner :

- la signature d’un protocole de partenariat avec I'Organisation Mondiale du Tourisme. Yolanda PERDOMO, directrice des
membres affiliés, venue spécialement de Madrid, et sous I'ceil bienveillant de Francesco FRANGIALLI, ancien Secrétaire
Général de I''OMT, a proposé a I'AMFORHT d'étre reconnue comme son partenaire privilégié sur les questions de
formation et d’éducation dans le monde. Le Président de 'AMFORHT a déclaré : "dans le cadre de cette haute
reconnaissance, il nous semble essentiel et nous nous engageons a promouvoir et a enseigner le Code d'Ethique du
Tourisme de 'OMT dans les écoles, universités et entreprises membres de notre Organisation".

- I'élection d'un nouveau Conseil d'Administration élargi, la création de nouvelles régles de fonctionnement interne, d'une
nouvelle plateforme Internet réservée aux membres et I'élection d'un Président pour un mandat de 4 ans, conformément
aux statuts de TAMFORHT. Philippe FRANCOIS a été élu pour un 2°™ mandat, ce qui est plutét rare dans I'histoire de 45
ans cette année de 'AMFORHT. "L’objectif de ce deuxieme mandat est de renforcer la gouvernance, la reconnaissance et
l'internationalisation de notre mouvement. Mobilisons-nous sur la priorité de I'Homme dans le monde du tourisme !" a
scandé Philippe FRANCOIS a la tribune.

A propos de ’TAMFORHT

L’Association Mondiale pour la Formation Hételiére et Touristique -AMFORHT- est née il y a cette année 45 ans, a l'initiative de I'Organisation Mondiale du
Tourisme. C’est la seule organisation internationale qui réunit en méme temps :

1) les écoles hételiéres et universités de tourisme,

2) les entreprises de I’hétellerie et du tourisme ainsi que

3) les associations, syndicats et administrations nationales ou internationales de ce secteur d’activités.

L’AMFORHT se caractérise également par sa méthode de travail axée sur le tissage de relations professionnelles et la création de projets entre les

adhérents : Jjumelages, stages, conférences, emplois, partenariats, etc.
Président :  Contact presse :
Philippe FRANCOIS 1 Vice-Présidente : Dr Martine FERRYmartine.ferry@amforht.com
p-francois@francoistourismeconsultants.com Port : 06 64 44 78 52 - Skype : martepartoo

Tél : 05.53.54.49.00 - Skype : philippeftcl
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AMFORHT : Philippe Francois réélu a la présidence de I'association
2eme mandat de 4 ans

Philippe Francois a été réélu pour un deuxieme mandat de 4 années en tant que Président de
I'AMFORHT lors du 18e Forum annuel de I'association qui s'est déroulé a Modene et Bologne du
20 au 22 novembre 2014.

Dans le cadre de son 18e Forum annuel qui se tenait du 20 au 22 novembre 2014, a Bologne et
Modéne (Italie) I'Association mondiale pour la formation hételiere et touristique (AMFORHT) a élu
un nouveau Président.

Il s'agit de Philippe Francois qui effectuera ainsi un deuxieme mandat consécutif de 4
ans.

"L'objectif de ce deuxiéme mandat est de renforcer la gouvernance, la reconnaissance et
l'internationalisation de notre mouvement, a-t-il déclaré a la tribune. Mobilisons-nous sur la priorité
de I'Homme dans le monde du tourisme !"

L'association a par ailleurs procédé a I'élection d'un nouveau Conseil d'Administration élargi, mis en

place de nouvelles régles de fonctionnement interne et lancé une nouvelle plateforme Internet
réservé a ses membres.

Rédigé par La Rédaction le Lundi 1 Décembre 2014
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Association MonbpiALE Pour LA FORmATION HoTELIERE ET TOURISTIQUE

Asociaciton MunpiaL para LA FORMacion HosTeLErA Y TurisTICA

WorLp AssociaTion For HosprTaLITY AND Tourism EbpucaTion AND
TRAINING

COMMUNIQUE DE PRESSE

Philippe FRANCOIS, réélu a la présidence de 'AMFORHT au congrés mondial de Bologna.

L'Association mondiale pour la formation hoteliere et touristique — AMFORHT — vient d'élire son
nouveau Conseil d'Administration et Président pour un mandat de 4 ans. Philippe FRANCOIS,
Président de FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS, d'ECORISMO et de BIORISMO, a été réélu pour
un deuxieme mandat de président.

A l'occasion de cette élection, Philippe FRANCOIS a rappelé les valeurs de I'AMFORHT :" le réseau
mondial du transfert de compétences dans le tourisme ! " et lancé plusieurs nouveaux chantiers :
I'enseignement du Code Mondial d'Ethique, le partenariat avec I'OMT, la création d'une nouvelle
plateforme internet pour les membres, le renforcement de la gouvernance de I'ONG, sa
reconnaissance internationale, la création de vice-présidences par langues, etc...

Contact :

Philippe FRANCOIS
p.francois@francoistourismeconsultants.com
Tél : 05.53.54.49.00
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Philippe Frangois, président... mondial

PERIGORDINS QUI SE BOUGENT

Alors qu’a Périgueux des Parmesans étaient fétés au Salon du livre gourmand, Il y a quelques jours en
Italie, a Bologne et Modéne, un Trélissacois, Philippe Frangois, était réélu a la présidence de
I’Association mondiale pour la formation hételiere et touristique.

Cette AMFORTH n’avait, en 45 ans d’existence, connu que peu de successions pareilles. Une occasion
pour le premier directeur de I'Ecole de Savignac a sa création, de rappeler qu’hétellerie et tourisme
poursuivent des idéaux porteurs d’échanges et de développement.

Mais le Périgord n’est pas une principauté, méme si beaucoup en aiment assez I'autarcie locale et si
« monter a Paris » releve encore de I'aventure. Il est donc normal que des Périgordins aient leur part du
développement du pays, qu’ils soient chef spécialiste du foie gras comme Dominique Tougne a Chicago
ou bien représentant de la France en principauté d’Andorre comme Ginette de Matha, originaire
d’Agonac.

L’emblématique Claude de Kemoularia aussi a I'aise a Carsac que dans son costume de membre
permanent du Conseil de sécurité de 'ONU avait un jour invité a Montignac, pour les... compter, une
quinzaine de diplomates francais et anglais liés a la Dordogne, dont I'ambassadeur de France a Berlin,
Bernard de Montferrand.

On ajoutera a tout cela des représentants particuliers comme Thierry Dessolas, de Périgueux,
responsable du centre culturel de Saint-Louis-du-Sénégal ; Arnaud Galy, de Rudeau-Ladosse, créateur
un réseau francophonique Zig-Zag sur Internet, participant du dernier Sommet de la francophonie a
Dakar, etc.
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1er janvier 2015 : réforme de la formation professionnelle
MNotre partenaire, FTC, nous rappelle ce quil faut savoir

Le Cabinet-Conseil, FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS (FTC), partenaire
conseil du SNELAC depuis 9 ans, est spécialisé dans la prise en compte des
composantes du développement durable dans la gestion des organisations de
tourisme et de loisirs, dont nos entreprises. Il nous fait un peint aujourd'hui sur
la réforme de la formation professionnelle. La formation de nos collaborateurs, et
celle de leur dirigeant, est I'une des sources de I'optimisation de la performance
de nos entreprises par le développement durable.

L'objectf de ce texte est en fait de développer l'envie de se former des salariés, et de valoriser la
formation comme un véritable outil de performance au service des entreprises de notre secteur.

Pouwr cela, la réforme de la formation professionnelle agit a deux niveaux :
- elle favorise Facquisition de compétences en Ben avec les réalités économigues,
- elle simplifie les démarches et les obligations lgales liées a la formation professionnelle.

Le point fort de cette réforme : la baisse des cotisations auprés de I'DPCA de la branche
professionnelle : Les entreprises de moins de 10 salariés continuent de cotiser 0.55% de leur masse
salariale brute. Par contre, les entreprises de plus de 10 salariés vemont leur cotisation passer de
1.6% a 1% de leur masse salariale brute. Pas de grosses économies, mais, clest deja ca !

Ce compie personnel de formation sera rattaché au salaré et le suivra tout au long de sa wvie
Le principe : le salarié cotise 24h par an pendant 5 ans puis 12h par an, dans la limite de 150h, Ces

heures powront &re débloquées essentiellement pour des formations certifiantes ou diplémantes. La
liste des formations financables est en cours de réalisation.
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Ces heures pourront &re mobilisées aver ou sans l'accord de 'employewr. Sans 'accord de
I'employeur, les formations auront lieu hors temps de travail. Les employewrs, les salaries et les
demandeurs d'emploi seront invités & cofinancer leur formation quand cela sera nécessaire.

L'AFDAS reste |interlocutewr des acteurs du SMELAC, y compris pour la gestion des CIF, et des
VAE.D'autres partenaires institubonnels pourront étre mobilises pour le financement :
- les conseils régionaux et les pdles emplois, pour les formations préalables au recrutement ou
lors de lintegration de demandewrs d'emploi,
- les AGEFIPH pouwr les personnes en situation de handicap.

L'entretien professionnel individuel devient le nosud de la mise en place de la formation dans woire
entreprise : il devient obligatoire tous les dewx ans. Cet entretien a pour objectif I'evalustion du travail
du salarié et nécessairement des besoins en formation.

Tous les & ans, il doit prendre la forme d'un entretien d'évaluation de parcours. Cet entretien porte &

Lors de cet entretien, 'employeur devra s'assurer que chaque salarié ait :
- suivi au meins une formation,
- acquis une certification par ks formation ou par la VAE,
- ai bénéficié d'une progression salariale ou professionnelle,

A défaut, les emploveuwrs devront s'acguitter d'une pénalité équivalente & 100 h de formation (sur une
base de 30 € par heure), pénalité qui sera créditée sur le compte personnel de formation (CPF) du
salarié. Seules seront concemées: les entreprises de plus de 50 salariés,

En conclusion, les employeurs avaient jusque 13 une obligation de moyens dans la mise en place de b

formation de leurs salariés. Cette obligation se transforme peu a peu en cbligation de résultat et
oblige les entreprises a se projeter durablement: avec leurs salariés |

D'autres questions sur la mise en ceuvre operationnelle de cette nouvelle réglementation?

MNotre Partenaire, FTC, met a la dispesition de nos adhérents les services de Claire ZANIER,
Consultante en développement des ressources humaines et dynamisation des éguipes dans les
entreprises du secteur du tourisme. Claire peut vous accompagner dans ['organisation de ['ensemble
des formations: dans voire entreprise | Mous savons que ces gquestions ne sont pas simples,
profitez du savoir-faire et de ['expérience de nos conseils.

Son contact direct : 0)6 62 91 40 01

Couwrriel ; czanier@francoistourismeconsultants.com

Philippe FRANCOIS
FRANCDIS-TOURISME-CONSULTANTS Tour / Hatellerie [ Parcs

& Deéveloppement des Ressources Humaines
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Communiqué de Presse / Site Internet

16 décembre 2014

Flewvia

Hotel Résidence * *

L'Hotel Résidence Fluvia de Toulouse recoit le
« Sésame Emploi » par le Conseil National Handicap

Les Sésames de I'Accessibilité Positive® Catégorie Emploi ont récompensé les acteurs
publics et privés engagés, qui ont mis en ceuvre et suivi une démarche d'accessibilité
prenant en compte I'ensemble des publics, sans exclusivité, pour que la France de demain
soit plus solidaire, plus forte, plus autonome, en un mot plus accessible. Les Lauréats de
ces Sésames de I'Accessibilité Positive® viennent d’étre décernés.

Unique en France par son mode d’exploitation, I'Hotel Résidence Fluvia de Toulouse,
emploie une majorité de salariés en situation de handicap. L'objectif est ici de permettre a
chacun de découvrir le handicap autrement, en favorisant une accessibilité pratique et
universelle au service de tous : employés, clients et patients. A ce jour 90% de I'effectif
salarié du Fluvia est reconnu travailleur handicapé et 90% de cet effectif est en CDI. II
vient d’'étre élu Lauréat du « Sésame Emploi ».
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Dans le cadre des Sésames de «I'Accessibilité Positive® », le « Sésame "Emploi »,
récompense tous types de démarches, de services ou de produits utiles aux personnes
handicapées dans le monde du travail.

Frédérique FOSSIER, responsable commerciale du FLUVIA est connue en France pour
avoir été consultante dans le cabinet-conseil FRANCOIS-TOURISME-CONSULTANTS, spécialiste
des solutions pour I'environnement et I'accessibilité dans I'hGtellerie, avant d’entrer au
Fluvia.

La cérémonie de remise du Sésame de I'Accessibilité Positive Catégorie Emploi a eu lieu le
10 décembre 2014 au sein de I’hotel toulousain FLUVIA, récompensé en matiére d’'actions
en faveur de I'emploi des personnes en situation de handicap.

Madame la Déléguée interministérielle a I'accessibilité, Marie-Prost Coletta, s'est déplacée
spécialement pour remettre ce trophée a I'ensemble des équipes salariées.

Premier Hotel Restaurant en France employant une majorité de salariés en situation de
handicap, FLUVIA, entreprise adaptée, a pour objectif de permettre a chacun de
découvrir le handicap autrement en favorisant une accessibilité pratique et universelle au
service de tous : employés, clients et patients. A ce jour 90% de son effectif salarié est
reconnu travailleur handicapé et 90 % de cet effectif est en CDI. La clientéle se répartit
entre personnes en situation de handicap, patients et accompagnants de
I'Institut Universitaire du Cancer de Toulouse, clientéle sportive et d'affaires et
des stagiaires réceptionnistes de CRIC Association, (Centre de
Rééducation Professionnels pour Invalides Civils)dans le but, selon FLUVIA,
d’instaurer une mixité sociale de partage et de solidarité.

Contact :

Frédérique FOSSIER

Commerciale FLUVIA Hétel Résidence
CRIC Entreprise Adaptée

6 avenue Hubert Curien

31100 TOULOUSE

05.32.11.00.00
frederique.fossier@cric.asso.fr

Références :
http://www.les-sesames-accessibilite-positive.fr/sésames-1/
http://informations.handicap.fr/art-sesame-accessibilite-positive-853-7291.php
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dradi 14 navembre, réunissant plus fe 43 [OG curos. Cette église romane du X1 siéele avai
gle sélecticande par la Fondation VEAT pour participer & & scconde Sdilion de l'opdrador
da crawdlunding ~Fous ge Parimoings». Das Lavaux d'urgencs onl 8lé manss sur la visille
dylise du vitags atin de permaitrs Aa réoinartura. En qualques ssrmaines, Pohiectf inifial de
10000 euras 3 &1 ateintatlargement dépassé grice 4 de nomarcux danatcurs quiontsounaltd
slinvestir dans c2 projet, aux cdiés de I'éguipe mun cipale el ves habitanis de a commune
Grace A cotie mablisation exemplaire, 168 lnesques mac évales e la sacrislia gt les murs de

al de I'arf paretal Montignac-Lazca
s'est Ueroulée mi-décambre pour fzire Ie point sur lfavancement de ce chantier d'un montar|
total ¢a 57 millions cfeuros HT, dontl'cuverlure au puslic usl préva début juillst 201 6. Leffertd
moyen sur e site depuls le débul de 'opsralion esl de 15 personnes (effectif actuel de 60
0cTsSonNes sur 12 partle Volrle Béssaux Divars, gros osuvra, élacirinitd, chaufage, ventilation)
Sur los lravaux ds gros wLvre. du pic d activitg, olus de 120 nersonnes y ravailont smutta:
nément. La terrassament est rezlise & 97 %5, les parcis de scutdnement & 100% ol les pieux
de fondatians & 100 %. Par silleurs, la réalisation des panieaux sl liesques de la yrotte se
poursuiventdans 'atclicr des fac-simllés du Parigond. La délénetaira oa aervica public (parvoe
d'affermage) pour l'sxploilalion du Centre est afficiellement désigné a fissue de la procédure
de mise en concurrence : la Semitour Périgord (propridtaire de Lascaux 2} a (¢ chuisia pour
gérar cat ensamble hnes du commun,
S S i A : ' i 40
Le ron‘ournement est de l'agglomération dacquoiss sl I'dchangeur de Saimt-Vircant-fe-Parl
ont &té ouverts A |a circulatlon Ie 15 décerbra demier. Ce nowvel amanagement, sur un tracé
de 5,6 kilomelies sur les cormmunes de Saint-Paul-les-Dax, Dax, Y7osse et Narmosse. dolt
permellie aux 70 COD wéhizules qui franchissent chagque jour I'Adour dans I'agglomaration
dacquoise ne fsposer d'un nouvel iiné-aire qui Ibéisia s axes roulisrs urbains de Dax at
de Sairt-Paul-la=-Nax cu trafic de franelt. Les travaux, qui ent débu en juin 2010, ont é1¢
entierement financds par Ic Déparlemment 4 kauteur de 57 milkans d'suras, dont 1,5 milllion
c'cUros 00U’ 1es acquisilions foncigres. Plus de 300 personnes en équivalent tomps plein ont
ravaillé surle charter. Les amenagaments pavaangers sont arévus pour début 2015.
e dots A o Vi T
3 )
Philippe Denis szt la nouveau di
loca'e de commearealisation qui fournit du gaz natunal sur l'ensemble du leriloirs francsis, &
54 ans, il sucodde & Alain Orré qui vceuvail ceite lunction par interim dapuis le départ 4'Eric
Manzano en 2011, ingénieur de F'Ecule Suévidle des Travaux Publins [ESTP) ot diplémé de
AL de Lille, Philippe Denis a roiamment ét2 dirscteur réglonal Sud-Cuest de Dakia avant
dazsurer la dirsclion régiarale Centre-Ouest cncy Vaolla tanspert € Veola Trarsdey.
Dsapuis acteara, Amaud de Leissegues csl Ic nouveau président de lassoniatior Réseau
Entreprand-r Aquiraine. & 53 ans, | 2 succadd a Frédéric Caussin. Diplamé dEonle Supé-
rieure de Commerce ¢t d'experlise comptatle. Arnaud de Leissegues commence son par-
cours dans la bangus puis Lavaille dans ie serteur vitieole. Fr 2008, il roprend Sentisorisa
Drapeaux Dejear Navire of deviant lauréat de Fassociation MNéseau Cnlrzorendre Aquitaing.
Trés engagé dans |z viz 3ssociative bordelalse, || a terming en seplembre un mandst de 3
ans en tant que président des EDC [Calreprensurs ot Dirigeants Chrafians). Pour ce nouveau
de mandat, il est entauné d'un Suisau de 7 sntrepreneurs bardelais, dont 3 anciens laurdals
de asseciaion mettant en lumiére at en applicatinn une des valeurs forles da movvemen: :
la récloroché. Les mambras du nouveau buraan sont ; Hondl Landes (Grenersuu) et
Florence Anquetil (Messchaszrt), tous deu vice-présidenis, Laurent Comby, trécor e : Marie
Farbos (Adelphi}. Stéphane Gallols (Alth2sia), Florent Guiraud (JTC Consiraction). Réseau
Enlreprendra Acuiiaing est un réseau de chels d'enreprize qui assampagnart hanévalement
des créatears au des reprencurs de fulures PME, aiin va contribuer 3 la réussite des entrepre
neurs significadvement créateurs d'emplois st de richesses. En 2018, Fassociation & allioud
500 000 curus de préds d'honneur.
Le Parigourdin Philippe Francaois a até réglu a la présicence de PARHORHT {assaciation
mendiala paur la formation Rateigre et taurigtdoue) au condrizs moeadial de Bologne, pour un
mandet de quatre ans, ce qui pstplutdtrare en 3 ansd'nisteire de calte structars. Le Prasident
dr Francois-murisme-consultants, d'Ecorisnio ol de Biorismu, buse a Trélissac, prés de Pén-
queirs, a apacic les valours de I'AMFORKMT, « fo résaau mondisl du translert de competences
dans 2 leunsme » ut lancé plusiaurs nouveaux chanters : Fenssignement du Code mondlal
d'alhigue, |s parlenanal avsc 'Organization mondisla du tourisme, |a eréation d'ure nouvells
plateforme Infemat pour las membres, le renforcement de la gouveinance dz 'ONG.

[

43



