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Déchets version mini

En moyenne, fes  restaurants
produisent 10 millions de tonnes
de déchets paran. Vol guelques
principes simples & appliquer
pour &n reduire:la production. ..

En ciisine
f!ﬂFﬁm de préparathon, je sépars les déchets fermentescibles

v huhiummmyﬁﬂum sedon bes catdgories dela collects
" Je prefive les bowteillos consignées.
‘;kmmemmmmmmmm
v Je pife meml‘m

et e volame des déchets.
o Je priviligic les prodults au conditionnement réutilisable.
o de ptdduis Nutilisation dhulles de friture on adaptant men mem
wimmﬁmmmmm
y’ilﬂleﬁnmmmﬂm%ﬂmhﬁpﬂ.

En salle

Fachits et jo vonds en priorité des baissons on boutellles consignées
P’lﬂw’:ﬁﬂts‘:ﬁm “

" 42 réduis Putilisation des conditionsesnents indhvidusts,
4" Poarla vente & emporter, 5| Jes cllents peuvent consommer sur place,

Présentez-nous | hmmp‘limiiuw.
Ecorismoavu IEJuurgnZI:IGL Mg Sommes partis.du
* copsta qu  était difficile pour fes restauratenies qui sou-
haitslent développer une politigus de diveloppement dura-
ble dans feur eabiissement de trodver | ensemble des
produits £t services adaptés | laur activité: Nous avons
donceréd un dvartall de prestations apportant des répenses
concrétes et praligues & feurs questions lides au déve-
toppement durable : unsahnqul réunit des fournisseurs
“ensolutions environnementales mais également des saiu-
tins e érgonamie, accessibifité o préventiondes fsques
professionnels, un forum avec des conférences et des
atellers animés pardes exparts sur les thématiques déve-
[oppament durable, une acadénile pour former les ros-
talratetrs et renforcer [2ur professionnalisme et enfin des clubs thematiques sur le
develnpp&nemmrﬂ:}e por Echangerﬂlrluufs bonnes pravgues, Enfin, les Lag-
riers Ecorlsmo récampensent les plus belles infiatives prises pa!desmsﬁufamn‘

La 6 édition du forum-salon aura lieu en janvier & Nartes. Quels sontles moments
forts & ne pas mandquer ?
Ecorlsmoréuniraencore plus dexposants et réserve de helles surprises, Teds les confé-
rances et atefiers sur fes thémes de [agriculture biologique, lanprwlsmmn [T}
2 consommaton durable en produits d= la mer ou | Economie d nergie, Ce sara
| necasion derencontrer dos producteurs b e calé de Makoa lndustrls, les spirtiedy
d Organic Spirit. . de decowri des congepts innovants comme les eaux microfil-
trées d Aqua Chiara ou de Fresk Noedag et fes solutlons paur 1 géstion des hulles
usandas di Proser Enlrennement ou Serv'Eca. Un exposant recewvra le Laurier Eco-
rismao 201 1 de | innovation. Je vous attends 25 17 et 13 janvier 3 Nantes pour cette
arande fEte de | environnement pour 2 restauration. karoll@scorismo.com,

Rukrique ﬁl&hw:ﬂﬂmnﬂmitﬂ:hﬁ-ﬁnﬂﬁmm“—
» Crrsultants specialiste

d&wsmnpémdemmmmahlm&mle et-u'hnmmmmle
pom-lhﬁmsln restasation isalons, forums, Gurers, Académie, )
www ecarlsma.com

wnrw ultante.com et
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LOGIQUES ECO
NES ET

DURABLES

LUDOTSI du MNord a
lancé, début octobre,
les diagnostics sur_site
! dEﬁd Dﬁrﬁ:e_ﬁ ltlE tourisme
i se sont impligues dans les logiques éco
E:Jluyenﬂﬁ et Eur%hle&. e
Le cabinet Frangois Tourisme Consultants
{FTC) a, durant une journée, visiié les locaux
de chacun et travaillé avec I'équipe dans le
but d'élaborer un plan d'actions de progres,
sur la réduction des déchets, les économies
d'énergie, la gestion de la documentation,
les conditions de travail... (sur les 126 points
du référentiel de I'Agenda 21).
Lin premier groupe de 10 7 s'est implique
dans cette demarche : Armentiéres,
de Flandre a Bailleul, Dunkerque - Dunes de
Flandre, Rives de I'Aa & Gravelines, Lille,
seclin, Tnurr:::ﬂng! Valenciennois, Val de
Dedle a Wam ies et Villeneuve d’Ascq,
Ces états des lieux sont co-tinancés par |'Etat
via la Délégation Régionale au Tourisme
(DRT] et par la Region Nord - Pas-de-Calais,
En marge, 'UDOTSI du Nord travaille aves
un certain nombre de structures régionales
liées au Développement Durable sur |"édi-
tion d’'un guide des éco événements,
Vious retrouverez, sur le site Internet de
'UD, un ensemble d'adresses utiles lides 3
cefte  thématique :  hitpJ/fwww.udotsi-
nord. net/adresses_utiles. htrm).
Pendant la saison estivale 2011 {juillet -
aciit), I'Union Départementale lancera
une journce specifique, par semaine, lice a
la sensibilisation des touristes au develop-
nt durable, mettant bout 3 bout les
événements, expos, marchés du terroir, visi-
tes puidées, sorties natures, randonnées,
arganises par lous |es acteurs locaux sur le
territoire de chaque Office de Tourisme,
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Craneau en devenir : les nouveaux
metiers du tourisme durable

L'engouement pour le tourisme durable a donné naissance a de nouveaux
métiers et de nouvelles formations. Mais le nombre de postes n'est pas
toujours & la hauteur du nombre de diplomés, Mieux vaut alors disposer
d'une roue de secours,

Depuis quelques années, le qualifcat
« développement durable » s' the

partout.

MNAGER

ELISEZ LE MANAG

Dans les intitulés des masters de
grandes écales, & [université, dans les

LLJQU:V postes de chargé de mission, Jusqu'au
nom des voyages.
BOUR VOTER .
POURVOTER Etre certifie durable ne fait pas toujours
ﬁ vendre, mais permet de s'acheter une
[ m baonne conscience,
‘ Kinsl,  les grandes  entreprises
En partenariat avee wuristigues  ont désormals  des
responsables developpement durable a
e I3 téte de petits département de moing
MONDIAL de 10 persomnes,
DUTOURISME

Pour celles cotees en bourse, detailler
les conséquences de leurs activités sur [envirannement est une obligation l2gale.

D'l fa création de ces departements au Club Med et Pierred Vacances et Accor, Ce
dernier a ¢ 'un des premiers & lancer une direction environnement en 193¢,

« Notre mission est o'élsborer 3 stratégie développement durable du groupe et de
développer des outils pour I3 mettre en ceuvre,

Nous coordonnans les plans d'action dans [e= différentes branches de lentreprise en
mettant notre expertise & disposition des apérationnels, des margues, des directions
technigue, achats, ressources Aumaines» explique Caroline Andrieu, chargée de
mission & la direction développement durable.

Diplomee de [ESCP de Paris, elle s'est specialisée dans e sujets a l'occasion de
stages dans des cabingts de consulting,

Revue de presse

Certificateurs d'avenir

Lesdts cabinets developpent dalleurs, 3 tour de bras, des dEparements
développement durable,

Les consultants peuvent ains travaller en tant qu'expert pour apporter des réponses
# tes problématiques.

Ailtre posté possible, celll dé certiicateur qui accompagne une enfreprise tounstique
& sz [abellizer,

En effet, ['obtention d'une Cle Verte ou de [€colabel sapparente parfois une veritable
quéte du Graal, tant les formaltés peuvent &tre nombreuses et compliguées,

Le nombre de certificateurs devraient d'aileurs augmenter avec le durcissement des
normmEs.

« Selon (office du tourizme de Paris, seuls 3% des éablissements sont certifiés,
Lobjectif est o atteindre les 30% dans les 20 prochaines anndes » explique Guilaume
Cromer, consltant formateur au cabinet SPE Tourism,

Recrutement interne privilégié
Néanmoins, tous ces métiers ne représentent pas de qrosses perspectives d'emploi,

En effet par souci d'éconamies, les petites entreprises préférent souvent se toumer
vers leurs salariés ef les former a ce théme,

Yohann Robert, directeur des opérations chez Francois Tourisme Consultants
propose des stages de guelques jours pour accompagner les entreprises selon leurs
bespins,

1l sensibilise ainsi prés de 2300 personnes chaque année aux soudis des hammes et
de [a planéte,

Guillaume Cromer propose auss des farmations pour les professionnels mais aussi
pour les professeurs de BTS tourisme, 1l intervient Egalement dans les gcoles, ole
développement durable < apprend sur fz tas » explique Guillaume Cromer,

Pour lui, les multiples diplémes developpement durable sont trop genéralistes « Mieux
vaut faire un master de tourisme et se specialicer par 3 suite gans ces
problématiugs » assure-t+il, Histoire d'avolr d'autres cordes & son arc i jamais le
poste réve n'est pas décroché,

Laury-Anne CHOLEZ
Lund 14 Février 2011
Lu 622 fois

1.Posté par valerie Portanier le 16/02/2011 18:17

Effectivement, je pense que rien ne vaut |'expérience terrain avec une sensibiité pour
cette thematique.

Aprés avar travaillée durant 13 ans dans |e tourisme d'affaires et [hitellene, & me
suis specialisée sur [Evenementiel éco-responsable.

Un secteur en plein essor o toute [industrie du tourisme est concerée,

https/ /www.echappee-nature.com
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L'Industrie Hoteliére Hteliere
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HI'II'H'IH'EI?‘IE'H"

Lo cuisine ou moment du coup de feu ? Souvent un charmant moment
de pagaoille. Et pos forcément. comme on le croit, par mangue de ploce
ou d'effectif. mais par une utilisotion non rotionnelle de Poutil de trowvail.
Avec, a la clé, lo contre-performonce dés gue le rythme s’intensifie.
D'oi la pertinence d’une optimisation de I'ergonomie en cuisine.
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tinr, Higrarchisefiom dos prrordes,
A tipnd. Simulatinn'Senshilisation =
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les comparigmonts

Trouver les bonnes

protigues
et les maintenir
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Les 10 fondamentoux
ergonomigques
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RESTALIRATION D ROTEL

Le Concorde Opéra Paris investit

DEVELOPPEMENT DURABLE ACTUALITES

dans des actions perennes
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ECOZONE

Combattre les nuisances sonores |

Des mesures simp!es peuvent étre mises en ceuvre pour obtenir I
une me_llleure qualité de I'environnement sonore. Elles permettent
d a!néllorer le cadre de vie, I'ambiance et |'efficacité au travail
mais aussi la qualité de service rendu au client. '

V CONSTRUCTION OU RENOVATION
® Faites réaliser un diagnostic acoustique par un
spécialiste.
® Prévoyez des locaux spécifiques pour les
machines bruyantes.

e Lors de |'achat de nouveaux équipements, faites
attention aux caractéristiques sonores.

e Si vos installations (locaux techniques) ne limitent
pas assez |'intensité du bruit, optez pour des
protections auditives.

* Organisez des phases de travail de fagon & limiter
le temps passé prés de la source du bruit,

* Mettez en place des matdriaux acoustiques
absorbants (plbgas antisar, faux plaonds, mure

ety ) s
Vm e '5*" W]

U
w Wil sont broyants, demandez leur do couper los compresseurs de camions frigorifiques,
e Décalez les horaires de livraisons pour éviter des nuisances sonores matinales.
® Revoyez la gestion des achats pour minimiser le nombre de livraisons.

/ VOISINAGE

® Si uniic nréunue? ina snirée animée informez lo unicinana

§ PAROLE DE PRO

Comment est né le concept Chef'Eco ?

I De formation hételiére, j'ai occupé pendant plus de
vingt ans des fonctions opérationnelles et commer-
I ciales dans la restauration. Comme tout profession-
nel du secteur, jai souvent été confronté ala question

I de la gestion des déchets. Amené a réfléchir a des

solutions concrétes de tri, de traitement et de valo-
risation des déchets, 'ai fait un inventaire précis des
initiatives existantes de ce domaine. Depuis 2010,
je développe une offre globale de services pour lages-
tion et la valorisation des déchets pour professionnels
de la restauration commerciale et collective.

]
f
!
i
g
3
!
}
I
i
g
:
't
I
’
.
1

Comment accompagnez-vous les professionnels ?

I Nous intervenons de ['achat des denrées a la préparation du repas, du service
' au «débarrassage», de la plonge au stockage des poubelles et au traitement
des déchets. Tous les types de déchets sont pris en compte : organiques,
I déchets propres et secs, huiles alimentaires usagées et résidus de bacs a
graisse. Notre accompagnement commence par un audit et du conseil person-
I nalisé. Nous analysons, par exemple, la production, le coiit des déchets, éla-
I borons avec les restaurateurs des procédures de tri et les orientons vers des
filieres pour optimiser la collecte, le traitement et la valorisation des déchets.
I La formation des équipes aux bonnes pratiques est encouragée et nous atta-
chons une importance particuliére a la sensibilisation du client. Pour les éta-
I blissements ot le convive débarrasse son plateau, nous avons créé la table
l Ecole'logique qui permet de trier et de peser ses déchets : acteur du tri, il prend
Ba

véritablement conscience des quantités produites, I
www,chef-eco.fr l
Rubrique réalisée en partenariat avec le cabinet-conseil Frangois-Tourisme-
Consultants, spécialiste en environnement pour la restauration et organisateur
d'Ecorismo, les forums-salons de I'environnement et du développement durable
pour le tourisme. I
www.francoistourismeconsultants.com et WWW.ecorismo.com
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lerie des Chateaux et Spa. Dans le M

meme ordre d'idée, une chasse d'eau
avec un volume reduit peut repre-
senter 30 a 50 % d'economie (source
“Mon Hotel et I'Environnement”, de
Francois Tourisme Consultants). Les

refrigerateurs (source Francois Tou-
risme Consultants). Les grilles situees
a l'arriére de ces équipements doi-
vent étre bien ventilées ; sinon la
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Le Nouvel Economiste

Du 5 au 11 mai 2011

Certification
Le label Green globe

Mentionné dans les critéres d'attribution de la
distinction palace, lz développement durable se
fait peu & peu une place dans les stratégies des
grands établissements hateliers. Green Comitles,
bilan carbone, tri sélectif : les palaces intégrent
petit a petit la problématique responsable a leur
activité. Mais la démarche reste prudente. M.
Didier Le Calvez, président du Bristol, expligue :
“Nous avons créé une commission de développe-
ment durable au sein du Bristol. Reste que si la
clientéle est sensible d ces problématiques, je n'ai
pas senti d ce jour que c’est une réelle priorité. Ce
n'est pas pour l'instant un argument marketing
quie nous avons cholsi de meltre en avant.” Méme
son de cloche du coté du Plaza Athénée ol les

par 'Organisation mondiale du tourisme, est pré-
sente dans 84 pays, avec un réseau d'auditeurs
partout dans le monde, dont FTC en France. Ce
label couvre tautes les thematigues du dévelop-
pement durable dans le tourisme : environne-
ment, volet social et économique, préservation du
patrimoine social et culturel. Le tout avec plus de
300 exigences a respecter. "Pour étre certifié, il
faut avoir rempli 50 % de ces critéres”, précise
Yohann Robert. Le référentiel de ce label est
comme une feville de route pour les Etablisse-
ments qui sy soumettent. *Cela leur offre un
cadre méthodologigue qui les guide dans leur
démarche.” Quant 3 la clientéle, ce sont pour
l'instant plutdt les clients corporate qui ont une

Ce label couvre toutes les thematiques du developpement durable
dans le tourisme : environnement, volet social et économique,
préservation du patrimoine social et culturel

actions de développement durable restent confi-
dentielles. “Nows cherchons encore la meilleure
fagon de communiguer autour de ces valeurs”,
indique Laurence Bloch, directrice du palace.
D'autres, comme ['htel Martinez, mettent déja
I"accent sur la question pour se démarguer. Le
palace cannois est en effet I'un des premiers
hitels en France labellise Green Globe. “Mous
développons notre démarche responsable en l'in-
tégrant & nofre communication globale et en sen-
sibilisant la clientéle”, indique Marie-Claire
Boudaud, directrice de la communication. Selon
elle, cela répond a une réelle attente des clients,
de plus en p!us mmubl&s a ces questi-nrﬁ L'hétel

te.” Ainsi la certlﬁcatlnn Ereen Glube Instiguée

grande exigence en ce sens : le développement
durable est primordial dans leur politique de
sélection du lieu et des prestataires. “Clest un
argument concurrentiel indéniable”, indigue
Yohann Robert. Reste que pour les palaces, 'en

jeu est de réussir & concilier développement dura-
ble et maintien d'un service trés haut de gamme.
“Ce n'est pas incompatible”, assure Yohann
Robert. |l s'agit de maintenir cerfaines formes de
service en modifiant leur mise en place. Il est par
exemple possible de concilier la haute gastrono-
mie et un choix alimentaire responsable ou bien
d'opter pour des véhicules moins énergivores
pour les services de transfert. Et de conclure, opti-
miste : “Si tous les palaces ne font pas oujourd"
hui le choix de la certification, il est clair que qua-
siment tous sont engagés en interne avec des
actions concrétes.”

M.R.

Le nouvel Econamiste - n*1565 - Du 5an 11 mai 2001 - Hebdomadaire
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L’Eden Lodge Madagascar certifie Green Globe (Madagascar)
Communiqué de presse - 24-05-2011

L'Ecolodge de luxe, 'Eden Lodge Madagascar, vient de recevoir sa certification Green Globe. Il
s BN AT ”‘ JEEsEs  voit ainsi sa démarche de développement durable
pigh récompenseée et reconnue internationalement.

La certification Green Globe est basée sur une analyse
détaillée (337 critéres) des engagements
environnementaux, sociaux et économiques des
entreprises et organisations touristiques. Il s’agit donc
d’une reconnaissance des choix de gestion de
I'entreprise, de son management du développement
durable et de son implication dans la vie économique
locale.

« Nous avons choisi Green Globe car nous voulions adhérer a un programme reconnu
internationalement et qui pose un haut niveau d’exigence en matiére de développement durable »,
explique Yves BENOUAICH, propriétaire de I'Eden Lodge. « Accompagné par le responsable
Développement Durable de notre équipe, nous nous sommes préparés en interne pour répondre au
maximum des critéres du référentiel » se félicite-t-il.

Ouvert depuis 2009 sur I'lle de Madagascar, dans I’Archipel de Nosy Be, 'Eden Lodge a été
entierement éco congu et éco-construit. Choisi comme établissement pilote par ’TADEME dans le
cadre du projet de développement de I'éco-tourisme a Madagascar, I'Eden Lodge s'est doté d’'une
importante centrale solaire photovoltaique. Elle couvre I'ensemble des besoins en énergie de
'ensemble de I'h6tel, et des huit lodges, sans diminuer le confort des clients.

Située dans une réserve naturelle, la Direction de I'Eden Lodge a défini une

politique de quasi « auto-suffisance ». L’eau provient des puits, les légumes sont cultivés dans un
potager bio, les arbres fruitiers fournissent les saveurs sucrées et les poissons et fruits de mers sont
livrés quotidiennement par les pécheurs artisanaux locaux.

Au-dela d'une gestion hoteliere responsable, M. Benouaich est fortement impliqué dans la
préservation de la biodiversité malgache et le développement d’un tourisme responsable dans ['ile.

« L’Eden Lodge est un établissement exemplaire en matiere de tourisme responsable, un trés bel
ambassadeur de la Certification Green Globe » explique Marion RIVIERE, auditrice accréditée Green
Globe du cabinet conseil international Francgois-Tourisme-Consultants.

A propos de I'Eden Lodge

L'Eden Lodge incarne les valeurs d'un nouveau concept d'hétellerie haut de gamme : « les plaisirs
d'un luxe sans superflu », préservant un environnement fragile et orienté vers le développement
durable. Implanté dans une réserve naturelle, sur la Grande Terre face a I'lle de Nosy Be, I'Eden
Lodge propose 8 lodges et un service de restauration installés directement sur la plage.

A propos de Green Globe

Green Globe est une certification internationale pour le voyage et le tourisme durable. ce programme
de certification est soutenu et reconnu par I'Organisation Mondiale du Tourisme et le World Travel and
Tourism Council (WTTC). Il récompense et accompagne les entreprises touristiques ayant opté pour
une démarche d'amélioration de la gestion environnementale et sociale de leurs activités. Créée en
1993 au Royaume-Uni, suite au Sommet de la Terre de 1992 a Rio, cette certification internationale
s'applique a I'ensemble des entreprises et organisations touristiques : hébergements touristiques,
voyages, restauration, transports, parcs d’attractions, sites de visite, golf. Le cabinet conseil en charge
du développement de Green Globe en France, en Algérie, en Tunisie, au Maroc est Francois-
Tourisme-Consultants.
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z=—mmm Un hotel vert dans un paradis tropical : 'Eden Lodge a
: Madagascar

MADAGASCAR L'Eden Lodge a Madagascar devient le premier établissement
hoételier de Madagascar a voir sa démarche de développement durable
récompensée et reconnue internationalement par une certification Green Globe.
Ouvert depuis 2009 sur l'lle de Madagascar, dans |'Archipel de Nosy Be, I'Eden
Lodge a été entierement éco-congu et éco-construit. Dans le cadre du projet de
développement de I'éco-tourisme a Madagascar, I'Eden Lodge a été choisi
comme établissement pilote par I’ADEME.
Par exemple, I'Eden Lodge s'est doté de la plus importante centrale solaire
photovoltaique installée dans un hotel. Elle couvre I'ensemble des besoins en
énergie de I’'hotel et de ses huit lodges.

A I'ombre des baobabs
Comme I'Eden Lodge est situé dans une réserve naturelle uniquement accessible
par bateau, la direction a défini une politique de quasi "autosuffisance". L'eau
provient des puits, les légumes sont cultivés dans un potager bio, les arbres
fruitiers fournissent les saveurs sucrées et les poissons et fruits de mers sont
livrés quotidiennement par les pécheurs artisanaux locaux. Son service de
restauration est installé directement sur la plage, les lodges sont installés a 'ombre des baobabs.
Yves Benouaich, propriétaire de I’'Eden Lodge, est également fortement impliqué dans la
préservation de la biodiversité malgache et le développement d’un tourisme responsable dans l'ile.
L'implantation de I'Eden Lodge a permis linstauration d’une réserve naturelle dans laquelle toute
activité industrielle pouvant engendrer une pollution est bannie.
La certification Green Globe est une reconnaissance des choix de gestion de l'entreprise, de son
management du développement durable et de son implication dans la vie économique locale.
"Nous avons choisi Green Globe, un programme reconnu internationalement et qui pose le plus
haut niveau d’exigence en matiére de développement durable", explique Yves Benouaich.

Un établissement exemplaire en matiére de tourisme responsable
"L’'Eden Lodge est un établissement exemplaire en matiére de tourisme responsable, un trés bel
ambassadeur de la Certification Green Globe dans le monde", explique Marion Riviére, auditrice
accréditée Green Globe du cabinet conseil international Frangois-Tourisme-Consultants.
L'Eden Lodge incarne parfaitement les valeurs d'une hoétellerie haut de gamme proposant : "les
plaisirs d'un luxe sans superflu", qui préserve son environnement et s‘oriente vers le
développement durable. Implantée dans une réserve naturelle, sur la Grande Terre face a I'lle de
Nosy Be, I'Eden Lodge propose 8 lodges.

www.edenlodge.net

Par Jean-Luc Fessard, 'Le Temps du Client' et auteur du Blog des Expert

A propos de Green Globe

Green Globe est un label international pour le voyage et le tourisme durable. C’est une certification
basée sur une analyse détaillée (337 critéres) des engagements environnementaux, sociaux et
économiques des entreprises et organisations touristiques. Ce label est soutenu et reconnu par
I’Organisation Mondiale du Tourisme et le World Travel and Tourism Council (WTTC). Il récompense
et accompagne les entreprises touristiques ayant opté pour une démarche d'amélioration de la
gestion environnementale et sociale de leurs activités. Le cabinet conseil en charge du
développement de Green Globe en France, en Algérie, en Tunisie, au Maroc et dans les pays
francophones est Francois-Tourisme-Consultants.

Pour en savoir plus sur la certification Green Globe :

www.greenglobe.com

Contact : Yohann Robert/ y.robert@francoistourismeconsultants.com

Tel : +33 (0) 6.15.09.27.21 / www.francoistourismeconsultants.com
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Un tourisme responsable

Chargés par une chambre consu-
laire d’émettre un avis sur le projet des
Pin, Philippe Francois et Emmanuelle
Perdrix, spécialistes de ce tourisme-la
basés a Trélissac mais ceuvrant bien
au-dela, nes'y sont pas trompés. Plu-
tot que de tourisme durable, ils par-
lent de tourisme responsable. Au nom
de leur société, Francois Tourisme
Consultants, ils estiment que la dyna-

migue du Bigeau entre bien dans
leurs criteres d’attachement a lenvi-
ronnement, a 'humain et, par rico-
chet, au sauvetage de la planete.

Autre point de vue positif ; celui de
Jean-Luc Bousquet, président de 'ho-
tellerie périgordine. « Je pense, dit-il,
que ce genre d'hotellerie a la campa-
gnen‘aurait, a 'évidence, jamais d0 dis-
paraitre. »

Le Joumal des Palaces / vww joumaldespalaces.com Journal des Palaces

10 juin 2011

Une nouvelle polit ique pour 'TAMFORHT (France)
Communiqué de presse - 10-06-2011

Le 6 juin 2011, s’est tenu le Conseil d’administration
international de I’Association Mondiale pour la Formation
Hételiere et Touristigue (AMFORHT) a Paris, a I'Ecole
supérieure de cuisine frangaise de la rue Ferrandi.
Les quinze administrateurs présents ont validé la nouvelle
politique mise en place suite a I'élection I'an dernier de
Philippe FRANCOIS* a la présidence. L'AMFORHT

@ s'oriente ainsi avec détermination sur la réalisation
d’actions et la mise en ceuvre de prolets entre les partenaires et non sur les seuls échanges d’'idées.
Précisons que les 227 membres actuels de I'organisation sont issus de trois groupes d’adhérents : la
formation, la profession, I'administration.
Prochain rendez-vous : le forum mondial de TAMFORHT organisé du 10 au 13 novembre 2011 a
GIRNE, Nord Chypre.

*Philippe FRANCOIS est également Directeur du cabinet conseil Frangois-Tourisme-Consultants et
Président des forums-salons Ecorismo.
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Une nouvelle politique pour TAMFORHT

-
Le 6 juin 2011, s'est tenu le Conseil d'administration international de I'Association Mondiale pour la
Formation Hoteliere et Touristique (AMFORHT) a Paris, a I'Ecole supérieure de cuisine francaise de la rue
Ferrandi.

Les quinze administrateurs présents ont validé la nouvelle politique mise en place suite a I'élection I'an
dernier de Philippe FRANCOIS* a la présidence. LAMFORHT s'oriente ainsi avec détermination sur la
réalisation d'actions et la mise en ceuvre de projets entre les partenaires et non sur les seuls échanges
d'idées. Précisons que les 227 membres actuels de l'organisation sont issus de trois groupes d'adhérents :
la formation, la profession, I'administration.

Prochain rendez-vous : le forum mondial de 'AMFORHT organisé du 10 au 13 novembre 2011 a GIRNE,
Nord Chypre.

http://www.amforht.com

*Philippe FRANCOIS est également Directeur du cabinet conseil Francois-Tourisme-Consultants et
Président des forums-salons Ecorismo.

Rss Tourisme Info / www.emd-net.com {4 RssTourisme Infos

27 juin 2011

Le 3éme sommet mondial de la certification Green Gl obe s’est tenu a Paris

Le 3éme Sommet mondial de la certification Greeab@ls’est déroulé du 27 au 29 mai a
I'H6tel Concorde Opéra de Paris, établissemenifiée@reen Globe depuis janvier 2011.

Ces journées, dédiées au theme de la durabilité dadustrie du voyage et du tourisme a
I'échelle mondiale, ont rassemblé plus d'une sdaiae de personnalités, notamment les
groupes Club Med et Mdvenpick Hotels & Resorts iamge des représentants de SKAL
international (la plus grande association de psiMesinels du tourisme au monde) et
I'European Association of Event Centres (EVVC).

Green Globe Certification a fait état auprés desteas partenaires du nombre croissant
d’entreprises touristiques certifiées sur tousdestinents. De plus, la notoriété de Green
Globe est renforcée avec un nouveau site Intedeeimultiples actions de communication et
la production accélérée de nombreux témoignagesowvitk professionnels engagés dans la
certification Green Globe (une chaine dédieé sur ™Mdoe est d’ailleurs alimentée
régulierement de nouveautés ; les vidéos des eisesgdrancaises sont en cours de montage).
A l'occasion de cet évenement, le cabinet congaih¢ois-Tourisme-Consultants, en tant que
partenaire officiel de Green Globe en France, egeA¢, au Maroc et en Tunisie a regu une
distinction pour son implication et ses résultaiatifs au développement de la certification,
notamment en France.

A propos de Green Globe
Green Globe est une certification internationaledéeeloppement durable spécifique au
tourisme. Ce programme de certification est soutgmeconnu par I'Organisation Mondiale
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du Tourisme et le World Travel and Tourism Coun@VTTC). Il récompense les
performances des entreprises touristiques ayaré pptr une démarche d'amélioration
couvrant les trois piliers du développement durglelevironnement, social et économie).
Créée en 1993 au Royaume-Uni, suite au Sommet deetee de 1992 a Rio, cette
certification internationale s’applique a I'ensembldes entreprises et organisations
touristiques : hébergements touristiques, voyagssauration, transports, parcs d’attractions,
sites de visite,golfs, palais de congres, croisiere

Francois-Tourisme-Consultants, cabinet conseil iafgé dans le développement durable
pour le tourisme, est en charge du développeme@rden Globe en France, en Algérie, en
Tunisie, au Maroc.

Si vous souhaitez en savoir plus sur la certificatereen Globe : www.greenglobe.com

Contact :

Yohann ROBERT

Responsable du service « Green Globe »
Francois-Tourisme-Consultants

Tel : +33 (0) 6.15.09.27.21
y.robert@francoistourismeconsultants.com
www.francoistourismeconsultants.com

NéoRestauration / www.neorestauration.com

30 juin 2011

La certification Green Globe a I’honneur a Paris

Le 3eme sommet mondial de la certification Green GI  obe s’est tenu a I'hétel Concorde
Opéra Paris, un établissement qui a obtenu la certi  fication en janvier 2011.

Pus de 60 personnalités, notamment les groupes Club Med, Mdvenpick Hotels & Resorts
ainsi que des représentants de Skal International (association de professionnels du
tourisme dans la monde qui compte aujourd’hui 23 000 adhérents dans 87 pays répartis
dans quelque 500 clubs) et 'European Association of Event Centres (EVVC)  ont participé
aux trois journées professionnelles dédiées a la certification Green Globe .
Green Globe Certification a reconnu le nombre croissant d’entreprises touristiques certifiées
sur tous les continents. La notoriété de Green Globe sera renforcée par un nouveau site
internet. Lors de cette manifestation, le cabinet de conseil Francois-Tourisme-Consultants
(FTC), a recu une distinction pour son implication et ses résultats relatifs au développement
de la certification notamment en France.
Rappelons que Green Globe est une certification internationale de développement durable
spécifique au tourisme. Il récompense les performances des entreprises touristiques ayant
opté pour une démarche d’amélioration couvrant les trois piliers du développement durable,
a savoir I'environnement, I'’économie et le social.
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Le Document unique, un outil
de prévention des risques
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i oblgation lémale pour rout
entreprise de plus de un sakcie.
T e I T oo wrsstanimsation esh la transgin-

sition, par oty de l'évaluation des
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De nouvelles orienta tions pour "TAMFORHT

Le dernier conseil d'admi-
nistration international de
l'Association Mondiale pour la
Formation Hoteliere et Touris-
tique a eu lieu de 6 juin dernier,
a l'Ecole de cuisine Ferrandi,
rue de l'Abbé-Grégoire dans le
béme arrondissement de Paris.
Association internationale dont
le but est de promouvoir le
développement de la formation

professionnelle dans le secteur
de 'hétellerie et du tourisme,
sur le plan international, pour
tenter d'améliorer la relation
entre emploi et formation,
IAMFORHT a vu ses quinze
administrateurs valider la

nouvelle politique d'orientation
décidée aprés l'élection de
Philippe Francois [Président
de VAMFORHT, directeur du

risme-Consultant et président
des forums-salons Ecorisma)
Cette derniere est axee sur la
réalisation d'action et de projets
entre les partenaires et non plus
sur les seuls partages d'idée.
Le réseau a également profité
de l'événement pour annoncer
son prochain forum mondial,
qui se tiendra du 10 au 13
novembre 2011 a Girne, ville
portuaire située au nord de
Chypre.

[cabinet conseil Fra ngois—TouJ

Le Joumal des Palaces / ww joumaldespalaces.com Journal des Palaces

12 septembre 2011

Ecorismo partenaire de IFTM Top Resa 2011 (France)

Communiqué de presse le 12-09-2011

zinternational french

stravel market /\\

PARIS, DU 20 AU 23 SEPT. 2011

Les organisateurs d’Ecorismo,
les forums-salons du
développement durable pour le
tourisme, en partenariat avec
IFTM Top Resa, co-animeront
deux conférences sur le theme
du tourisme responsable le
mardi 20 septembre.

Pour la premiére année, les dirigeants du salon IFT
septembre a Paris, ont fait appel aux experts d’Eco
spécifique au sein du forum « Développement Durable

M Top Resa, qui se déroulera du 20 au 23
rismo afin d’apporter leur expérience
& Tourisme Responsable ».
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Les deux conférences seront animées par Frangois  -Xavier
Izenic, journaliste. En premiere partie, interviend  ra Marion
RIVIERE, consultante « Voyages & Développement dura  ble »
et en seconde partie Gilles CLEMENTE, consultant «
Tourisme & Développement durable » chez FTC-Ecorism 0. lls
aborderont respectivement les thémes suivants : « ¢ omment

mettre en ceuvre le développement durable dans mon

. _al R entreprise ? » et « comment étre acteur du ‘changem  ent’

i "l Lo durable ? ». Plusieurs responsables de groupes hote liers,

d’agences de voyages ou d'offices de tourisme inter viendront également au cours de ces deux
heures d’échange entre professionnels, pour exposer les démarches de développement

durable qu'ils ont initiées.
Les consultants FTC-Ecorismo souhaitent que chaque participant reparte convaincu et motive,
avec des idées d’actions pratiques et concrétes am  ettre en ceuvre dans son entreprise.

Rappelons que Ecorismo est une marque développée pa  r le cabinet-conseil Francois-
Tourisme-Consultants (FTC), spécialiste des questio  ns de développement durable pour le
secteur du tourisme.

Prochain rendez-vous : le forum-salon Ecorismo-Nant ~ es-2012 les 18 et 19 janvier a La
Beaujoire en partenariat avec le salon Campo Ouest.

Consulter le programme :  http://www.iftm.fr/site/FR/IEVENEMENTS,14442.htm

En savoir plus sur Ecorismo

ECORISMO est un ensemble de services destinés aux p  rofessionnels du tourisme mais
également de I'hotellerie, de la restauration, du ¢~ amping, du spa & bien-étre et des
collectivités. Il apporte des réponses concréetes et pratiques a leurs questions et besoins sur
les problématiques liées au développement durable : la protection de I'environnement (énergie,
eau, gestion des déchets), la responsabilité social e des entreprises — RSE (ergonomie,
prévention des risques professionnels, accessibilit € & handicap... ).

Ecorismo se décline sous la forme de

- salons

- forums

- Lauriers (récompenses honorifiques)

- formations avec "I'AcadémieECORISMO"

- clubs

ECORISMO se déplace en régions afin de répondre au n besoin de proximité de la part des
professionnels et des politiques régionales.

IFTM TOP RESA : le salon professionnel du tourisme et des voyages.

Paris - Porte de Versailles — hall 7.2 du 20 au 23  septembre 2011

IFTM Top Resa, le salon B2B est a la fois : le salo  n professionnel du marché francais émetteur
et réceptif, le salon des agents de voyages, le sal  on du tourisme de loisirs, le salon de
I'évenementiel et du tourisme d’affaires, le salon de l'incentive, le salon des autocaristes, le
salon des déplacements professionnels.

L'ensemble des acteurs de l'industrie du tourisme e t des voyages s’y retrouvent pour
échanger, négocier, s'informer et découvrir I'impre ssionnant panel de marques et destinations
présentes, les nouveaux produits et les dernieres s olutions technologiques du secteur.
L'accés au salon est réservé aux professionnels du tourisme et des voyages, gratuit pour toute
demande de badge par internet. Payant sur le salon (18 €).

En savoir plus sur Francois-Tourisme-Consultants (FTC)
FTC est la société de conseil et de formation pour les entreprises et territoires touristiques
leader sur les questions liées au développement dur  able. Son équipe est composée de 18
consultants spécialistes dans les domaines de 'env ironnement, de I'économie responsable et
de la responsabilité sociale et sociétale des entre  prises. lls accompagnent les dirigeants et les
salariés dans leur démarches globale de développeme  nt durable (formations aux éco-gestes,
optimisation des performances commerciales, écocert ification, politique éco-touristique de
territoire...)
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Un guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de nouvelles opportunités »
pour les professionnels

La DGCIS (Direction générale de la compétitivit@, ltindustrie et des services) publie un
guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de nolelopportunités pour les entreprises et
les destinations ? »rédigé par Francois-Tourisimes(ltants. La fiche numéro 7
intitulée « Je cuisine et je vends des produitmetitaires dans mon établissement » est
destinée aux restaurateurs. lls y trouveront ypebdes enjeux de la préservation de la
biodiversité agricole et maritime, ainsi que destg@s d’actions simples a mener : acheter en
privilégiant les produits de saison et de proximééhérer a une démarche de préservation
des ressources (type MrGoodfish pour le poissamnio de la carte les especes menacées,
tisser un réseau aupres de fournisseurs sensshifisdner ses équipes, informer ses clients
via des mentions appropriées sur la carte. Unergizie label de qualité sont expliqués. Une
liste d’associations, de programmes et d’outilstaxits est également mise a la disposition du
lecteur.

Fiche numéro 7 Télécharger le quide pratigue

Posted by Lydie Anastassion at 08:41:00 dam$&ref- Actu

'* RssTourisme Infos

Rss Toursime Infos / www.emd-netcom

16 septembre 2011
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FPublie sur ResTourisme Infos (htipawnw.emid-net.com)

Accuel > L guide pratous « Blodiversit & Toursme, de noueeles Spporun RSs pour s enfreprises & ey gestinations = 1 22t pan

Le guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de
nouvelles opportunités pour les entreprises et
les destinations 7 » est paru

Sourns par RssTourisme le sam, 2011-08-17 1218
LibrainefAuire DestinationEcotoursmeEntreprise Guidelnsttutionnel

Le cabinet-conssil Frangois-Tourisme-Consultants pubfie son 18éme ouvrage, le guide pratique «
Biodiversite & Tourisme, de nouvelles opporiunites powr les entreprises ef les destinations 7 ».

Réalisé pour k= compte de la DGCIS (mmistére en charge du tourisme ) dans ke cadre de |a stratégie
nationafe pour [a biodiversite 2011-2020, ce guide vise 3 mobiliser les acteurs du toursme autour des
enjeux de préservation de ks biodiversité. |l démondre la dépendance de [Tactvits touristique 3 la
diversitd des écosystémes et des especes et illustre les nombreuses opportunités offert=s par une
meilleure prise en compte de la biodwersite. || apporte des mathodes, des ressources et des solutions
concrétes a mettre en Tuvre dans ce sens.

Pour les operateurs prives et pubfics, il 57agit de [Toutil idéal pour débuter une réflexion et passer 3
I?action

Ce guide s’adresse a tous les acteurs du tourisme quTils soient prives (hdtels, resiaurants, campings,

residences de tourisme, villages de vacances, gites, meuties de tourssme, chambres ¢70tes, auberges de

jeunesse, prestataires d'activie de plzsine nature, musess et lieux de visite, woyagistes et receptifs._} ou
publics [coBectiites temitoriales, ofSces de tourisme, comites departementaux et régionaux du tourisme,
services de MEtat. |

Congu de fagon pédagogique. le guide sParicule autour de quatre chapitres -

% - Le premier « Enjeux et contexte » expose les relations enfre toursmie et biodiversite. [ met en

oppositon ks impacks négatis d Tun tourisme mal contrdie et bes synergies pouvant Sire oréses
dés kors que [z biodversits est prise en compte. Témoignages et exemples viennent appuyer cet
argumentaire_ | rappelle &également les réglementstions et les conventions en vigueur et présente
les principawus labels ef certfications.

* -Le demseme chapitre se veut ludique ef se presente sous fa forme d?un quizz de vingt
questions intiule * Reéaliser le diagnostic des enjeux de ma structure ~.

» - Letroisiéme chapitre 3 une wocation trés pratique. |l se compose d?une sére de onze « fiches
situation » adaptées aux contextes précis d?operateurs tourisfiques et hotebers. Par exempbe “Je
suis porteur ¢en projet tourstique” ou "Jaccueille, finforme et forganise la découverte de mon
temitoire”, Les professicnnels v trouveront des gestes ef des actions concrétes 3 metire en Tuwrs au
sein de leur activite,
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# - Enfin, le demier chagpire (annexes) foumit des informations complementaires pour aller plus
lzin dans ce sujet dont trois etudes de cas illusirant la mise en pratique des recommandations
prodiguess au fil du guide.

Le guige sera présente le 28 septembre 2011 a FPUniversite d?été du tourisme rural 3 Bergerac.
Lne conference de presse nationale sera galement organisée 3 [Poccasion de la Teme édition
d?Ecorismo les 15 et 12 janvier prochains Mantes La Beaujoire

A consulter gratuitement sur weww. francoistourismeconsuiiants.com > rubrigue
Publications

En sawvwir plus sur Frangois-Tourisme-Consultants (FTC)

FTC est la soceté de conseil et de formation pour les enfreprises et temitoires touristiques leader sur fes
guestions BEes au développement durable. Son equipe 25t composes de 18 consullants spécialistes
dans les domaines de [Temvironnement, de [Peconomis durable ef de la responsabifte socistale des
entreprises. [Is accompagnent difigeants et salariés dans leurs démarches de developpement durabls
[formations aux eco-gestes, optimisation des performances commerciales, ecocerification, polifique &oo-
touristique o temiteire?).

Contact | Annabefe RIELY ? Direcirice de [a Communication [ Tel ; 32 (0) 5 53 54 40 DY
a.neuidfrancoisiounsmeconsultants. com - waaw. francoistourismeconsultants.com

By €

Bimdoapinid
& T nre

RssTourisme Infas, le media des leaders du tourisme

Source URL:
a riuni
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Efdteller

L'Hétellerie-Restauration / www.hotellerie-restauration.fr Restaurati

16 septembre 2011

VIE PROFESSIONNELLE I"I_l] T_J Z

Sortie du guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de
nouvelles opportunités pour les entreprises et les
destinations ? »

Biodiversité

& Tourisme

DS SpParTunifes poLIr LBS SRTTBPTIES F1
les destinstions

pEeT——

Reahse pour le compte de la DGCIS (ministére en charge du tourisme)
dans le cadre de la strateégie nationale pour |a biodiversite 2011-2020,
ce guide vise a mobiliser les acteurs du tourisme autour des enjeux de
préservation de la biodiversité, Ce 18 ouvrage publié par le cabinet-
conseil Frangois-Tourisme-Consultants s'adresse & tous les acteurs du
tourisme gu'ils soient privés ou publics. Il sera présenté |z 28 septembie
2011 3 I'Université d'été du tourisme rural & Bergerac, mais aussi a
I'occasion de la 7e edition d’'Ecorismo fes 18 et 19 janvier prochains a
Mantes La Beaujoire. A consulter gratuitement

sur www.francoistourismeconsultants.com (rubrigue publications).

Resto Gratuit Pros/ ne29

Septembre 2011

La biodiversite outil
de compétitivité

On peut améliorer la com-
pétitivité desentreprises et

destinations touristiques en |
intégrant mieux la biodi- . . |
£

versité & cesactivités. Cest

pourquoi, la DGCIS publie =

un guide pratique « Biodi- | Biodiversité
versité & Tourisme, desop- | @ Tourisme
Portunités pour les entre- | ses appernnde pee o sotypprines o
prises et les destinations? v, oy 2

Cetouril viseamobiliserI'en- (=

semble des acteurs du sec- lﬁJ I
teur touristique autour des

enjeux de préservationde la  concernés par cette publica-
biodiversité et 2 diffuser les  tion: comités régionaux ct
bonnes pratiques qui peu-  départementauxdutourisme,
vent y contribuer. Le gnide  officesde tourisme, mais aussi
recense les méthodes, outils  hébergenrs, restaurareurs,
ettessourcesdisponiblespour  voyagistes, prestatairesd'ac-
aiderlesprofessionnelserges-  vieés de découverte... 8

tionnaires 4 passer concrt-
rement 2 I'action. Tous les

Acteurs d'l.l TOUTISME 50Nt

www taurisme. gouy. friterri-
toires/dey-durable/guide-biodiver-
site.php
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Tendance Hotellerie / www.tendancehotellerie.fr hotellerie.fr

un regard neuf sur fhotellerie

16 septembre 2011

Le guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de nouvelles opportunités
pour les entreprises et les destinations ? »
16 septembre 2011 paH - Mots clés ministre- guide

| Z Le cabinet-conseil Francois-Tourisme-Consultantdipison
' 18éme ouvrage, le guide pratique « Biodiversitéauflsme, de

nouvelles opportunités pour les entreprises eddssinations ? ».

FRANCOIS

TOURISME . 4 o
' CONSUILTANTs Reéalisé pour le compte de la DGCIS (ministére engddu

tourisme) dans le cadre de la stratégie natiorale la

biodiversité 2011-2020, ce guide vise a mobilissrdcteurs du
tourisme autour des enjeux de préservation deoldiv@rsité. Il démontre la dépendance de
I'activité touristique a la diversité des écosystamt des especes et illustre les nombreuses
opportunités offertes par une meilleure prise enfte de la biodiversité. Il apporte des
meéthodes, des ressources et des solutions conargtetire en ceuvre dans ce sens. Pour les
opérateurs privés et publics, il s'agit de I'oudiéal pour débuter une réflexion et passer a
l'action.

Ce guide s’adresse a tous les acteurs du tourisiile gpient privés (hotels, restaurants,
campings, résidences de tourisme, villages de wasagites, meublés de tourisme, chambres
d’'6tes, auberges de jeunesse, prestataires digdti@ipleine nature, musées et lieux de visite,
voyagistes et réceptifs...) ou publics (collecésiterritoriales, offices de tourisme, comités
départementaux et régionaux du tourisme, servied'Etht...).

Concu de facon pédagogique, le guide s’articulewawde quatre chapitres :

« Le premier « Enjeux et contexte » expose les mrlatentre tourisme et biodiversité. Il
met en opposition les impacts négatifs d'un toueisnal contrélé et les synergies
pouvant étre créées des lors que la biodiversitgrse en compte. Témoignages et
exemples viennent appuyer cet argumentaire. lleifgpggalement les
réglementations et les conventions en vigueurégtamte les principaux labels et
certifications.

- Le deuxiéme chapitre se veut ludique et se présente la forme d’un quizz de vingt
guestions intitulé « Réaliser le diagnostic deg@xade ma structure ».

- Le troisiéme chapitre a une vocation tres pratidjuse compose d’'une série de onze
« fiches situation » adaptées aux contextes pddgperateurs touristiques et hoételiers.
Par exemple « Je suis porteur d’un projet toungtig ou « J'accueille, jinforme et
j'organise la découverte de mon territoire ». Lesfgssionnels y trouveront des gestes
et des actions concretes a mettre en ceuvre adeséar activite.

- Enfin, le dernier chapitre (annexes) fournit ddsiimations complémentaires pour
aller plus loin dans ce sujet dont trois étudesateillustrant la mise en pratique des
recommandations prodiguées au fil du guide.
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Plan

Introduction

« Chapitre 1 : Enjeux et contexte

Biodiversité - Chapitre 2 : Réaliser le diagnostic des enjeux destmucture
& Tourisme « Chapitre 3 : Fiches situations - des clefs pour agi
gt o fiche-1: je suis porteur d’un projet touristique
o fiche-2 : je suis situé a proximité d’'un espaceurgit
EN remarquable

@ Guide pratique

: o fiche-3:jaménage les espaces extérieurs

fiche-4 : jentretiens et je gere des espaces iexiér

fiche-5 : je congois puis construit un batiment

fiche-6 : je gére une structure et un batimentuwatidien

fiche-7 : je cuisine ou je vends des produits afitages dans mon

établissement

fiche-8 : je propose des expériences de voyages

fiche-9 : je valorise ou commercialise un établisset ou une destination

fiche-10 : jaccueille, j'informe et jorganise t&couverte de mon territoire

fiche-11 : je participe a la stratégie et a I'origation du tourisme sur un

territoire

« Chapitre 4 annexes : adhésion a la SNB, étudeagjdes espaces protégés, lexique,
bibliographie / ressources

o O O o

O O O O

Pour accéder au guidgliquer ici

I"ECHO

touristique

L'Echo Touristique

16 septembre 2011

=3 -~ N | oS temps forts du salon

® Les forums de I'Agirn
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Green Globe, la garantie d'un
développement durable optimal
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L’# ttelleue

L'Hotellerie-Restauration tauratio

19 septembre 2011

Philippe Francois : "La pédagogie doit prendre en compte la
géopolitique touristique"

Paris (75) A la téte de I'Association mondiale pour la formation hoteliére et
touristique (Amforht), Philippe Francois expose ses pistes de réflexion, en amont
du forum mondial de I'association, prévu du 10 au 13 novembre a Chypre.

Pour Philippe Francois, président de I'Amforht, les seniors sont 'une richesse
extraordinaire de personnes qui pourraient venir témoigner et raconter
I'évolution de I'hotellerie et de la restauration.’

L'Hotellerie Restauration : Quelles sont les grandes lignes des travaux
menés par I'Amforht en cette rentrée 2011-2012 ?

Philippe Francois: Nous travaillons sur ['adaptation de nos apports
pédagogiques par rapport a la géopolitique touristique. Je propose aux
responsables des écoles et des universités de prendre en compte cette approche
géopolitico-touristique dans I'ensemble de notre enseignement, voire jusque
dans le développement des ressources humaines. Aujourd'hui, par exemple, la
Tunisie doit non seulement faire face au déclin du nombre de touristes
européens, mais aussi a la perte du marché libyen du tourisme d'affaires.
Conséquence : les études marketing enseignées sont désormais obsolétes.
Parallelement, nous réfléchissons aux questions liées a la sécurité : c'est un
théme peu enseigné, or il est primordial d'évoquer la sécurité naturelle
(tremblement de terre, cyclone, tsunami...) tout comme les risques engendrés
par un attentat ou I'explosion d'une centrale nucléaire. Et ce d'autant qu'au
moindre incident de ce type, cela ruine immédiatement I'économie touristique de
la région du monde ou la catastrophe a eu lieu.

Enfin, I'Amforht souhaite créer un réseau d'écoles et d'universités a travers le
monde. Car échanger nos méthodes, nos programmes, nos intervenants,
apparait  aujourd'hui comme une évidence et une nécessité.

A I'échelle de la France, le club Savignac met en réseau d'anciens éléves
avec des recruteurs et des professionnels. Cet exemple est-il ce vers
quoi il faudrait tendre ?

Oui. C'est un bon exemple. L'association des anciens de Savignac, qui représente
guelque 1 000 anciens étudiants, a pris en compte cette notion de maillage,
d'échanges et de rencontres. Les anciens se revoient tout en s'ouvrant sur des
professionnels et des responsables d'entreprises issus de différents secteurs :
celui du tourisme, bien s(ir, mais aussi celui des loisirs ou de l'agroalimentaire.
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Peut-on envisager également de solliciter le savoir des seniors?
C'est un théme sur lequel nous sommes mobilisés. A I'Amforht, nous croyons a la
pertinence d'un réseau transgénérationnel pour la formation. Il faut utiliser cette
précieuse ressource. A condition de I'organiser et de l'intégrer a nos méthodes
pédagogiques. Et si I'on imagine cela sur un plan mondial, c'est une richesse
extraordinaire de personnes qui pourraient venir témoigner et raconter
I'évolution de I'hoOtellerie et de la restauration.

Avez-vous déja recu des échos positifs quant a ce projet
transgénérationnel ?

L'Organisation mondiale du tourisme a accueilli I'idée avec enthousiasme. Pour
I'neure, nous sommes donc dans une phase de sensibilisation des écoles. Mais,
des 2012, nous souhaitons créer des établissements pilotes et orchestrer un suivi
pédagogique.

Développement durable et responsabilité sociale, des sujets auxquels le
grand public est sensible, sont-ils des themes d'actualité a I'Amforht ?
La responsabilité sociale et sociétale de I'entreprise hoteliere est une nouvelle
thématique sur laquelle nous travaillons. Aujourd'hui, on ne batit plus un hotel
contre la population locale, mais avec elle. On ne cuisine plus des produits
importés du bout du monde, mais des produits locaux et saisonniers. Quant aux
palaces parisiens, la plupart d'entre eux émettent un bilan carbone. Il est donc
urgent que ces différentes approches soient enseignées dans les écoles.

Aborderez-vous I'ensemble de ces sujets lors du prochain forum mondial
de I'Amforht, prévu du 10 au 13 novembre a Chypre ?

Oui, bien slr. Et ce d'autant que nous avons désormais des représentants dans
les principales régions du monde et des délégués nationaux de plus en plus
présents sur le terrain.

Anne Eveillard

« L'apprentissage nous est envié par de nombreux pays »

« L'apprentissage frangais est exceptionnel : il fonctionne bien et nous est envié
par de nombreux pays ». Philippe Francois |'a donc inscrit a I'ordre du jour des
priorités sur lesquelles I'Amforht doit plancher. « Je vais demander a Régis
Marcon de venir faire des conférences sur le sujet », précise-t-il. L'Amforht
souhaite, en effet, développer I'apprentissage dans un certain nombre de pays
qui ne le proposent pas encore aux jeunes. Et pour cause : « /e monde de la
formation a son réle a jouer pour mettre de I'huile dans les rouages et faciliter
cette alternance entre le monde professionnel et celui de ['éducation. Les
enseignants doivent pouvoir se confronter a la réalité de l'entreprise ou du
territoire, en France comme a l'étranger ».
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Voyageons Autrement

VOYAGEONS-

AUTREMENT.COM

20 septembre 2011

TOP RESA — Retour sur le forum
Développement durable & Tourisme
responsable

Mardi 20 septembre, 3 I'occasion du Salon Top Resa, s'est tenu un
forum sur le développement durable et le tourisme responsable
organisé en partenariat avec Ecorismo. Premiére table ronde :
Comment mettre en oeuvre le développement durable dans mon
entreprise ?

jinternational fn

Lidée de cette table ronde : partage et retour d'expérience.

Le développement durable est un sujet clé des 5 derniéres années, mais
concretement comment cela se traguit dans lentreprise ? Des processus
amont avec les fournisseurs & la commercialication des produits avec les
clients, en passant par les processus infernes avec les salarids, guels sont
las impacts du développement gurable sur l'entreprise ?

Et finglement est-ce gquine entreprise « Eco-responsable » génére du
business ?

Constat : Depuis ces derniéres années, les dispositions réglementaires liees
ne cessent daugmenter afin de moraliser le fonctionnement des entreprises.

Dernier exemple en date : Le 11 juillet dernier, un décret est sorti obligeant
les entreprises de 500 salariés a réaliser un bilan carbone au courant de
l'année 2011, De fait, les grandes entreprises sont de plus en plus
volontaristes dans leur volonte de lier « bonnes pratigues » et bussiness.

Marion Riviere — Ecorismo

«Le tourisme durable englobe
"environnement, 'homme, et la viabilité de
I'entreprise. En outre, tous les métiers de
I'entreprise sont concernés, que ce soit e
responsable technigue, les espaces verts, les
ressources humaines, les achats...

Une direction est donc engagée. Or, le
développement durable ne commence pas
forcément par une approche
environnementale. On peut aussi chaisir

E CO R | S MO ﬁ;ac?:i?ri:quE.I-IIanplr:g,“s:is :Eztr;humain o

Plusieurs systémes de certification ?

1l faut accepter la diversité des labels. 1 n'existe pas une seule solution.
Chaque label peut apporter sa solution. Cela peut tre confus pour le public
mais il ne faut pas hésiter & en parler.

Le durable, ca rapporte ou pas ?
Oui, il faut regarder devant. Aujourd'hui, en n'avangant pas on recule. Et

méme d'un point de vu juridigue, on n'a plus trop le choix. Mais cela
demande du temps, et un peu d'argent.
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