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Le Journal des Palaces  / www.journaldespalaces.com 
 
3 juin 2011 

L’Eden Lodge Madagascar certifié Green Globe (Madagascar)   
Communiqué de presse - 24-05-2011  
 
L’Ecolodge de luxe, l’Eden Lodge Madagascar, vient de recevoir sa certification Green Globe. Il 

voit ainsi sa démarche de développement durable 
récompensée et reconnue internationalement.  
 
La certification Green Globe est basée sur une analyse 
détaillée (337 critères) des engagements 
environnementaux, sociaux et économiques des 
entreprises et organisations touristiques. Il s’agit donc 
d’une reconnaissance des choix de gestion de 
l’entreprise, de son management du développement 
durable et de son implication dans la vie économique 
locale. 
 

« Nous avons choisi Green Globe car nous voulions adhérer à un programme reconnu 
internationalement et qui pose un haut niveau d’exigence en matière de développement durable », 
explique Yves BENOUAICH, propriétaire de l’Eden Lodge. « Accompagné par le responsable 
Développement Durable de notre équipe, nous nous sommes préparés en interne pour répondre au 
maximum des critères du référentiel » se félicite-t-il. 
 
Ouvert depuis 2009 sur l’île de Madagascar, dans l’Archipel de Nosy Be, l’Eden Lodge a été 
entièrement éco conçu et éco-construit. Choisi comme établissement pilote par l’ADEME dans le 
cadre du projet de développement de l'éco-tourisme à Madagascar, l'Eden Lodge s'est doté d’une 
importante centrale solaire photovoltaïque. Elle couvre l'ensemble des besoins en énergie de 
l’ensemble de l’hôtel, et des huit lodges, sans diminuer le confort des clients. 
 
Située dans une réserve naturelle, la Direction de l’Eden Lodge a défini une 
politique de quasi « auto-suffisance ». L’eau provient des puits, les légumes sont cultivés dans un 
potager bio, les arbres fruitiers fournissent les saveurs sucrées et les poissons et fruits de mers sont 
livrés quotidiennement par les pêcheurs artisanaux locaux. 
Au-delà d’une gestion hôtelière responsable, M. Benouaich est fortement impliqué dans la 
préservation de la biodiversité malgache et le développement d’un tourisme responsable dans l’île. 
« L’Eden Lodge est un établissement exemplaire en matière de tourisme responsable, un très bel 
ambassadeur de la Certification Green Globe » explique Marion RIVIERE, auditrice accréditée Green 
Globe du cabinet conseil international François-Tourisme-Consultants. 
 
A propos de l’Eden Lodge  
L'Eden Lodge incarne les valeurs d'un nouveau concept d'hôtellerie haut de gamme : « les plaisirs 
d'un luxe sans superflu », préservant un environnement fragile et orienté vers le développement 
durable. Implanté dans une réserve naturelle, sur la Grande Terre face à l'île de Nosy Be, l'Eden 
Lodge propose 8 lodges et un service de restauration installés directement sur la plage. 
 
A propos de Green Globe  
Green Globe est une certification internationale pour le voyage et le tourisme durable. ce programme 
de certification est soutenu et reconnu par l’Organisation Mondiale du Tourisme et le World Travel and 
Tourism Council (WTTC). Il récompense et accompagne les entreprises touristiques ayant opté pour 
une démarche d'amélioration de la gestion environnementale et sociale de leurs activités. Créée en 
1993 au Royaume-Uni, suite au Sommet de la Terre de 1992 à Rio, cette certification internationale 
s’applique à l’ensemble des entreprises et organisations touristiques : hébergements touristiques, 
voyages, restauration, transports, parcs d’attractions, sites de visite, golf. Le cabinet conseil en charge 
du développement de Green Globe en France, en Algérie, en Tunisie, au Maroc est François-
Tourisme-Consultants. 
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L’Hôtellerie-Restauration / www.lhotellerie-restauration.fr 
 
9 juin 2011 

Un hôtel vert dans un paradis tropical : l’Eden Lodge à 
Madagascar 

 

MADAGASCAR L’Eden Lodge à Madagascar devient le premier établissement 
hôtelier de Madagascar à voir sa démarche de développement durable 

récompensée et reconnue internationalement par une certification Green Globe. 
Ouvert depuis 2009 sur l’île de Madagascar, dans l’Archipel de Nosy Be, l’Eden 
Lodge a été entièrement éco-conçu et éco-construit. Dans le cadre du projet de 
développement de l'éco-tourisme à Madagascar, l’Eden Lodge a été choisi 
comme établissement pilote par l’ADEME.  
Par exemple, l'Eden Lodge s'est doté de la plus importante centrale solaire 
photovoltaïque installée dans un hôtel. Elle couvre l'ensemble des besoins en 
énergie de l’hôtel et de ses huit lodges.  
 
A l’ombre des baobabs  
Comme l’Eden Lodge est situé dans une réserve naturelle uniquement accessible 
par bateau, la direction a défini une politique de quasi "autosuffisance". L’eau 
provient des puits, les légumes sont cultivés dans un potager bio, les arbres 
fruitiers fournissent les saveurs sucrées et les poissons et fruits de mers sont 
livrés quotidiennement par les pêcheurs artisanaux locaux. Son service de 

restauration est installé directement sur la plage, les lodges sont installés à l’ombre des baobabs.  
Yves Benouaich, propriétaire de l’Eden Lodge, est également fortement impliqué dans la 
préservation de la biodiversité malgache et le développement d’un tourisme responsable dans l’île. 
L’implantation de l’Eden Lodge a permis l’instauration d’une réserve naturelle dans laquelle toute 
activité industrielle pouvant engendrer une pollution est bannie. 
La certification Green Globe est une reconnaissance des choix de gestion de l’entreprise, de son 
management du développement durable et de son implication dans la vie économique locale. 
"Nous avons choisi Green Globe, un programme reconnu internationalement et qui pose le plus 
haut niveau d’exigence en matière de développement durable", explique Yves Benouaich.  
 
Un établissement exemplaire en matière de tourisme responsable  
"L’Eden Lodge est un établissement exemplaire en matière de tourisme responsable, un très bel 
ambassadeur de la Certification Green Globe dans le monde", explique Marion Rivière, auditrice 
accréditée Green Globe du cabinet conseil international François-Tourisme-Consultants. 
L'Eden Lodge incarne parfaitement les valeurs d'une hôtellerie haut de gamme proposant : "les 
plaisirs d'un luxe sans superflu", qui préserve son environnement et s’oriente vers le 
développement durable. Implantée dans une réserve naturelle, sur la Grande Terre face à l'île de 
Nosy Be, l'Eden Lodge propose 8 lodges. 
www.edenlodge.net 
Par Jean-Luc Fessard, 'Le Temps du Client' et auteur du Blog des Expert 
 

A propos de Green Globe 

Green Globe est un label international pour le voyage et le tourisme durable. C’est une certification 
basée sur une analyse détaillée (337 critères) des engagements environnementaux, sociaux et 
économiques des entreprises et organisations touristiques. Ce label est soutenu et reconnu par 
l’Organisation Mondiale du Tourisme et le World Travel and Tourism Council (WTTC). Il récompense 
et accompagne les entreprises touristiques ayant opté pour une démarche d'amélioration de la 
gestion environnementale et sociale de leurs activités. Le cabinet conseil en charge du 
développement de Green Globe en France, en Algérie, en Tunisie, au Maroc et dans les pays 
francophones est François-Tourisme-Consultants.  
Pour en savoir plus sur la certification Green Globe : 
www.greenglobe.com 
Contact : Yohann Robert/ y.robert@francoistourismeconsultants.com 
Tel : +33 (0) 6.15.09.27.21 / www.francoistourismeconsultants.com 
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Le Journal des Palaces  / www.journaldespalaces.com 
 
10 juin 2011 

 

Une nouvelle polit ique pour l’AMFORHT (France)   
 
Communiqué de presse - 10-06-2011  

 
Le 6 juin 2011, s’est tenu le Conseil d’administration 
international de l’Association Mondiale pour la Formation 
Hôtelière et Touristique (AMFORHT) à Paris, à l’Ecole 
supérieure de cuisine française de la rue Ferrandi. 
Les quinze administrateurs présents ont validé la nouvelle 
politique mise en place suite à l’élection l’an dernier de 
Philippe FRANCOIS* à la présidence. L’AMFORHT 
s’oriente ainsi avec détermination sur la réalisation 

d’actions et la mise en œuvre de projets entre les partenaires et non sur les seuls échanges d’idées. 
Précisons que les 227 membres actuels de l’organisation sont issus de trois groupes d’adhérents : la 
formation, la profession, l’administration. 
Prochain rendez-vous : le forum mondial de l’AMFORHT organisé du 10 au 13 novembre 2011 à 
GIRNE, Nord Chypre. 
 
*Philippe FRANCOIS est également Directeur du cabinet conseil François-Tourisme-Consultants et 
Président des forums-salons Ecorismo. 
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Veille Info Tourisme  / www.veilleinfotourisme.fr 
 
10 juin 2011 

 

 
 

  

Le 6 juin 2011, s'est tenu le Conseil d'administration international de l'Association Mondiale pour la 
Formation Hôtelière et Touristique (AMFORHT) à Paris, à l'Ecole supérieure de cuisine française de la rue 
Ferrandi. 
Les quinze administrateurs présents ont validé la nouvelle politique mise en place suite à l'élection l'an 
dernier de Philippe FRANCOIS* à la présidence. L'AMFORHT s'oriente ainsi avec détermination sur la 
réalisation d'actions et la mise en œuvre de projets  entre les partenaires et non sur les seuls échanges 
d'idées. Précisons que les 227 membres actuels de l'organisation sont issus de trois groupes d'adhérents : 
la formation, la profession, l'administration. 
Prochain rendez-vous : le forum mondial de l'AMFORHT organisé du 10 au 13 novembre 2011 à GIRNE, 
Nord Chypre. 
http://www.amforht.com 
 
*Philippe FRANCOIS est également Directeur du cabinet conseil François-Tourisme-Consultants et 
Président des forums-salons Ecorismo. 

 

 

Rss Tourisme Info / www.emd-net.com 
 

27 juin 2011 

Le 3ème sommet mondial de la certification Green Gl obe s’est tenu à Paris 
 
Le 3ème Sommet mondial de la certification Green Globe s’est déroulé du 27 au 29 mai à 
l’Hôtel Concorde Opéra de Paris, établissement certifié Green Globe depuis janvier 2011. 
Ces journées, dédiées au thème de la durabilité dans l'industrie du voyage et du tourisme à 
l'échelle mondiale, ont rassemblé plus d’une soixantaine de personnalités, notamment les 
groupes Club Med et Mövenpick Hotels & Resorts ainsi que des représentants de SKAL 
international (la plus grande association de professionnnels du tourisme au monde) et 
l’European Association of Event Centres (EVVC). 
Green Globe Certification a fait état auprès de tous ses partenaires du nombre croissant 
d’entreprises touristiques certifiées sur tous les continents. De plus, la notoriété de Green 
Globe est renforcée avec un nouveau site Internet, de multiples actions de communication et 
la production accélérée de nombreux témoignages vidéo de professionnels engagés dans la 
certification Green Globe (une chaine dédié sur YouTube est d’ailleurs alimentée 
régulièrement de nouveautés ; les vidéos des entreprises françaises sont en cours de montage). 
A l’occasion de cet évènement, le cabinet conseil François-Tourisme-Consultants, en tant que 
partenaire officiel de Green Globe en France, en Algérie, au Maroc et en Tunisie a reçu une 
distinction pour son implication et ses résultats relatifs au développement de la certification, 
notamment en France. 
 
A propos de Green Globe 
Green Globe est une certification internationale de développement durable spécifique au 
tourisme. Ce programme de certification est soutenu et reconnu par l’Organisation Mondiale 

Une nouvelle politique pour l'AMFORHT  
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du Tourisme et le World Travel and Tourism Council (WTTC). Il récompense les 
performances des entreprises touristiques ayant opté pour une démarche d'amélioration 
couvrant les trois piliers du développement durable (environnement, social et économie). 
Créée en 1993 au Royaume-Uni, suite au Sommet de la Terre de 1992 à Rio, cette 
certification internationale s’applique à l’ensemble des entreprises et organisations 
touristiques : hébergements touristiques, voyages, restauration, transports, parcs d’attractions, 
sites de visite,golfs, palais de congrès, croisières… 
François-Tourisme-Consultants, cabinet conseil spécialisé dans le développement durable 
pour le tourisme, est en charge du développement de Green Globe en France, en Algérie, en 
Tunisie, au Maroc. 
Si vous souhaitez en savoir plus sur la certification Green Globe : www.greenglobe.com 
 
Contact :  
Yohann ROBERT 
Responsable du service « Green Globe » 
François-Tourisme-Consultants 
Tel : +33 (0) 6.15.09.27.21 
y.robert@francoistourismeconsultants.com 
www.francoistourismeconsultants.com 

 
 

NéoRestauration / www.neorestauration.com 
 

30 juin 2011 

La certification Green Globe à l’honneur à Paris 
Le 3ème sommet mondial de la certification Green Gl obe s’est tenu à l’hôtel Concorde 
Opéra Paris, un établissement qui a obtenu la certi fication en janvier 2011.  

Pus de 60 personnalités, notamment les groupes Club Med,  Mövenpick Hotels & Resorts  
ainsi que des représentants de Skal International (association de professionnels du 
tourisme dans la monde qui compte aujourd'hui 23 000 adhérents dans 87 pays répartis 
dans quelque 500 clubs) et l’European Association of Event Centres (EVVC)  ont participé 
aux trois journées professionnelles dédiées à la certification Green Globe .  
Green Globe Certification a reconnu le nombre croissant d’entreprises touristiques certifiées 
sur tous les continents. La notoriété de Green Globe sera renforcée par un nouveau site 
internet. Lors de cette manifestation, le cabinet de conseil François-Tourisme-Consultants 
(FTC), a reçu une distinction pour son implication et ses résultats relatifs au développement 
de la certification notamment en France.  
Rappelons que Green Globe est une certification internationale de développement durable 
spécifique au tourisme. Il récompense les performances des entreprises touristiques ayant 
opté pour une démarche d’amélioration couvrant les trois piliers du développement durable, 
à savoir l’environnement, l’économie et le social.     
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Août 2011 
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L’industrie Hôtelière   
 
Août / Septembre  2011 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Journal des Palaces  / www.journaldespalaces.com 
 
12 septembre 2011 

 
 
Ecorismo partenaire de IFTM Top Resa 2011 (France)  
 
Communiqué de presse le 12-09-2011   

 
 
Les organisateurs d’Ecorismo, 
les forums-salons du 
développement durable pour le 
tourisme, en partenariat avec 
IFTM Top Resa, co-animeront 
deux conférences sur le thème 
du tourisme responsable le 
mardi 20 septembre. 

 
Pour la première année, les dirigeants du salon IFT M Top Resa, qui se déroulera du 20 au 23 
septembre à Paris, ont fait appel aux experts d’Eco rismo afin d’apporter leur expérience 
spécifique au sein du forum « Développement Durable  & Tourisme Responsable ». 
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Les deux conférences seront animées par François -Xavier 
Izenic, journaliste. En première partie, interviend ra Marion 
RIVIERE, consultante « Voyages & Développement dura ble » 
et en seconde partie Gilles CLEMENTE, consultant « 
Tourisme & Développement durable » chez FTC-Ecorism o. Ils 
aborderont respectivement les thèmes suivants : « c omment 
mettre en œuvre le développement durable dans mon 
entreprise ? » et « comment être acteur du `changem ent’ 
durable ? ». Plusieurs responsables de groupes hôte liers, 

d’agences de voyages ou d’offices de tourisme inter viendront également au cours de ces deux 
heures d’échange entre professionnels, pour exposer  les démarches de développement 
durable qu’ils ont initiées. 
Les consultants FTC-Ecorismo souhaitent que chaque participant reparte convaincu et motivé, 
avec des idées d’actions pratiques et concrètes à m ettre en œuvre dans son entreprise. 
 
Rappelons que Ecorismo est une marque développée pa r le cabinet-conseil François-
Tourisme-Consultants (FTC), spécialiste des questio ns de développement durable pour le 
secteur du tourisme. 
 
Prochain rendez-vous : le forum-salon Ecorismo-Nant es-2012 les 18 et 19 janvier à La 
Beaujoire en partenariat avec le salon Campo Ouest.  
 
Consulter le programme : http://www.iftm.fr/site/FR/EVENEMENTS,I4442.htm  
 
En savoir plus sur Ecorismo 
ECORISMO est un ensemble de services destinés aux p rofessionnels du tourisme mais 
également de l’hôtellerie, de la restauration, du c amping, du spa & bien-être et des 
collectivités. Il apporte des réponses concrètes et  pratiques à leurs questions et besoins sur 
les problématiques liées au développement durable :  la protection de l’environnement (énergie, 
eau, gestion des déchets), la responsabilité social e des entreprises – RSE (ergonomie, 
prévention des risques professionnels, accessibilit é & handicap… ). 
Ecorismo se décline sous la forme de 
- salons 
- forums 
- Lauriers (récompenses honorifiques) 
- formations avec "l'AcadémieECORISMO" 
- clubs 
 
ECORISMO se déplace en régions afin de répondre à u n besoin de proximité de la part des 
professionnels et des politiques régionales.  
 
IFTM TOP RESA : le salon professionnel du tourisme et des voyages. 
Paris - Porte de Versailles – hall 7.2 du 20 au 23 septembre 2011 
IFTM Top Resa, le salon B2B est à la fois : le salo n professionnel du marché français émetteur 
et réceptif, le salon des agents de voyages, le sal on du tourisme de loisirs, le salon de 
l’évènementiel et du tourisme d’affaires, le salon de l’incentive, le salon des autocaristes, le 
salon des déplacements professionnels. 
L’ensemble des acteurs de l’industrie du tourisme e t des voyages s’y retrouvent pour 
échanger, négocier, s’informer et découvrir l’impre ssionnant panel de marques et destinations 
présentes, les nouveaux produits et les dernières s olutions technologiques du secteur. 
L’accès au salon est réservé aux professionnels du tourisme et des voyages, gratuit pour toute 
demande de badge par internet. Payant sur le salon (18 €). 
 
En savoir plus sur François-Tourisme-Consultants (FTC) 
FTC est la société de conseil et de formation pour les entreprises et territoires touristiques 
leader sur les questions liées au développement dur able. Son équipe est composée de 18 
consultants spécialistes dans les domaines de l’env ironnement, de l’économie responsable et 
de la responsabilité sociale et sociétale des entre prises. Ils accompagnent les dirigeants et les 
salariés dans leur démarches globale de développeme nt durable (formations aux éco-gestes, 
optimisation des performances commerciales, écocert ification, politique éco-touristique de 
territoire…)  
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Restauration 21  / www.restauration21.fr 
 
9 septembre 2011 

Un guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de nouvelles opportunités » 

pour les professionnels  

La DGCIS (Direction générale de la compétitivité, de l'industrie et des services) publie un 
guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de nouvelles opportunités pour les entreprises et 
les destinations ? » rédigé par François-Tourisme-Consultants. La fiche numéro 7 
intitulée « Je cuisine et je vends des produits alimentaires dans mon établissement »   est 
destinée aux restaurateurs. Ils y trouveront  un rappel des enjeux de la préservation de la 
biodiversité agricole et maritime, ainsi que des pistes d’actions simples à mener : acheter en 
privilégiant les produits de saison et de proximité, adhérer à  une démarche de préservation 
des ressources (type MrGoodfish pour le poisson), bannir de la carte les espèces menacées,  
tisser un réseau auprès de fournisseurs sensibilisés, former ses équipes, informer ses clients 
via des mentions appropriées sur la carte. Une dizaine de label de qualité sont expliqués. Une 
liste d’associations, de programmes et d’outils existants est également mise à la disposition du 
lecteur. 

Fiche numéro 7 / Télécharger le guide pratique  

Posted by Lydie Anastassion at 08:41:00 dans En bref- Actu  

Rss Toursime Infos / www.emd-net.com 
 
16 septembre 2011 



 

Revue de presse 
François-Tourisme-Consultants 
Màj : 23 septembre 2011 

 

 

 



 

Revue de presse 
François-Tourisme-Consultants 
Màj : 23 septembre 2011 

 

 

 
 
 
 
 



 

Revue de presse 
François-Tourisme-Consultants 
Màj : 23 septembre 2011 

 

 

L’Hôtellerie-Restauration / www.lhotellerie-restauration.fr 
 
16 septembre 2011 
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Tendance Hôtellerie / www.tendancehotellerie.fr 
 
16 septembre 2011 

 

Le guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de nouvelles opportunités 
pour les entreprises et les destinations ? »  

16 septembre 2011 par TH  - Mots clés : ministre - guide  

 

Le cabinet-conseil François-Tourisme-Consultants publie son 
18ème ouvrage, le guide pratique « Biodiversité & Tourisme, de 
nouvelles opportunités pour les entreprises et les destinations ? ». 

Réalisé pour le compte de la DGCIS (ministère en charge du 
tourisme) dans le cadre de la stratégie nationale pour la 
biodiversité 2011-2020, ce guide vise à mobiliser les acteurs du 

tourisme autour des enjeux de préservation de la biodiversité. Il démontre la dépendance de 
l’activité touristique à la diversité des écosystèmes et des espèces et illustre les nombreuses 
opportunités offertes par une meilleure prise en compte de la biodiversité. Il apporte des 
méthodes, des ressources et des solutions concrètes à mettre en œuvre dans ce sens. Pour les 
opérateurs privés et publics, il s’agit de l’outil idéal pour débuter une réflexion et passer à 
l’action. 

Ce guide s’adresse à tous les acteurs du tourisme qu’ils soient privés (hôtels, restaurants, 
campings, résidences de tourisme, villages de vacances, gîtes, meublés de tourisme, chambres 
d’ôtes, auberges de jeunesse, prestataires d’activité de pleine nature, musées et lieux de visite, 
voyagistes et réceptifs...) ou publics (collectivités territoriales, offices de tourisme, comités 
départementaux et régionaux du tourisme, services de l’Etat...). 

Conçu de façon pédagogique, le guide s’articule autour de quatre chapitres : 

• Le premier « Enjeux et contexte » expose les relations entre tourisme et biodiversité. Il 
met en opposition les impacts négatifs d’un tourisme mal contrôlé et les synergies 
pouvant être créées dès lors que la biodiversité est prise en compte. Témoignages et 
exemples viennent appuyer cet argumentaire. Il rappelle également les 
règlementations et les conventions en vigueur et présente les principaux labels et 
certifications.  

• Le deuxième chapitre se veut ludique et se présente sous la forme d’un quizz de vingt 
questions intitulé « Réaliser le diagnostic des enjeux de ma structure ».  

• Le troisième chapitre a une vocation très pratique. Il se compose d’une série de onze 
« fiches situation » adaptées aux contextes précis d’opérateurs touristiques et hôteliers. 
Par exemple « Je suis porteur d’un projet touristique » ou « J’accueille, j’informe et 
j’organise la découverte de mon territoire ». Les professionnels y trouveront des gestes 
et des actions concrètes à mettre en œuvre au sein de leur activité.  

• Enfin, le dernier chapitre (annexes) fournit des informations complémentaires pour 
aller plus loin dans ce sujet dont trois études de cas illustrant la mise en pratique des 
recommandations prodiguées au fil du guide. 
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Plan 

Introduction 

• Chapitre 1 : Enjeux et contexte 
• Chapitre 2 : Réaliser le diagnostic des enjeux de ma structure 
• Chapitre 3 : Fiches situations - des clefs pour agir  

o fiche-1 : je suis porteur d’un projet touristique 
o fiche-2 : je suis situé à proximité d’un espace naturel 

remarquable 
o fiche-3 : j’aménage les espaces extérieurs 

o fiche-4 : j’entretiens et je gère des espaces extérieurs 
o fiche-5 : je conçois puis construit un bâtiment 
o fiche-6 : je gère une structure et un bâtiment au quotidien 
o fiche-7 : je cuisine ou je vends des produits alimentaires dans mon 

établissement 
o fiche-8 : je propose des expériences de voyages 
o fiche-9 : je valorise ou commercialise un établissement ou une destination 
o fiche-10 : j’accueille, j’informe et j’organise la découverte de mon territoire 
o fiche-11 : je participe à la stratégie et à l’organisation du tourisme sur un 

territoire  
• Chapitre 4 annexes : adhésion à la SNB, études de cas, les espaces protégés, lexique, 

bibliographie / ressources 

Pour accéder au guide, Cliquer ici 
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NéoRestauration   
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L’Hôtellerie-Restauration  
 
19 septembre 2011 

 

 

Philippe François : "La pédagogie doit prendre en compte la 
géopolitique touristique" 
lundi 19 septembre 2011 17:30 
 

Paris (75) À la tête de l'Association mondiale pour la formation hôtelière et 
touristique (Amforht), Philippe François expose ses pistes de réflexion, en amont 
du forum mondial de l'association, prévu du 10 au 13 novembre à Chypre. 

 

  
Pour Philippe François, président de l'Amforht, les seniors sont 'une richesse 
extraordinaire de personnes qui pourraient venir témoigner et raconter 
l'évolution de l'hôtellerie et de la restauration.' 

  
  

 
L'Hôtellerie Restauration : Quelles sont les grandes lignes des travaux 
menés par l'Amforht en cette rentrée 2011-2012 ? 
Philippe François : Nous travaillons sur l'adaptation de nos apports 
pédagogiques par rapport à la géopolitique touristique. Je propose aux 
responsables des écoles et des universités de prendre en compte cette approche 
géopolitico-touristique dans l'ensemble de notre enseignement, voire jusque 
dans le développement des ressources humaines. Aujourd'hui, par exemple, la 
Tunisie doit non seulement faire face au déclin du nombre de touristes 
européens, mais aussi à la perte du marché libyen du tourisme d'affaires. 
Conséquence : les études marketing enseignées sont désormais obsolètes. 
Parallèlement, nous réfléchissons aux questions liées à la sécurité : c'est un 
thème peu enseigné, or il est primordial d'évoquer la sécurité naturelle 
(tremblement de terre, cyclone, tsunami…) tout comme les risques engendrés 
par un attentat ou l'explosion d'une centrale nucléaire. Et ce d'autant qu'au 
moindre incident de ce type, cela ruine immédiatement l'économie touristique de 
la région du monde où la catastrophe a eu lieu. 
Enfin, l'Amforht souhaite créer un réseau d'écoles et d'universités à travers le 
monde. Car échanger nos méthodes, nos programmes, nos intervenants, 
apparaît aujourd'hui comme une évidence et une nécessité. 
 
À l'échelle de la France, le club Savignac met en réseau d'anciens élèves 
avec des recruteurs et des professionnels. Cet exemple est-il ce vers 
quoi il faudrait tendre ? 
Oui. C'est un bon exemple. L'association des anciens de Savignac, qui représente 
quelque 1 000 anciens étudiants, a pris en compte cette notion de maillage, 
d'échanges et de rencontres. Les anciens se revoient tout en s'ouvrant sur des 
professionnels et des responsables d'entreprises issus de différents secteurs : 
celui du tourisme, bien sûr, mais aussi celui des loisirs ou de l'agroalimentaire. 
 



 

Revue de presse 
François-Tourisme-Consultants 
Màj : 23 septembre 2011 

 

 

Peut-on envisager également de solliciter le savoir des seniors ? 
C'est un thème sur lequel nous sommes mobilisés. À l'Amforht, nous croyons à la 
pertinence d'un réseau transgénérationnel pour la formation. Il faut utiliser cette 
précieuse ressource. À condition de l'organiser et de l'intégrer à nos méthodes 
pédagogiques. Et si l'on imagine cela sur un plan mondial, c'est une richesse 
extraordinaire de personnes qui pourraient venir témoigner et raconter 
l'évolution de l'hôtellerie et de la restauration. 
 
Avez-vous déjà reçu des échos positifs quant à ce projet 
transgénérationnel ? 
L'Organisation mondiale du tourisme a accueilli l'idée avec enthousiasme. Pour 
l'heure, nous sommes donc dans une phase de sensibilisation des écoles. Mais, 
dès 2012, nous souhaitons créer des établissements pilotes et orchestrer un suivi 
pédagogique. 
 
Développement durable et responsabilité sociale, des sujets auxquels le 
grand public est sensible, sont-ils des thèmes d'actualité à l'Amforht ? 
La responsabilité sociale et sociétale de l'entreprise hôtelière est une nouvelle 
thématique sur laquelle nous travaillons. Aujourd'hui, on ne bâtit plus un hôtel 
contre la population locale, mais avec elle. On ne cuisine plus des produits 
importés du bout du monde, mais des produits locaux et saisonniers. Quant aux 
palaces parisiens, la plupart d'entre eux émettent un bilan carbone. Il est donc 
urgent que ces différentes approches soient enseignées dans les écoles.  
 
Aborderez-vous l'ensemble de ces sujets lors du prochain forum mondial 
de l'Amforht, prévu du 10 au 13 novembre à Chypre ? 
Oui, bien sûr. Et ce d'autant que nous avons désormais des représentants dans 
les principales régions du monde et des délégués nationaux de plus en plus 
présents sur le terrain.  
Anne Eveillard 
 

« L'apprentissage nous est envié par de nombreux pays » 

« L'apprentissage français est exceptionnel : il fonctionne bien et nous est envié 
par de nombreux pays ». Philippe François l'a donc inscrit à l'ordre du jour des 
priorités sur lesquelles l'Amforht doit plancher. « Je vais demander à Régis 
Marcon de venir faire des conférences sur le sujet », précise-t-il. L'Amforht 
souhaite, en effet, développer l'apprentissage dans un certain nombre de pays 
qui ne le proposent pas encore aux jeunes. Et pour cause : « le monde de la 
formation a son rôle à jouer pour mettre de l'huile dans les rouages et faciliter 
cette alternance entre le monde professionnel et celui de l'éducation. Les 
enseignants doivent pouvoir se confronter à la réalité de l'entreprise ou du 
territoire, en France comme à l'étranger ». 
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Voyageons Autrement 
 
20 septembre 2011 

 

 

 

 

 


