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Les Maitres Restaurateurs signent une convention de
partenariat avec FTC

I etait temps que I'Association Francaise des Maitres Restaurateurs (AFMR)
sintéresse au Deéveloppement durable. [} ITAFME a signe, début décembre, une

canvention de partenariat avec le cabinet de cansell Frangois-Tourisme-Cansultants
(FTC).
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PARTENARIAT
& Signature de convention AFMR/FTC

-
Francis Aftrazic, Prigident de I'AFMR gt Phiippe Framyois, President de FTG,

onl aigné une convantion de partonarial en décambee su restaisrant

La Tarrasse Mirabaa §i Paria.

Les Maitres Restaurateurs s'engagent pour

une restauration responsable

L'Association Frangaise des Maitres Restaurateurs (AFMR)

a signé en décembre une convention de partena riat avec le
cabinet Francois-Tourisme-Consultants (FTC). Elle marque
une volonté commune de faciliter 'engagement des Maitres
Restaurateurs pour une démarche gualite encore plus respon-
sable et respectueuse de ['environnement et de I'Homme dans

sa globalité. Par Anthony Thiriel

@1 Philippe Frangois, Président de

FTC, ont acté leur collaboration
début décembre gu restaurant La Ter-
rasse Mirabeau & Paris. La signature de
|a convention de partenar|at a &té préce-
dée d'une tabla ronde ayac des représen
tants d'institutions et de medias. Qlivier
nayeras, president de la commission des
Miaitres Restaurateurs au Synhorcat, @
ter 3 reibérer son souten 3 VAFMR e Le
titre de Maitre Restourotedr n'est obteny
gu'oprés un vral controle technigue de
régles officielies, cialres et neftes. 11 é-

F rancie Atbrazic, Président de PAFMR

fend notre métier. » Tout professionnel
détenant ce titre propose une cuising
slaborée sur place par des professionnels
confirmis et essentiellement composee
de produits fraks,

« Pas gu'une idée a la mode »
En < rapprochant de FT-Consultants, spé-
rialiste du conseil pour la restauration,
teader en France dans le developpement
durable, les Maitres Restauraleurs ant
vouly aller enéare plus loin. = Le deévelog-
pement durable n'est pas une simple idee
4 fo made, c'est une prise de conscience

A8 e - Tardarces Sestauation - N* 333 - JananrFivie i3

2 DDO c'est le nombre de titres de

Maitre Restouratesr gul étaient décer-
niés fin novembre 2012, « NoUs SOMIES
actuellement surun trend favarable, Les
adhésions se multiplient s, avait alors
annancé le président Francis Attrazic,
LAFMR espeére atteindre 7 ooo établisse:
ments d'ici 20a5.

dconomigue et soctale de chacun pour
foire en sorte de preserver o gqualiteé de
vie des générations futures, De plus, la
démarche de développement durabli
semble étre adoptée aux détenteurs du
Fitre de Maitre Restauratedr dont lun



des piliers est le trovoil du prodult frals,
Le développement durobie est upe ideg
qui progresse trés lorgement et nous
sommes fiers de nows y impliguer plies
interserent ¥, a indigué Francis Attrazic,
Président de IAFME,

« Mercl pour cette main
tendue »

Philippe Frangois 2 egalement fait part
d'une grande satisfaction : « Le secteur
de Jo restouration est pey codre alors
quiil touehe o Vhygiene et 4 fa securite.
Mz, heureusement, I restauration @ ou-
Jjourd*hul un vrol label ; fe Hire de Mealtre
Restauratedr. Aver ce partengriat, nos
consuftants Sengogent o opoorter aux od-
hérents de PAFMR les compgtences néces-
saires & lo mise-en eeivee opérotionnelle
de démayrche de developpement durahle
adaptée & leur métier, Nz interviendront
nan selement sur les aspects environ-
nementouy mais gussi plus globolement
dans les domaines de la respensohifize
sovidtale des entreprises {A5E). # Le Prési-
dent de FT-Consiltants a sjouté, 2 I'sti=n-

ton de Francls Aftrazic : « Vous pouver
comgder sur notre gronde motivation et
sur notee gronde dispamibilics | o

& Merdl pour cette main tendue que nous
n'ovons pos mangue de soisie », a contl-
nué le Président de FAFMR, « Notre col-
leboration avec FT-Consultants vo avalr
plusieurs étapes, | 50gst dans un premier
temps de metire &n ploce les outils potir
sensibiliser fes Maitres Restourateurs et
les inciter @ passer al développement
durthie. Ensuite wendrant des actions
plus specifigues, sur des sujets procis. o
Francis Attrazic a insisté sur le falt que « le
développement durable, c'est aussi de fo
gestion d'entreprise, =

Fhilippe Frangals a tenu o rappeler
guelgues avantages lies-au développe=
ment durable @« I pesmet de diminuer
les cotbts d'énergie, donc d'ougmenter
fa marge d'explottation, Mais I permet
pussi daméliorer les méthodes de pro-
duction tout en pensant a fo planéte et
o PHoamme, Eafin, Il est souwent mis en
ploce dans un esprit fédéroteur ; tovtes
les £quipes et fovs les services apprécient

Evénements / PARTENARIAT

de rravaller ensembie sur ce sujet impar-
tont pour NOLre GYenir ComimLn, o

& noter que Frangols-Tourisme-Consul-
tants anime une page du site Iaternet
de VAFRR consacrée au développement
durable. Elfe peut vous aider a retrouver
des actualités et des astuces vous per-
mettant de préparer votre engagement
dans la vaie de la RSE. @
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Tourisme durable : 1a labellisation au service
des hételiers
4m Retour

% Partager & Imprimer A A

Jeudi 17 janvier se tenait le Se atelier de 'office du tourisme et des
congrés de Paris cansacré aux différents labels existants, L'objectif
était d'informer et d'encourager les professionnels 3 poursuivre leur
démarche environnementale,

Pour
une -}erre

268 établissements labellisés Clé Verte

A linverse, la procédure pour abtenir la Clé Verte est beaucoup plus
souple. Son application a 'hétellerie date de 2005, et pour la
restauration, de 2011, Ils sont 268 établissements a étre labellisés Clé
Yerte dont 14 3 Paris. Contrairement a l'oc-label, 'association qui régit
le label Cle verte fait elle-méme les audits, sur la base d'une grille
disponible sur le site, Celle-ci comporte 147 critéres, Autre différence
avec 'écalabel, le label Cl& Verte, fait appel & des notions de
managerment et erige dans ses critéres une sensibilisation &
l'envirannement. & partir du moment ol le dossier est déposé, la
procédure de labellisation dure un an. Elle est révisée tous les trois ans.
Le colt reste modeste, a savoir 1,90 € par chambre, {avec un minimum
de 150 €) comme droit d'entrée, un audit de 300 € et une visite
eventuelle de 250 €, Une reduction de 10 % est accordeée aux membres
de I'Umih.

Autre label en cours, le label Green Globe, Créé en australie, il se
caractérise par l'importance de son volet socigtal. Se présentant
comme un systéme de management, Green Globe impligue des notions
d'organisation et des performances attenuds dans les trois domaines de
I'environnement, du culturel et du social. De portée internationale, le
réseau comprend 450 établissements dans 87 pays, mais seulement une
trentaine en France, dont bientdt tous les Club Med, Autre critére
d'impaortance, il prend en compte tous les secteurs d'activités
touristiques (hébergements, spas, salles de congrés...) et comme pour
I'ecolabel, 'audit est réalisé par des tiers, Le colt de cet audit est de
850 € sachant qu'il s'étale sur deux jours. Le référentiel qui comporte
369 critéres se divise en guatre chapitres et 41 thématigues, avec des
indicateurs de conformité. Un audit de contrdle est réalisé tous les deux
ans, alternativement in situ et auto-administré, De portée
internationale, le label Green Globe propose divers outils de
communication dont une application Smartphone.

Dimension sociale et sociétale

Earth Check, est un autre label créé en 1987 qui se distingue par son
approche holistique, Présent dans plus de 70 pays, le label a séduit de
grands groupes hételiers comme IHG ou Accor. Le principe majeur du
label est d'&tre reconnu par les normes 150, C'est d'autre part un label
qui s'engage sur les performances, et qui a une dimension sociale et
sociétale en méme temps gu'environnementale. L'audit est realisé tous
les deux ans. En raison de son colt trés éleveé - 2855 € par an auxquels
s'ajoutent 1 200 £ d'audit réalisé par Afnor - le label est quasi
exclusivement réservé aur hitels de luxe, ou trés haut de gamme.

Pour les hételiers, la démarche de labellisation est un peu le parcours du
combattant. Il n'est pas toujours facile de s'y retrouver dans les labels,
L'atelier du 17 janvier animé par I'office du tourisme et des congrés de
Paris au Solar Hotel - premier hatelier sur Paris & avoir réalisé son bilan
carbone - leur était consacré. Une réunion d'information utile alors que
seulement 7 9% des hdtels sont labellisés a Paris. L'écolabel est le plus
présent dans I'hétellerie, et sans doute le plus connu, Il date de 2003
mais son champ d'action, élargi en 2009, par Afnor Certification n'a pas
modifié I'objectif principal qui reste I'analyse des impacts
environnementaux, Label sélectif {10 % des entreprises candidates
ohtiennent un écolabel), la procédure est trés stricte. Les audits
doivent &tre obligatoirement réalisés par une tierce personne et
réactualisés tous les guatre ans.

Réalisés in situ, ils comportent 29 critéres obligatoires et 60 critéres
optionnels. & ce jour, 200 hatels et 50 campings ont regu I'écolabel et
150 sont attendus pour 2013, Malgré une proceédure relativement
lourde, I'avantage de 'écolabel est d'@tre reconnu dans les 27 pays de
la Communaute, Il est aussi accessible & toutes les entreprises, Le colt
pour un hétel comprend 200 € d'adhésion, auxquels s'ajoutent 800 £
d'audit, et 350 £ de redevance ainsi que les frais de deplacement. En
année 2, les hiteliers ne payent que 350 € mais en année 3 de nouveau
800 £ + 350 £. Aujourd'hui, la labellisation séduit mé&me les groupes tels
que Best Western,

Enfin, au-delad des labels, I'étiquetage environnemental peut étre une
solution. La socigté Evea grice 4 son logiciel Malice propose aux
hételiers d'obtenir leur étiquette envirannementale en s'inscrivant sur
son site. Cet outil qui n'est pas un label permet en effet de connaitre
lirmpact environnemental de chaque poste, chague machine, & tous les
niveaus operationnels de I'hatel. Un groupe de travail a été mis en place
pour établir Ia base d'indicateurs qui doivent servir de grille 3 I'hatellerie
et gui seront intégrés dans une prochaine loi. Toutefois, devant e peu
de participation de la profession, I'aAfnor fait ce gu'elle peut pour motiver
les hoteliers & adhérer & ce groupe de travail. Colt de I'8tiquetage pour
I'entreprise : 900 € par an la premiére annee et 300 £ les annees
suivantes.

Franck Lawal, propriétaire du Solar Hotel apportait enfin son
témoignage de premier hatelier parisien en parlant des avantages tirés
de son bilan carbone. A lissue de la journee, les choix semblaient
toujours aussi difficiles pour les hiteliers. Marion Riviére, consultante
chez FTC devait avair e mat de la fin @ "Lessentiel est de trouver
chaussure @ sonh pled, sidentiftier & un label et 'y ghisser.* Une décision
personnelle, sachant que toutes les informations sont accessibles et
disponibles sur le site de |'office du tourisme et des congrés de Paris. Le
prochain rendez-vous atelier portera sur le théme Dimension sociale &
socigtale, le 31 janvier, de 14 heures & 17 heures & 'OTCP.




Ecolabel, Clef verte, Green Globe, Barth Check...

Jeudi 17 janvier, se tenait le 5¢ atelier de |'office du tourisme et des congrés de
Paris consacré aux différents labels. L'objectif était d'informer et d'encourager les
professionnels a poursuivre leur démarche écologique.

La labellisation
environnementale
au service des hoteliers

est un peu le parcours du combattant et il w'est
pas toujours facile de sy retrouver. Tatelier
du 17 janvier animé par l'office du tourisme et des
congrés de Paris (OTCP) au Solar Hotel - premier
établissement de la capitale a avoir réalisé son bilan . _
carbone - était consacré aux labels. Une réunion
d'information utile alors que seulement 7% des
hétels sont labellisés & Paris, I'Ecolabel européen
est le plus présent dans 'hotellerie, et sans doute
le plus connu. Il date de 2003 mais son champ
d’action, élargi cn 2009 par Afnor Certification, n'a.
pas modifié objectif principal
qui reste I'analyse des impacts
environnementaux. Clest un label
sélectif, avec une procédure trés
st Lantreprises

P our les hételiers, la démarche de labellisation

eritéres optionnels. A ve jour, 200
hétels et 50 campings ont Tegu
I'icolabel et 150 sont attendus
Pt 2013, Son avantage e
d'étre reconnu dans les 27 pays
diz [a goqnmmmuté EUFIpEETTE,
{J et amssli_] accessible 4 toutes

es entreprises. Le coit pour un hétel comprend
200 € dadhesion, auxquclisa'ajnutentﬁmpe

daudit et 350 € de redevanee ainsi que les frais de
déplacement. La deuxiéme année, les hiteliars ne
payent que 250°€, puis de nouveau 800 € plus 350
la troisitme année. Aujourd'hui, Ta labellisation
séduit méme leg groupes tels que Best Western,

268 ETABLISSEMENTS
208 CTaLE LABELLISES
A inverse, la proeédure pour ebtenir la Clef verte est
beaucoup plus souple. Son application & Uhétellerie
date de 2005 et, pour la restauration, de 2011, 11 Vi
268 établissements Jabel lisés Clefverte dont 145
P?nm Comtrairement a 1 Teo-label, Passociation qui:
régit le label Clefverte fit elle-méme lag andits,

sur la base d'une grille disponible sur le site ot cjui
eomparte 147 eritéres, dutre différence avee | Eeolabel
L C]?f\r-crte. fait appel 4 des netions de Management :
&l exige une sensibilisation 4 lemvivonnement. Une
foiis le dossier déposé, la procédure de labellization
dure un an; Elle &k révisée tous les trois-ans. L eniit
reste madeste, & savoir 1,90 € par chambie (avee on
minimum de 150 €} comme droit dentrée, un audit de
200 € et une visite dventuelle de 250 €. Une réduction
de 10 % est accordée aux membres de FUmih,

Le label Green Glabe, erds en Australic, se caraetérise
par limportance de son volét socictal, Se présentant
comme un systeme de management; Green

Globe impligue des nations dorganisation et des
performances attendues dans trois domaines -

Pour

environnemental, culturel et social. De portée

* internationale, le réseau comprend 450 établissements

dans 87 pays, mais seulement une trentaine en
France, dont bientot tous les Club Med. Autre critere
d’importance, il prend en compte tous les secteurs
d’activite touristiques (hébergements, spas, salles de
congres...) et I'audit est réalise par des tiers. Le coiit de
cet audit est de 850 € pour deux jours. Le référentiel,
qqui eomporte 369 critéres, se divise en quatre
chapitres et 41 thématiques, avec des indicateurs de
conformité. Un audit de controle est réalisé tous les
deux ans, alternativernent in situ et auto-administré.
Green Globe propose divers outils
de communication dont une
application smartphone.

DIMENSION SOCIALEET
SOCIETALE

Earth Check est un autre label

G i s¢ distingue par

CILLE

THG o Aecor, Recannu par les
normes IS0, ee label sengage sur les
performances, avec une dimension
sociale et sociétale on méme temps.
quenvitonnementale, Tandit est
réalisé toug les deux ans. En ratson
de son coilt trés élevé - 2 855 € par
an muxquels sajoutent 1200 € dandit réalisé par
Aftor - I label est quasi exclusivement réserve s
hdtels de huxe ou trés haut de gamme,
Enfin, I'étiquetage environnemental peat étre
une solution. La société Evea, grice i son Togieiel
Malice, propase anx hiteliers d'obtenir leur dtiquetie
environnementale en §'inscrivant sur son site, Cet
4|:::].1I:1! - fui nezt pas unl label - permet de connaitre
Impact environnemental de chaque poste, cly
machine, & tous les niveaus opéra?ionlr};:e]s de I‘TF&EL
Un groupe df fravail a 66 mis en place pour Stablic
lfa Izas_t d'indicatenrs qir doivent servir de grille &
1 Igutelle_rie etqui seront intégres dans une prochaine
To, TD‘LlIleEF'IS,-dﬂ\'B.m le peu de participation da la
profession, I'Afnor fait ce qu'elle peat pour motiver
les hﬁ?eliers Fadhérer au groupe de travail, Cofit
de ljéil:l.qlletﬂg@ pour lentieprise 900 € par an I
premiére année et 400 € les anndes sujvantos,
Franck Laval, propriétaire du Solar Hotel, apportait
enfin som timoignage en parlant des dvantages tirds
de son bilan carbone. A Vissue de la journde, 16 ehoix
semblait toujours aussi diffivile pour les hiteliers,
Marion Rivitre, consultante chesy Frangois Toursime
Consultant, conelut ; “Lissenticl st de tromwver
chassre & son pied, sidentiffer & wn Tobel v 2
&livser” Toutes les informations sont disponibles sur
lesite de ]"uﬂice dit tourisme et des songres de Paris.
Le prochain stelier portera sar Ia dimension sociale
:?110 S_;:g;ta]e, le 31 jamvier, de 14 heuresa 17 helites &

X5
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A (D'D:P)édcsunauou des hiteliers parisiens, le
20 décembre a I'Hatel de Crillon (Paris, VIITE), avait

pour theme : Votre plan daction développement i

durable’ Une dizaine de propriétaires ou dexploitants, . S £€:m

rdéjaseusﬂ:ﬂ.lses #1n démarche environnementale, & udnemnce caialité

‘eliient venus d.u:rc]:en:'les idées et un schéma EﬁhﬂJ Sarah

dorganisation pour metire est en place leur démarche " {m

de développement durable dans leur hatel, avec i

plan diaction approprié. Marion Riviére, Inmmimc:-,

de FTC Consultants, leir présentait los sept raisons qui

ineitent les entreprises & agie et & formaliser leur propre

plan daction.

» La réduction des conts dexploitation el une meilleare

madtrise des charges : Tmmwﬁwﬁmrﬁm

gumrfrkmdﬁz&m%mﬁqwmw

1 wﬂwntpmdssgemdebanmp g » Un outil de management. Le plan daction devrait muesnsaemmteﬂpmpmimmfaﬁmsummt

tmlzagivah}nsanondeletahhssﬂnﬂm “Iapu'!zqudu Aidérer les dquipes autour de ce prajet | ﬂ‘.mumm ingteel. Endin, e cabinet FTC Consultants a insisté

lmw.hﬂ:mmﬂwnmmpkmmmwmdzmn& dtablissernents, ot Lo ¢ e sar la névessité d'éerire son plan d'action en yincloant

ﬁem’powievéqu de!ﬂpmidﬁéqumwdeiademimtbﬂmm iesomem&et]esmmapmpn& “Certatnes

Ahdnmummdthgmmxdeh de respect du travail et la lutte contre la pénibilité medgmﬂarm

nﬁgup' '&wmwmm 3 prernsient deveniv Langument n® 17, déclare Marion bonmes pratiques, dautres nécessiteront des farmations,

* Lanticipation & 1 2 ln réglementation : diautres enfin, impliqueront des investissements.”

3 ’ Enca.sderé\imdehpm.dupmmé “nie s
PLAN D'ACTION A COURT ET MOYEN TERME hésiter & nommer vesponsable la personme la gl

Mﬂeﬂm‘sameﬂmenp]weunp]anﬁm Mrm:urm{ypadsdémmﬂmmbm

E at TMATEES. i
mrmhmﬂwwrwﬁ dés@mrun
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& RENDEZVOUS
27 Fanviey 2013
Ecorismo de taille Europe

La huttigme édtion du Forum-Salon Ecorismo, oul ze
déroulera pour la troiziéme fois & Mantes du 30 septembre
au 2 octobre, prend cette annés une  dimenzsion
européenne, Danz e cadre du programme ¢ Hantes
Capitale Verte de I'Europe 2013 3, cet événement
organisé par le csbinet Frangoiz Tourizme Consutants
razzemblera durant les deux premiers jours du salon & 'Ecole
ECOR'SMO Mationale Supétieure  d'Architecture (ERS2) plus  d'une
centaine d'exposants de France et d'Europe des secteurs de
l'environnement, du tourizme, de Ihitellerie et bien entendu
de la restauration. Parallélement, le Forum Ecorizmo propozera un riche programme de
conférences sur les thémes du développement durable particulirement adapté & ces différents
zecteurs, v compriz au snacking. La journée du 2 octobre sera consacrée & |Académie
Ecorismo avec des sessions de formation sur lenvironnement dort certaines adaptées au
zegment de la restaurstion,
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METIERS RESTAURATION

4 février 2013
DEVELOPPEMENT DURABLE
| A
Les maitres restaurateurs font appel
. .= .
a Francois-Tourisme Consultants
* Association frangaise des . ord de partenariat avec le cabi- mrent des professionnels en ma-
maitres restaurateurs  netdeconsel Frangois-Tourisme  tigre de développemnent durabla
[ARMR) sbngage pouruneres-  Consultants [FTC); connu da-  guedans la restauration.
taurstion resporsable. Elle 2 si-  vantage dans le milieu de I'ho-
gnéleSdécembredermierunac-  tellerie pour son accompagne- Un Laurier créé en 201537
. FTC rénondra aux questions des
restaurzteurs (2 000 achérents
poteritiels) sur les théemes de fen-
vironnement et idl développe-
ment durable. Les consultants
les accompagneront dans leurs
projets de fagon conerite, india-
dusllement oulors dactions cal-
lectives. «Faire du dévieloppernient
dhrobie; cest foire de lo gestionde
[‘énergie, c circuit court s, Tésu-
mait Francls Attrazic, président
de |'AMER, lers de la signature
avec FTC. Un Laurier Ecorisme
{du nom du salon organisé par
A e, S . FTC) - AFMR, récompensant les
Aupccotés de leur hite Pierre egiz\mqr"le.‘am\étm'\t_é Iﬂ'F‘MR etchef  mgitres restaurateurs lesplusen-
Wﬁ't:t"": ﬂ"u Praru;I::Tm i of;‘";g::q u:_l F'ml !g\ggés, nourrait notamment volr
departenariat. : e jouren 2015 @
ZePros METIERS RESTAURATION
4 février 2013
PRODUITS BIO

L esproduits bioont-ls unréel
avenir en restauration com-
‘merdale et collective 2 Clest pour
répondre a cette interrogation
que Spas Lonférences a arga-
nisé, ie 26 novermbie derrier, Une
matinée experts, Eco Resto.
Principalement en restauration
stolaire, ie biosure sur une crois-
sance a2 chiffres, bien qué, pré-
conisés par le Grenelle de ['Envi-
ronnerment, les 20 %0 de produits
hio en restauration eollective
soient loim d'éire atteints.

De son c6té, la restauration com-
merciale, chainée ou indépen-
dante, se structure de plus en
plus pour développer non seule-

ment une offre de produits ou
menws bio, mais aussi pour ré-
pondre aux enjetix du dévelop-
pement durable au sens large =
remise a plat de la chaine d'ap-
provisionnement, packaging de
la restauration emportée, bien-
etre des salaniés, Stahlisserments
répondant aux normes HQE...

Le bio, une proposition
nouvelle

Deptiis !E Teractobre 2012, les

restaurants proposant des pro-
duits bio a leur carte ont I'obli-
gation de sedéclarer auprés de
I'sgence bio et de s& faire certi-
fier. «l.e hio constitue un hon

Quel levier de développement ?

prétexte pour mettre e theme
de | alimentation durable ou cen-
tre des débats ef des stratégiesy,
expliguait Lydie Anastassion,
créatrive du site Restauration2]
(httpwww.restauration21.fel,
lors de cette matinée. « /l per-
met da patler des circuits courts,
de fraicheur. de saisonnalite, de
produits de terroir. Le bio n'gst -
pas toujours la meilleure des so-
listions, en particulier lorsgu il est
mis en balonce ovec des produits
de proximits, mais £est une pro-
position notvelle & loguelle est
souvent gssociée une gorgntie
de gualitén, soulignait-elleen
clétire. @
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Bienvenue a la Béme édition du Forum-Salon ECORISMO, « En 2013, ECORISMO
s'ouvre a 'Europe » !

i
ECORISMO

Fueun-ssssn
s vtens

Ecorismo - 4 féwrier 2013
Publié le 4 février 2013
Thématigue: Evenermentiel-Manifestation touristigue, Environnement

Four sa Béme édition, ECORISMO devient un événement européen sur les solutions emvironnementales et de développement
durable dans le secteur du tourisme et de I'hétellerie - camping - restauration.

C'est 4 Mnvitation de "Nantes capitale européenne de 'emdronnernent 2013" gue Philippe FRANGOIS et son éguipe ont répondu pour
que le towrisme soit présent dans 'important programme européen de manifestations sur 'environnement que Mantes Métropale
arganise cette année, & I'instar de Marseille dans le domaine de la culture.

Cette année encare, 'équipe d'ECORISMO n'éconamisera pas son énergie (I pour présenter aux professionnels de I'hitellerie, de la
restauration, du camping et du tourisme les dernigres innovations en solutions de protection de I'environnement, d'accessibilité et de
responsabilité sociétale

Avec ECORISMO, nous mettons 4 disposition des professionnels deux outils trés complémentaires pour atteindre cet ahjectif: le
Salon ECORISMO gui regroupera plus de 100 faurnisseurs en produits, matériels et solutions ervironnementales et le Forum
ECORISMO qui propose un riche pragramme de plus de 40 conférences et ateliers

L'entrée est aratuite et réservée uniguerment aux professionnels |

Mous nous réjouissons d'obserer que les grands décideurs nationaux et européens agissent déjd dans le sens d'un tourisme
responsable. De plus en plus d'hitels, de restaurants, et d'organisations tauristiques ont adopté des démarches environnementales
et éco-attitudes, Ecarismo sera l'occasion de faire le point surtoutes ces intiatives.

"Ecorismo-MNantes-Eurape-2013" sera assurément I'événement du tourisme et du développement durable en Europe cette année |

en savoir plus

Lﬁlg;ellene
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8e édition du forum- salon Ecorismo &
Nantes

fm |Retour

& Réagissez 4 Partager & Imprimer A+ A=

ECORISMO

Nantes (44) La 8e edition du forum-salon Ecorismo se tiendra 3 Mantes
du 30 au 2 septembre 2013 a I'ENSA (Ecole nationale supérieure
d'architecture), S'inscrivant dans le programme de MNantes capitale
verte de I'Europe 2013, Ecorismo-Nantes-2013 sera ['@vénement majeur
du tourisme et de 'environnement, cette année en France.

Le salon Ecorismo se dérouler les 30 septembre et 1 octobre, et
rassemblera plus de 100 exposants ; des fournisseurs en solutions
environnementales, en accessibilité et développement durable de toute
la zone europeenne. En parallele, le forum Ecorismo proposera des
conférences sur les thémes du développement durable appliqués au
tourisme, & I'hdtellerie-restauration, au camping, les offices de tourisme
et les collectivités territoriales. Le laurier Ecorismo récompensera la
meilleure solution europeenne de développement durable pour ces
secteurs d'activité. La journée du 2 octobre sera consacrée &
l'académie Ecorismo avec des sessions de formation professionnelle sur
I'environnement. Et pour la premiere fois, le cabinet conseil Frangois-
Tourisme-Consultants, créateur d'Ecorismo, s'est adjoint les
compétences d'un spécialiste de I'hatellerie et de l'organisation
d'événements, |la socigté Tertio,

W BCOrSmo.com
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8eme édition ECORISMO, le salon dédie au
développement durable a Nantes du 30
septembre au 2 octobre 2013

& FEWRIER 2013 par LA REDACTION danz BRETAGNE, CAFETIERS, DISCOTHECAIRES
HATELIERS, L'INFO EN CONTINU, RESTAURATEURS svecd COMMENTAIRES

ECORISMO estune initiative de-Frangois-
Toutistne-Consultants (FTC)Y, société de
conseil et de formation pour e tourisme
spécialiste du développement durable
depuis plus de 15 ans.

Le concept ECORISMO & vu le jour en 2007
suite au constat de Philippe FRANGOIS,
Fresident de FTC, et de son équipe gu'il
etait difficile pour les professionnels du
taurisine (hitellerie — restauration —
camping offices de todrisme — spa & hien-
Btre — evenementiel — collectivités
territoriales.. ) qui souhaitaient developper
ure politique de développament durable de
trouver 'ensemble des produits et services
specifiguement adaptés & leurs activités.

lls ant ainsi créé un éventail de prestations apportant des réponses concrétes et
pratiques aux questions des professionnels liées au développement durable.

Clestdans cetesprit de démarche responsable gue pour sa Séme edition, pourla
3&me fais & Mantes et pour 13 1é&re fois & I'eéchelon européen, e Forum-Salon
ECORISMO s'installerales 20 septembre, 1er et 2 octobre 2013 3 I'Ecole Mationale
Supérieure d'Architecture de Mantes (EMSA),

S'inscrivant dans le programme de « Nantes Capitale Verte de
FEurope 2013« , ECORISMO Mantes 2013 sera |'événement

Le Salon ECORISMO se tiendra les deux premigres journées, les
30 septermbre et 1er actobre, et rassemblera plus de 100 exposants | des
fournisseurs en solutions emdronnementales, en accessibilité et développement
durable de toute |a zone européentie,

Farallgélerment, |e Forum ECORISMO proposera un tiche programme de conférences

sur les themes du développerment durable appligués au tourisrme, a I'hitellerie-
restauration, au camping, les offices de tourisme etles collactivités tertitoriales,

Le Laurier ECORISMO viendra récompenser la meilleure solution européenne de
développement durable pour de ces secteurs d'activits.

Lajournée du 2 octobre sera consacrée a M'académie ECORISMO | des sessions
de formation professionnelle sur les thématigues de 'environnament.

Ce grand rendez-wous sera l'occasion pour
les professionnels européans du tourisme,
de I'hitellerie-restauration et du camping
d'acguirir les derniers produits, matétiels,
technologies, services... et de témoigner et
d'échanger sur leurs experiences dans |es
domaines de l'environnement, de la
secutité, du handicap, de la prévention des
tisgues. . c'esta-dire le développement
durahble.

Retrouvez plus d'informations sur
WWW.BCOTISIO.COMm

Contact :

Christian DRAPEAU

Vice-Président ’ECORISMO

Bureau de Nantes et Pays-de-la-Loire
Tél.: @ 07 7880 29 55 — E-mail : c.drapeau@francoistourismeconsultants.com

majeur du tourisme et de 'environnement, cette année en France,
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Voyager Eco-responsable en 4 étoiles
{O5-02-2013)

Le Madison

2|El
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PARIS

Le Madison Hétel Paris eertifié Green Globe

Le Madison Hotel s'appréte a écrire une nouvelle page de son histoire i .
avec l'obtention du certificat Green Globe, Bien souvent obtenu par des En savoir plus sur le Madison Hétel - Membre du groupe des Hétels
hétels de chaine ou par de grands groupes internationaux ce Boutique Maurice Hurand :

Hatel 4 étoiles, membre du Groupe des Hotels Maurice Hurand a réussi
le pari audacieux de répondre a tous les critéres de ce label dédié au
secteur du tourisme et des voyages.

Situé a Saint Germain-des-Prés au ceeur du plus chic village de Paris est
l'adresse privilégiée de tous les amourenx de culture, d'art et de
littérature. Abrité dans un élégant immeuble haussmannien, cette
adresse trés intimiste respire toute 1'élégance parisienne grice a son

A l'heure ol le respect de l'environnement est sur toutes les langues, style contemporain chic & cosy. Grdce a une belle collaboration avec
charun a un réle a jouer, Caroline Demon, directrice du Madison Hétel a l'architerte designer Denis DOISTAU, ce boutique hotel de 50 chambres
vite compris quel était le sien ; faire du Madison Hétel un acteur reconnu et suites se veut raffiné et sophistiqué, ou se méle passé et présent.

de 1'hotellerie parisienne en matiére de développement durable. B\ rryeres G (B (S &

Le Madison Hétel, situé au plein coeur de Saint Germain des Prés est Systéme de management du développement durable, internationalement
depuis longtemps une adresse chic et raffinée. Il manquait cependant reconni, congu spécifiquement pour l'industrie du voyage et du tourisme.
selon la Directrice ce petit supplément d'dme, Obtenir le label Green La certification Green Globe récompense et accompagne les entreprises
Globe est alors apparn naturellement touristiques ayant opté pour une démarche d'ameélioration de la gestion

environnementale et sociale de leurs activités, Le référentiel comprend
jusqu'a 41 critéres fondamentaux appuyés par 337 indicateurs de
conformité, Créée en 1993, suite au Sommet de la Terre de 199% a Rio,
cefte certification internationale s'applique a l'ensemble des entreprizes

41l ¥ a quatre ans, nous avons réalisé d'importants travaux de rénovation
dans 1'hétel en integrant les principes de 1'éro-ronstructions explique
Caroline DEI""ION' «Cela a eté l'impulsic!n atl lancemehnt d'une dérrllarche et organisations touristiques : hébergements touristiques, voyagistes,
globale de développement durable au sein de netre hétel sous le pilotage centres de congrés et séminaires, transperts... La marque Green Globe est

du  + cabinet Francois-Tourisme-Consultantss, la reconnaissance utilisée sous licence par Green Globe Lid. [a propriété intellectuelle
internationale de ‘reen ‘lobe et l'exigence des criteres de son

référentiel étaient un gage de crédibilité qui nous a naturellement
orienté vers ce programime # précise-t-elle,

relative aux référentiels Green Globe, au processus daudit de
certification, au Solution Center et domaines internet appartient a et est
sous la responsabilité opérationnelle de Green Globe Certification

L'ensemble des collaborateurs ont été sensibilisé et formé a cette Si wous venez en train au Madizon Hotel, bénéficiez d'une réduction de
démarche et c'est pour eux une trés belle récompense que d'obtenir le 10% sur votre séjour.

label. Réel projet fédérateur, la démarche Green Globe a permis 2 [Offre valable uniquement pour toute réservation en direct — tél — site
l'établissement de progresser sur l'ensemble des piliers du internet - sur présentation de votre billet de train correspondant aux
développement durable. Dwun  point de sue économique et dates de sejours)

environnemental, par exemple, l'installation d'éco-mousseurs et de
limiteurs de débits a permis de réduire la consommation d'eau de 5%.
Concernant le pilier soriétal, outre le sputien a 1'association « La voix de
l'enfant #, les équipes des services gouvernante et restauration ont
spontanément réalisé un état des lieux du matériel non utilisé mais
toujours en état de fonctionnement qu'ils ont offert & des associations de
quartier.

Aujourd'hui, le Madison Hétel souhaite aller encore plus loin : installer
des nichoirs a oizeaux ainsi qu'a chauve souris, parrainer des ruches sur
les toits de Paris et peut étre méme créer un mur végétal |

Parce que l'on peut tous étre actif pour le bien étre de notre planéte,
choisir de séjpurner au Madison Hétel c'est voyager éco-responsable :
vous trouverez 4 votre arrivée un hétel 4 étoiles et bien plus encore .. La
différence, c'est que nous ne mettons pas en péril 1'environnement pour
vous faire sentir chez vous !
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Le Madison Hoétel obtient la certification
Green Globe !

HATELS MAURICE HURAMD o fév 52013 -11:49 Pas de commentaire

Le Madison Hitel sapprdte & ecrlre Uhne nowelle page de son fistoire avec loblention ouw cerificat Green
Globe, Blen sowvent obdeny par des hdlels de chaing ol par de grands groupes Internationalx ce Bouticque
Hitel 4 élolles, rermbre du Groupe des Hdlels Mawrice Hurand & réussi e parl audaciews de répondre 3 tous
fes critares e ce label dedia au secheur du toursme et des voyages.

A 'heure ol le respect de 'erwironnement est sur toutes les langues, chacun a un rble & jouer. Caraling
Demaon, directrice du Madison Hitel & wite comptis guel était le sien : faire du Madison Hitel un acteur reconnu
de I'hitellerie parisienne en matiére de développement durable.

Le Madison Htel, situé au plein cceur de Saint Germain des Prés est depuis lonotermps une adresse chic et
raffinée. || manguait cependant selon 1a Directrice ce petit supplément d'ame. Obtenir le label Green Gloke est
alors appary naturellement.

< Iy & gquatre ans, nous avons réalise d'importants travaus de rénovation dans 'hitel en intégrant les principes
de I'Eco-constructions expligue Caroline DEMOM. = Cela a été limpulsion au lancement d'une démarche
globale de développernent durable au sein de notre hitel sous le pilotage du « cabinet Frangois-Tourisme-
Consultantss. La reconnaissance internationale de Green Globe et I'exigence des critéres de son référentiel
etaient un gage de crédibilité qui nous a naturellement orienté vers ce programme » précise-t-elle.

L'ensemble des collaborateurs a &té sensibilisé et formé 4 cette démarche et o'est pour eux une trés belle
récompense gue d'obtenir le label. Réel projet fadérateur, |la démarche_Green Globe & permis &
'Btablissement de progresser sur 'ensemble des piliers du développement durable. D'un point de wue
economigue et environnemental, par exemple, l'installation d'éco-mousseurs et de limiteurs de déhits a
permis de réduire la consommation d'eau de 5%, Concernant le pilier sociétal, outre le soutien & 'association
« Lavoix de I'enfant =, les équipes des senices gouvernante et restauration ont spontanérment réalisé un état
des lieux du matériel non utilisé mais toujours en &tat de fonctionnement gu'ils ont offert 3 des associations de
fquartier,

Aujourd'hiai, le Madison Hitel souhaite aller encore plus loin: installer des nichoirs & oiseaus ainsi qu'a chauve
Souris, parrainer des ruches sur les toits de Paris et peut &tre méme créer un murveaétal |

FParce que I'on peut tous &tre actif pour 12 bien &tre de notre planéte, choisir de séjourner au Madison Hitel
c'est vovager éco-responsable @ vous trouverez 3 wotre arrivée un hitel 4 étoiles et bien plus encore ... La
différence, c'est que nous ne mettans pas en pétil 'environnerment pour vous faire sentir chez vous |
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Le Madison Hitel Paris certifié Green Globe

5 février 2013

Le Madison Hate! Paris, lun des quatre établissements du groupe

& Les hdtels Maurice Hurand » vient de recevoir sa certification Green
Globe, I devient ainsi un acteur reconnu de [hitellerie francaise pour

53 dérarche et se5 performances en matisre de developpement
durable.

Toutes les équipes du Madison Hdtel, forternent impliquées dans la
démarche de développement durable de I'établissement, peuvent se
réjouir de la reconnaissance par Green Globe Certification de
I'ensermble de leurs initistives en faveur d'une hatellerie plus
responsable,

« Il v a quatre ans, nous avons réalisé dimpartants travaux de
rénovation dans I'hdtel en intégrant les principes de
I'écoconstruction @ expliqgue Caroline DEMOMN, Directrice du Madison
Hitel, « Cela a été l'impulsion au lancement d’une démarche globale
de développerment durable au sein de notre hétel sous le pilatage du
cabinet Frangois-Tourisme-Consultants =, précise-t-elle,

Souhaitant mettre en place de nouvelles méthodes de
fonctionnement interne en adéguation avec la Responsabilité
Socigtale des Entreprises (RSE), la direction de I'hitel s'est inscrite
au programme Green Globe, un systéme de management du
déweloppernent durable spécifiguernent dédié aux secteurs du
tourisme et de I'hGtellerie. « La reconnaissance internationale de
Green Globe et 'exigence des critéres de son référentiel étaient un
gage de crédibilité gqui nous a naturellement orienté vers ce
pragramme %, expligue Caroline DEMON,

Réel projet fédérateur, la démarche Green Globe a permis a
|'établisserment de progresser sur I'ensemble des piliers du
développernent durable, D'un point de vwue économique et
environnemental, par exemple, l'installation d'éco-mousseurs et de
limiteurs de débits a permis de réduire la consommation d’'eau de
5%, Concernant le pilier sociétal, outre le soutien & 'association « La
voix de I'enfant #, les équipes des services gouvernante et
restauration ont spontanément réalisé un état des lieux du matériel

non utilisé mais toujours en etat de fonctionnement (linge, vaisselle..)

quiils ont offert & des associations de quartier. Cet élan vertueux
s'est mérme immiscé dans la sphére personnelle @ « & la suite de
notre travail sur le tri des déchets, une de nos collaboratrices est
dewvenue ambassadrice tri des déchets au sein de sa résidence »
s’amuse & raconter Caroline DEMON,

Aujourd’hui, le Madison Hdtel souhaite aller encore plus loin dans |a
RSE. La prise en compte de la biodiversité est I'une de ses priorités
{nichoirs & oiseaux, nichairs & chauvesouris, parrainage des ruches
sur les toits de Paris et un soutien & la LFQ). Un projet de bilan
carbone est également 4 I'étude ainsi que linstallation de systémes
d’utilisation dénergies alternatives ou hybrides.

Madison Hitel
143, boulevard Saint Germain - 75006 Paris -

Memnbre des hdtels Maurice Hurand
Contact Presse : Héléne Jaugeon
hjaugeon®@hotelsrnauricehurand.com
Tel : £ +33(0)1 530930 39

En savoir plus sur le Madison Hitel

Le Madison Hitel, situé & Saint Germain-des-Frés au coewr du pius
chic village de Paris est ladresse privilégiée de fous les amoureux de
culture, d'art et de Itérature. Abrité dans un élégant immeuble
haussmannien, cette adresse trés intimiste respive toute Pélégance
parisienne grice & son style contemporain chic & cosy, Gréce & une
belle coflaboration avec Parchitecte designer Denis DOISTAL, ce
boutique hite! (totalernent rénové en 2010) de 50 chambres et suites
se veut raffiné et sophistiqué, ol se méle passé et présent, Savant
mélange entre Pharmonie des teintes et des lumiéres, élégance de
matiéres nobles et Féquilibre des formes et des volumes, cet hitel 4
étoiles est 'adresse fétiche des férus de mode.

A propos de Green Globe

Green Globe est un spstéme de management du développerent
Jurable, internationalement reconnu, congu spécifiguement pour
industrie du vopage et du tourisme, La certification Green Globe
récompense et 3CCoMpagne les entreprises touristiques ayant opte
pour une démarche d'amélioration de fa gestion environnementals et
sociale de lewrs activités, Le référentiel comporend jusqu'a 41 critéres
fondamentaux appuyés par 337 indicateurs de conformité, Créée en
1993, suite au Sommet de la Terre de 1992 & Rio, celte cerdification
internationale s'appligue 3 Vensembls des entreprises et
organisations fourlstigues | hebergements touristigues, Voyagistes,
centres de congrés et séminaires, transports, parcs d'attractions et
exoursionnistes, sites de wsite, spas... La margue Green Globe est
utilisée sous licence par Green Globe L#d. La propriété intellectuelle
relative aux référentiels Green Globe, au processus d'audit de
certification, au Solwtion Center et domalnes internst appattient a et
o5t sous la responsabilite opérationnells de Green Globe Certification,
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Actualité

L'événement majeur du tourisme et de I'environnement du
programme Mantes Capitale européenne de I'environnement
2013

6 février 2013

Four sa 8&me &dition, pour la 3&me fois & Nantes et pour la 1&re fois
4 I'échelon européen, le Forum-Salon ECORISMO s'installera le 30
septembre, ler et 2 octobre 2013 3 I'Ecole MNationale Supérieure
d'architecture de Mantes (EMNSAY, S'inscrivant dans le programme
"Mantes Capitale Verte de I'Europe 2013", ECORISMO-Mantes-2013
sera |"événement majeur du tourisme et de 'énvironnerment, cette
année en France,

Le Salon ECORISMO se tiendra les deux premiéres journées, les 30
septembre et le ler octobre, et rassemblera plus de 100 exposants
des fournisseurs en salutions envirannementales, en accessibilité et
développement durable de toute la zone européenne.

Parallélerment, le Forum ECORISMO proposera un riche programme
de conférences sur les thémes du développerment durable appliqués
au tourisme, 4 'hétellerie-restauration, au camping, les offices de
tourisme et les collectivités territoriales,

Le Laurier ECORISMO wiendra récompenser la meilleure solution
européenne de développement durable de ces secteurs d'activité,

La journée du 2 octobre sera consacrée 3 MAcadémie ECORISMO
des sessions de formation professionnelle sur les thématiques de
I'environnerment,

A noter que pour relever le pari d'un ECORISMO Européen, le cabinet
conseil Frangois-Tourisme-Consultants qui a créé le concept
ECORISMO en 2007 s'est adinint cette année, les compétences d'un
spécialiste de I'hitellerie et de I'organisation d'événements, la société
Tertio,

Ce grand rendez-vous sera 'occasion pour les professionnels
européens du tourisme, de 'hdtellerie-restauration et du camping
d’acquérir les derniers produits, matériels, technalogies, services, ., et
de térmoigner et d’échanger sur leurs expériences dans les domaines
de I'environnement, de la sécurité, du handicap, de la prévention des
risques,., c'est-3-dire le développement durable,

Site internet :

Contact

Christian DRAPEAL

Wice-Président d'ECORISMO

Bureau de Mantes et Pays de la Laire
B 07 7802955
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Le Madlson Hétel est certifé Green Globe
4m |Retour
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Indépendamment de son charme typiguement parisien, I'établissement
s'offre une conduite 'verte' avec cette certification. Elle récompense les
démarches entreprises sur le plan environnemental, social et sociétal, a
l'occasion des travaux de rénovation achevés fin 2012,

L'Hitel Madison est I'un des quatre établissements Maurice Hurand.

Accompagné par le cabinet Frangois Tourisme Consultant, le Madison
Hatel, un hétel 4 etoiles qui vient d'achewver sa rénovation compléte fin
2012, obtient la certification Green Globe, marque de reconnaissance
pour 'ensemble des démarches entreprises par I'hatel sur le plan
environnemental, social et sociétal. Pour la directrice de I'hdtel
Caroline Demon, “z prise de consclience s'est faite dés 2011, pendant
log travaux de renowvation dont une partie, notamment la climatisation,
2 ate realisee sur le mode de l'eco-construction”,

Par la suite, 'hdtel a peaufiné son engagement, en apportant de la
matiére & sa réflexion et en adoptant dés sa réouverture des gestes de
bonnes pratigues avec la mise en place d'un tri des déchets, mais aussi
avec la pose d'économiseurs d'eau, entre autres, Des actions
pédagogiques ont été menées auprés du personnel pour mieus le
sensibiliser dans le cadre du programme RSE (Responsabilité Socigtale
de I'entreprise). Divers types d'actions sociétales ont notamment été
menées auprés d'associations de quartier, comme celle de La voix de
l'enfant.

Actions en faveur de la biodiversité

Aujourd'hui, 'hdtel se concentre sur la biodiversité en menant des
actions avec des associations engagées dans le maintien de ruches en
activité, mais aussi dans la création de nichoirs & oiseaux ou de nichoirs
4 chauves-souris. "Mame en plain Parls, il est possible de sinteresser &
la biodiversité, car il y a toujours prés de chez sol un espace vert et
des especes 3 proteger”, expliqgue Caraling Dermon.

Le Madison Hatel est egalement signataire aux ctes de 'office du
tourisme et des congrés de Paris de |a Charte de Développement
Durable, De nouveaux projets sont en cours qui vont lui permettre
d'aller plus loin, en trawvaillant sur des systémes alternatifs de
récupération de chaleur, lorsque I'hatel changera ses chaudigres d'ici a
cing ans. En attendant, I'hdtel Madison n'en a pas fini avec sa réflexion
environnementale et prépare, toujours avec FTC, son propre bilan
carbone qui devrait étre achevé avant la fin 2013,
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Paris : Green Globe pour
le Madison Hotel

Le prestigieux eétablissement du quartier Saint-Germain developpe sa fibre
ecologigue. Il veut devenir un acteur reconnu de UChétellerie parisienne en
matiére de developpement durable.

Adresze chic et raffingée du quartier
Saint-Germain, & Fars, o0 réside encore
'ezpiit de 'un de sez anciens habitues -
Albert Camus- le Madizon Hitelwient de
s'offric un petit supplément d'ame @ le
prestigieux établissement 4 étoiles a en
effet décroche le label Green Globe,
label écologique principalement vizé par
lez etablizsements de grand luxe. Réalizée
saus le pilotage du cabinet Frangois
Toursme Conzultant, gui soccupe de ce
label en France, cette labellisation 3 pour

origine une refection de ce houtigue
hatel, membre du groupe des hatels
Maurice Hurand, « Ly & guatre ans, nous avons realise dimportants travaus de
renowation dans Uhatel; enintegrant lez principes de Péco-construction. Cela a
ete Mmpulsion au lancement d'une démarche globale de developpement
durable =, ragonteza directrice, Caroline Demon,

Nichoirs a oiseaux, ruches, mur végétal...

fyant permiz de sensibiliser et de former su developpement durable I'enzemble
dez collaborateurs (eus-mémes se retrouvant donc récompenséz), cette
certification fait progresser 'etablisfement & tous les niveaux, selon les
responsables, Sur le plan économigue; installation de mouszeurs et de limiteurs
de debits a reduit la conzommation &’ eau de 5 % Sur le plan zocial; du matenel
non utilisé mais toujours en état de fonctionnement a eté offert & des
azfociations de guartier.

Maintenant, le Madizon wveut aller encore pluz loin, Dans le droit fil de la fibre

= nature = du Green Globe, il a les projets dYinstaller des nichoirs & oiseaus et &
chauwe-souris, de parrainer des ruches sur les toits de Pars... et pourquoi pas de
créar un mur vézétal Woila donc bien de quoi devenir un acteur recannu de
’hatellerie parisienne en matiére de développement durable.
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7 février 2013

QUEL AVEMIR POUR LE TOURISME 2
Dans la nouvelle salle de Mevénemenciel ouverte rus du Plantier 4 Périgusux pour expositions et

conférences, le 6 février s'est dérould un débat sur la deveanir du tourisme en Dordogne.

Chacun exposant sa vision prospective du tourisme, poumon ccnomique de la Dordogne, ce débat a réuni,
face & un public fourni, Christophe Gravier, directeur du Comité départemental du tourisme ; Philippe
Frangois, consultant tourisme international installé & Trélissac ; Pierre Baron, de Peritrek Event, dont le
sigge ast 4 Castels ; Sandra Ho Tham Kouie da France's Impressions Voyages, de Biron ; et Mélania
Gueit-Rivier, duJournal du Périgord. Le directeur da celui-ci, André Added, qui lous cette salle d la

Société historigue,a annoncd un cycle régulier de rencontras 4 venir.

SANDRA HO 1

rvcirice de France fm

Des professionnels du tourisme soucieus de s'exprimer Féurier 2013 @ dain Bernard
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20 février 2013

Voyager Eco-responsable en 4 étoiles |

Le Madison Hétel & Paris s'appréte a écrire une nouvelle page de son
histoire avec I'obtention du certificat Green Globe...

Bien souvent obtenu par des hitels de chaihe ou par de grands groupes
internationaux ce Boutigue Hatel 4 étoiles, membre du Groupe des Hitels
Maurice Hurand a réussi e pari audacieux de réepondre 3 tous les critéres de ce
label dedie au secteur du tourisme et des voyages

Alheure ou le respect de 'environnement est sur toutes les langues, chacun a
un réle 2 jouer. Caroline Demon, directrice du Madison Hatel a vite compris quel
etait le sien : faire du Madison Hatel un acteur reconnu de I'hotellerie parisienne
en matiere de développement durable.

Un label Green Globe pourquoi ?

Le Madison Hotel, situe au plein coeur de Saint Germain des Prés est depuis
longtemps une adresse chic et raffinée. || manguait cependant selon |z Directrice
ce petit supplement d'dme. Chtenir le label Green Glohe est alors apparu
naturellement.

« Iy @ guatre ans, nous avons réalisé d'importants travaux de rénovation dans
I'hitel en integrant les principes de |'éco-constructions explique Caraline Deman.
« Cela a été limpulsion au lancement d'une démarche globale de développement
durable au sein de notre hotel sous le pilotage du « cabinet Frangois-Tourisme-
Consultants». La reconnaissance internationale de Green Globe et I'exigence des
critéres de son réferentiel taient un gage de credibilité gui nous a naturellement
oriente vers ce programme » précise-t-elle.

L'enzemble des collaborateurs ont ete sensibilize et forme a cette demarche et
c'est pour eux une trés belle récompense que dohtenir le label. Réel projet
federateur, la demarche Green Globe a permis & I'Btablissement de progresser
sur l'ensemble des piliers du developpement durable. D'un point de wue
gconomigue et environnemental, par exemple, lnstallation d'éco-mousseurs et
de limiteurs de dehits a permis de réduire la consommation d'eau de 5%.

Concernant le pilier socigtal, outre le soutien 4 'association « La voix de I'enfant
#, les equipes des services gouvernante et restauration ant spontanement réalise
un etat des liews du matériel non utiise mais toujours en etat de fonctionnement
gu'ils ont offert a des associations de quartier.

Aujourd'hul, le Madison Hotel souhaite aller encore plus lain @ installer des nichoirs
a niseaux ainsi gu'a chauve souris, parrainer des ruches sur les toits de Paris et
peut &tre meme créer un mur vegetal |

Infermatiens : wiww hotel-madison.com
Publie par Dominigue Krauskopf 2 02:03 54
M B @ +1 | Recommander ce contenu sur Google

Libelles - hitellerie, News, Paris
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BRA Tendance Restauration

Mars 2013

DEVELOPPEMENT DURABLE

En fil couge

Philippe Frangois, président-fondateur
de Francois-Tourisme-Consultants

Ce dossier aentre auties été construit & partird’un entretienapprofond avec Philippe Frangols,
président-fondateur de Frangois-Tourisme-Consultants (FTC). Créé en 1954, ce cabinat est
spécialiste des questions environnementales et de développement durable pour la restauration
ot 'hatellesieftourtsme. Il accompagre et forme l2s responsables et les dguipes des entreprises
de restauration (commerciale, traditionnelle et rapide) dans leur démarche dedeveloppernent
durable, FTC compte 21 collaborateurs dont 18 consultants permanents installés partaut en
France et & Madrid. Certains nlinterviennent que dans ia restauration auprée des profession-
nels surdes sujets globaux tels que la mise en ceuvre d'une démarche environnementale et de
développernant dursble ou sur dessujets plus dblés comme Foptimisation de la rentabilits, les
écogestes sur les postes de travall, fa certificatian envirannemantale, la mise en accessibilite
diun établissement ou encore ‘éco-conception de rastaurant,

e5 wvow. francoistourismeconsultants.com | contact@francoistourismeconsultants.com

W LES ENJEUX amm

La planéte est sous pression, I'homme détruit les espéces vivantes et son propre environnement au
point de mettre en danger les générations futures. La pollution, le changement climatigue, la perte de

diversité biologigue sont de réels problémes aujou

rd’hui. La restauration est concernée a double titre,

aussi bien en tant que contributeur que victime, Voici les différents enjeux dans lesquels s'inscrivent les

réflexions sur |e développement durable.

Les impacts de I'alimentation

La production d'un repas, de Iz fourche & |a fourchette, peut avolr
il [mpact considérable sur lenviconnement et sur 'Hemme. 11y a
d'abord les émissions de gaz a effet de serre lides au chauffage, au
transport, & la transfarmation des prodults et 3 la consommation
d'énergie du restaurant.

i1y aussi fa pollution des sols 1 des nappes phréatigues par l'uti-
lisation d'engrats et de pesticides, |2 forte consommation d'eau
de Pagriculture ou encore |a destruction de |a blodiversite 3 cause
d'ume surexploitation des ressources naturelles, Au niveau sogial,
fes Miex Hés & Palimentation peuvent renforcer les inggalités entre
fes pays du Sud et les pays du Nord,

Un secteur montré du dolgt

La restautation est de plus en plus soumise b des réglementa-
thans sur le sujet. Le dewdéme Greneile de I"Environnement a par
axample misen place des mesures sur la réduction des impacts
enylrannementaux des constructions et de Iexploltation des
B#tments, Or on estime qu'en France les cafés, hitels et restau-
rants représentent les deux tiers de la cansammation d'énergie
iy commerce, Cela est en partie dd aux besoins du secteur liés 3
|a réfrigération et 4 |3 préparation des menus,

Les restaurateurs sont, en plus, montrés du doigt quant & |a
consommation d'ea (nettoyage de la vaisselle ot des locaux),
4 la production de déchets, & ses activités polluantes (rejet des
hiuilles alimentaires, produits ménagers) et ses émissions de gaz
B offet de serra (gaz frigorifigues, transport lié & 'approvisionne-
ment, déplacements des clients, etc.). A noter aussi la poliutien
de Falt (ntérteur 3 lagquelle les clients peuvent &tre confrontis
dane cortains dbablissements.

Quelques nouvelles obligations

Eace aux changemants de mentalités et aux nouvelles arienta-
finns politigues générales, e secteur de |a restauration est de plus

S5 e - Bancancon ook - 90 744 . Mam 2013

en plus soumis 3 des réglemantations liees aw développement
durable. |l doit done forcément 'y intéresser et s'adapter, ou aller
ancore plus loin peur devancer les prochaines tapes.

On peut évogquer |a loi de 2005 pertant sur accessibiilte et le
handicap. Depuis sa mise en application, les établissements rece-
vant du public sont obligés de réaliser des aménagements pour
accueillis comme |l se doit des personnes en situation de han-
dicap. Cette lol ne se limite pas & I'accessibilite awy handicapes
miteur, mental, prychigue, auditf et visuel, D'autres publics sant
concernds comme les personnes gees, les familles nombreuses
avec des enfants en bas ge et, plus géndralement, tous ceux qul
connalssent une géne ou un handicap, méme provisoire, Les res-
taurants dofvent adapter leurs produits et leurs services a lévalu-
tign des populations et de leurs éxigences en miatiére de qualité,
dia sécurite et de confort . Faciliter les accés ameliors le quotidien
de tout un chacun | c'est également un effort de développement
durable, eui induit un avantage concurrentiel en restauration.
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Sud Ouest

15 mars 2013

Philippe Francois
élu international

L'association internationale des
experts du tourisme (WTEA)
vient d’élire le Périgourdin Phi-
lippe Frangois dans son conseil
d’administration. Son cabinet
de conseil Francois tourisme
consultants a été créé il ya vingt
ans a Trélissac.

ISHIA

Institut Supérieur du Tourisme

ISTHIA /www.isthia.fr o e e,

14 mars 2013

Fossier Frédérique (promo 2008)

Master Tourisme - Hitellerie parcours TR

i

“Une formation compléte et globale

Qu'dtes-vous devenu, quel est votre métier ?

"Je suis devenue consultante en Tourisme & Hatellaried Accassibilité et Handicap au sein du Cabinet FRANCOIS-TOURISME-
COMNSULTANTS depuis awril 2012, Je suis chargée de meaner des missions de formation & 'accueil des personnes en situation
de handicap, de diagnostic accassibilité des lieux et sarvices touristiques ainsi que de l'accompagnarmeant en wue de
l'amployabilitéd des travailleurs handicapés dans las entreprizes touristigues.”

Que vous a apporte I'STHIA (ex-CETIA) ?

“Le CETIA m's apporté une formation compléte et globale avec une ouverture d'esprit sur les thématigues du
développemeant durable et de l'arménagement local La polywalence des enseignements m'a permis d'avoir une wision
systémigue et non linéaire des enjeux touristigues actuels que <e soit en matiére économigque, environnementale ou
sociale,”
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LHoétellerie
estauration

15 mars 2013

La CPIH sera en congrés national les 25 et 26
mars
=

& Partager & Imprimer A* A=

Le 43e congrés de la Confédération des professionnels indépendants de
I'hatellerie se déroulera dans les salons de I'hatel Pulman Aquitana 3
Bordeaux-Lac. Comme nous l'explique Gérard Guy, président confédéral,
cet événement veut &tre un lisu de réflexion, de propositions et de
partage. Son objectif : 'Faire face', en invitant les adhérents de la CPIH
3 tenir le pari de l'avenir sur des bases concrétes et opportunes, Pas si
simple.

Gérard Guy, président
confédéral, est seul
candidat 3 sa propre
succession.

L'Hotellerie Restauration : Avant d'aborder le sujet du congrés, je
voudrais avoir votre point de vue : la profession a-t-elle été
éclaboussée par le scandale de la viande de cheval ?

Gérard Guy : La véritable question, c'est : gu'est-ce gu'il ¥ a dans nos
assiettes ? Il y aujourd'hui nombre de propositions mais elles ne sont
pas en adéquation avec le client ou avec la réalité du terrain, Il va
falloir, dans ce dossier, faire preuve de beaucoup de logique et de bon
sens. Un équilibre doit &tre trouve. 1l faut remettre de I'ordre dans les
appellations. Oui, qu'est-ce qu'un restaurant ? Dire d'une chaine de
harnburgers que c'est le plus grand restaurant du monde est une
hérésie. Et il ne faut pas non plus monter les uns contre les autres, Il
faut une clarification de I'offre vis-3-vis du consommateur. Prenons
I'exemple de la mode : quand vous allez dans certaines enseignes, vous
savez parfaitement que ce n'est pas de la haute couture |

Nous traversons actuellement une crise économique et vous avez
intitulé ce congrés 'Faire face'. Dans quelle mesure ?

Limpartant est de savoir comment nos établissements vont pouvair
traverser la crise. D'ou ce titre, effectivement, 'Faire face'. Aujourd'hui,
en province, la crise est réelle et sérieuse, Les professionnels affichent
des résultats en baisse de 10 % 3 40 % dans certains endroits. La
morosité est générale. Une crise est intervenue fin 2008, En 2011, nous
avions cru que nous nous en étions sortis et 13, une lame de fond nous
frappe de plein fouet. On peut parler de catastrophe dans I'hatellerie et
la restauration. Il y a beaucoup de paramétres 3 ajuster ou modifier.
Maous avons - et jinsiste sur ce probleme - une législation qui n'est plus
du tout adaptée a3 notre environnement économique. Mous achetons les
rurs sur quinze ans alors qu'il faudrait pouvoir le faire sur vingt-cing
ans. Les fonds sont amortis sur sept 3 diz ans et il faudrait gu'ils le
soient sur douze ou guinze ans pour ne pas étre asphyxié, Quant aux
lois sur la sécurité, 'accessibilité, ce sont de vastes sujets, Prés de

4 000 hitels vont disparaitre. Il faut cesser de demander aux petits
etablissements la méme chose qu'aux grands. Nous sommes dans des
configurations complétement différentes.

Plusieurs thématiques seront abordées lors des tables rondes.
Pouvez-vous nous en livrer les grandes lignes ?

Avec la premiére table ronde, nous souhaitons apporter des réponses
concrétes aux besoins de financement, qu'ils concernent I'acquisition,
les transformations, les aménagements, les mises aux normes, tous ces
problémes importants qui conditionnent le développement et I'avenir des
etablissements, La deuxieme est intitulée : 'Faire face a
I'environnement'. Mous allons tenter, grice 3 nos invites, qui sont des
experts reconnus comme Philippe Frangois, président d'Ecorismo, et
vagali Frontero, dirigeante d'Ecophyse, de répondre & cette

guestion : comment contribuer efficacement au changement climatique,
a la réduction de pollutions, 3 l'optimisation de |a biodiversité,.. tout en
permettant & I'entreprise d'augmenter ses profits 3 partir de solutions
pratiques et dans la perspective du développement durable.

Les difficultés administratives seront aussi évoquées, mais de
maniére un peu particuliére ?

Cette fois, nous allons revenir & un principe de jeu de role, que nous
avons deja pratique lors d'un autre congrés. Nous allons mettre en
scene des situations de contrdle de 'administration en matiére fiscale,
sociale et d'hygiéne. La conduite & tenir, les moyens de défense et de
recours seront abordés 3 la lumiére des réflexions d'un magistrat du
tribunal administratif, Bertrand Riou. La dernigre table ronde sera,
quant a elle, consacrée aux nouvelles demandes de la clientgle des
restaurants et des bars, Nous entendons mettre en lumiére les
différentes formes de restauration, commerciale et gastronomique et
leur complémentarité. Il serait absurde de les opposer, toutefois, nous
devons tous tirer des legons du récent scandale de la viande de chewal,
Les restaurateurs sont partie prenante de la chaine alimentaire et ils
ont plus que jamais une obligation de vérité, de transparence et de
tragahilité & I'\gard des consommateurs

Faire le pari de I'avenir n'est pas facile aujourd'hui pour les
indépendants que vous représentez...

Nous voulons, lors de ce 43e congrés, tenir un langage de vérite,
rappelant nos droits mais aussi nos devoirs, Un langage qui appelle nos
adhérents a un souci d'éthique et de responsabilité, quelle que soit leur
activité. Ce congrés doit &tre également un lieu de réflexion, de partage
et d'actions. Se mobiliser contre la toute puissance de I'administration,
contre des volontés politiques affichées en termes de réglementation et
de fiscaliteé : trop, c'est trop | Mous, petits exploitants, sommes trés
loin des 35 heures. Les responsabilités sont de plus en plus grandes, les
risques de plus en plus importants et nous sommes dans un mangue
quasi-total de visibilité. Il est scandaleux qu'aprés une vie de travail et
de prise de risques, certains d'entre nous ne bénéficieront que de 500 €
pour vivre parce qu'on ne leur aura pas laisse de marge suffisante pour
cotiser, quand un salarié payé au smic pourra espérer retirer 1 000 €
par mais

Propos recueillis par Sylvie Soubes
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DURABLE.. DE LAPIN 7
L'astuce est facile, la misa en place du développement durable plus difficile. En matiére touristique, ce

développement concerté consiste & donner a l'humain une place centrale afin de favoriser la vraie

découverta de la Terre et préserver l'environnement.

Ca mardi, devant la club de la presse du Périgerd, Philippe Frangois, consultant-tourisms intsrnational
installé i Trélissac, a parlé du 8e salon Ecorismo que, sur ce théme, il va monter i Nantes aprés Arles et
Rabat.

En Dordogne méme, 27 établissements divers d'accueail touristique sont labellisés ot certifids
« développement durable » ot le Bournat, au Bugue, devrait décrocher l'envide certification mondiale
Green Glohe.

Fhilippe Frangois s'est dit par ailleurs motivé par la révision annoncée du Plan général du tourisme, qui
dewvrait ouvrir la voie 3 une vraie planification et un meilleur &quilibre entre les divers Périgords. Enfin,ila
éyoqué sa présidence internationals des doolas de tourisme, qui préparent au management de pas moins
d'un milliard de touristes par an...

Philippe Francois, chantre du développement touristique durable 2013 @ dain Bernard
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La CPIH fait face & la crise

= Réagissez 8 Partager & Imprimer A+ A-

Le 26 mars, au congrés de la CPIH gui a eu lieu & I'hitel Pullman de
Bordeaux-Lac, plusieurs tables rondes ont concerné les différentes
problématiques des professionnels.

e | Syluia Pinel, ministre du
Tourisme, accueillie par
Gérard Guy, président
confédéral de la CPIH, aver,
de gauche 3 droite en
amigre-plan : Hervé Besa,
Jacques Blanchet, Jean-
Pierre Sequin et Philippe
Lafeure.

/ Le nouveau loge de la CPIH.

Lors du congrés de la CPIH, qui s'est tenu a l'hatel Pullman de
Bordeaux-Lac les 25 et 26 mars, la deuxiéme journge a été consacrée
aux tables rondes. La premiére etait consacrée a un sujet crucial pour
les professionnels | comment faire face aux besoins de financement
pour acheter un établissement, 'aménager et le mettre aux normes.
Francois Renon, de CrediPro, et Philippe Frangois, président du salon
Ecorismo et fondateur de Frangois Tourisme Consultants, ont apporté
leur expertise pour négocier au mieus avec les établissements
bancaires. Un constat @ *Les conditions d'octrol bancalre sont
resserress depuls te debut de 'annee, a estime Frangois Renan,
Contrairernent & une pratique en vigueur Gans les années 1999,
désormals les banques ne veuwlent plus financer des personnes qui ne
sont pas des professionnels du secteur. ¥ Quel est l'intérét de passer
par un courtier plutdt que d'aller voir directement sa bangue,
s'interrogeaient certains professionnels ? Le représentant girondin de
CrediPro-a confirmé que demander et obtenir un prét est un vrai
parcours du combattant qui nécessite une veritable expertise et de
fournir un nombre important de documents a l'appui de sa demande.

alors gue les professionnels ont de plus en plus de mal & trouver des
crédits, ils doivent aussi faire face & de nouvelles réglementations,
notarmment sur le plan environnemental. Magali Frontero, de la socigte
specialisée en recyclage des déchets Ecophyse, et Philippe Frangois ont
apporte des pistes de réflexion prenant en compte l'obligation de
valoriser les déchets, notamment en raison de la forte augmentation
des taxes sur la gestion de ceux-ci.

Le théme 'Faire face a 'administration' a eté aborde sur un ton
huroristique. Martine Crohareé, dans le réle d'un agent administratif,
faisait face & des professionnels (Roland Croisé, Francois Effling et
Philippe Lhomme) qui, dans des petites scenettes, ont illustre les
difficultés ausguelles ils sont confrontés @ contréle fiscal ou social,
inspection du travail, services vétérinaires, etc. Bertrand Riou,
président de la 82 chambre au tribunal administratif, dans un réle de
Maonsieur Layal, a rappele les droits et voies de recours des
professionnels face & 'administration.

Le théme 'Faire face & l'administration' a3 été abordé sur un ton
humaristique. Martine Croharg, dans le role d'un agent administratif,
faisait face & des professionnels (Roland CGroisé, Francois Effling et
Philippe Lhomme) qui, dans des petites scénettes, ont illustré les
difficultés auxguelles ils sont confrontés @ contrdle fiscal ou social,
inspection du travail, services vétérinaires, etc. Bertrand Riou,
président de la 8e chambre au tribunal administratif, dans un rdle de
Monsieur Loyal, a rappelé les droits et voies de recours des
professionnels face 3 'administration,

Dans son discours de cliture, Gérard Guy, le président confédéral de la
CPIH, a souligné |a qualité des échanges tout au long des ces deur
journées de réflexion collective, de formation et dinformation. 11 a salug
Laurent Yalcke, président du Syndicat des propriétaires de bowlings
frangais (SPBF) qui vient de rejoindre la CPIH. Gérard Guy a rappelé & la
ministre du Tourisme, Sylvia Pinel que son organisation a le méme
devoir que les pouvoirs publics : faire progresser et évoluer 'activité
des CHR dans un souci de prospérité et de santé publique.

Bouffée d'oxygéne

Sylvia Pinel a expliqué qu'elle partageait les inquigtudes de la
profession. Sa présence au congrés de la CPIH symbolisait notamment
sa volonté de travailler avec les représentants des différentes
professions du secteur de I'hitellerie-restauration. Face aux difficultés
de la profession, elle a rappelé gue le relévement du taux réduit de TvA
rlinterviendra qu'en 2014 mais que, dés 2013, les professionnels
pourront bénéficier du crédit dimpét pour la compétitivité et l'emploi
(CICE) et du contrat de génération. Ces deux dispositifs doivent, selon
la ministre, leur donner la bouffée d'oxygéne dont ils ant besoin.
Concernant les mises aux normes des établissements aux régles
d'accessibilité, le colt des travaux ne doive pas fragiliser les
Etablissements hiteliers, a estimé Sylvia Pinel. Quant au rapport de la
sénatrice Claire-Lise Campion sur |3 mise en oeuvre de |'obligation
d'accessibilité pour les établissements recevant du public, les
transports, |a voirie et les espaces publics pour le ler janvier 2015, la
ministre du Tourisme a déclaré gu'il ne s'agissait pas d'un rapport de
plus sur le sujet mais d'un texte contenant plusieurs pistes utiles qui
doivent, a terme, aboutir a des solutions concrates.

Pascale Carbillet
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Le 26 mars, au congrés de la CPIH qui a eu lieu a I'hétel Pullman de Bordeaux-Lac, plusieurs tables rondes ont
concerné les différents problémes qui touchent les professionnels.

La CPIH fait face a la crise

ors du eongrés de ln CPIH, qui sest
tenm & Thotel Puliman de Bordeans-
Lac les 25 et 26 mars, une journée
& été oomsacrée anx tables rondes. La
premiére portait sur on sujet erneial
pour les professionnels | comment faire
face aux besoine de financement ponr
acheter un étahlissement, ]amétmger
et le mettre aux normes.
Renon, de CrediPro, et Philip
Frangois, président du salon Ecorismo
et fondateur de Frangois Tourisme
Consultants, ont apparts lénr expertise
pour négocier an mieny avec les
atablissements bancaires. “Les conditions
doctrol bancaire sont vesseriées degrels
Ie début de laninds, . estimé Francois
Renom, Contraiventent & wne pratique
en viguersr dans les anindes 1990,
dédeorimais les bangues ne veulent plus
financer des persones qui ne sond pas
des professionnels du secteun” Quel est
l'intérét de passer par un courtier plutét
que d'zller voir directement sa bangue,
s'interrogeaient certains professionnels ?
Le représentant girondin de CrédiPro
asouligné que demander et obtenir
un prét est un parcours du combattant
qui nécessite une véritable expertise
et de fournir un nombre important de

Ay prannier plan, Sylvia Pined, ministre du Tourisme,
Fccusidiie par Gérard Guy, président conféderal de
Iz CPIH, avec, de gauche & droite enarriere-plan ;
Hervé Bess, Iscoues Blanchet Philippe Lefevre
&1 Jean-Plerme Seguin.

docoments & lappui de sa demande,
Alors que les professionnels ont de plus
en plus de mal & trouver des crédits, ils
doivent anssi faire face & de nouvelles
réglementations, notamment sur le plan
environnemental. Magali Frontere, de
1a société spécialisée en recyclage des
déchets Ecophyse, et Philippe Frangois
ont apporté des pistes de réflexion
prenant en compte Tobligation de
valoriser les déchets, notamment en
raison de la forte augmentation des taxes
sur la gestion de cenx-cl.

Le théme faire face 4 Fadministration’

a été abordé sur un ton humoristique,
Martine Croharé, dans le rile d'un
agent administratif faisait face &
des i {Roland Croisé,
Frangois Effling et Philippe Lhomme)
qui, dans des petites scénettes, ont
illustré les diffienltés auxepuelles ils sont
confrontés : contrale fiscal ou social,

inspection du travail, services vélérinaires,

ete. Bertrand Riou, président de la

& chambre an tribunal administratif,
dang un mile de Monsieur Loval, a
rappelé les droits et voies de recours des
professionnels face & Fadministration.
Dans son discours de cloture, Gérard
Guy, Je président confédérl dela CPIH,
asmiligné Ia qualité des dchanges ot an
long de ces denx journées de réflexion,
de formation et d'information. 1l a salué
Lanrent Valeke, président du Syndicat

['Hatellerie Restanration + 5 avrll 2015« 0° 3556

des propriétaires de bowlings frangais
(SPEF), qui vient de rejoindre la CPTH,
Gérard Guy a rappele 3 la ministre

du Tourisme, Sylvia Pinel, que son
organisation, tout comme les pouvoirs
publics, ont ke devoir de faire progresser
et évoluer l'activité des CHR dans un
sougd de prospérité et de santé publique.

BOUFFEE D'OXVGENE

En retour, Sylvia Pinel a expliqué

gu'elle partageait les inquiétudes de Ia

profession. Sa présence au eongriés dela

CPIH symbaolisait notamment sa volonte

de travailler avee les représentants

des différentes professions du secteur

de Phitellerie-restauration, Face o

leurs difficultés, elle a rappelé que le

relivernent du tauy réduit de TVA

n'interviendra qu'en 2014 mais que,

dés 2013, les professionnels pourront

bénéficier du erddit d'irmpit pour la

competitivite et Femplol {(CICE) et

du contrat de génération. Ces denx

dispositifs doivent, selon la ministre,

lenr donmer la bouftée d'oxygéne dont

ils ont besoin, Concernant les mises aux

normes des établissements aux régles

d'accessibilité, le cott des travaux ne doit

pas fragiliser les etablissements hoteliers,

aestimé Sylvia Pinel. Quant an rappart

de la sénatrice Claire-Lise Campion

sur la mise en cenvre de Tobligation

d'accessibilité pour les établissements

recevant du public, les transports, fa

voirie et les espaces publics an 1% janvier

2015, la ministre du Toorisme a déclaré

qu'il ne sagissait pas d'un rapport

de plus sur le sujet mais d'un texte

eemtenant plusicires pistes utiles qui

doivent, & terme, aboutir & des solutions

concrétes. TEXTE: PASCALE CARBILLET
VIDEDS : BRIGITTE DUCASSE

Retrouvez toutes les vidéos du congrés de ka CPIH sur
worwlhatelleria-restaufation fr/gr/ RTRGZ7E13 cu ave: le QR codé cl-contre
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Sud Ouest

9 avril 2013

PHILIPPE FRANI;Q%S ¥
Expert en tourisme et en dévelop-
pement durable

réussiacréerunesociétéqui

intervient partoutenFranceet
danslemonde. :
En1986, j'avais créé 'école de ma-
nagementhatelier de Savignac

II DepuislaDordogne vousavez

pournos clients. Des grands
groupes nous ont fait confiance:
le Club Med, Accor, Les Logis, Bar-
riere, Huttopia.. . Je préside'asso-
clation mondiale pour la forma-
tion hoteliére et touristique,

mais notre grosse activité c'estla
certification pour leslabels tou-
ristiques de développement du-
rable. Nous organisons aussile
salon européen Ecorismo, dont
laprochaine édition aura lieua
Nantes,

tourismes'intéressent-elles

autantal'environnement
aujourd’hui?
[lexiste une trentaine de labels
autour du développement dura-
ble en Furope.Ils sontimpor-
tants pour les clientéles d'Europe
duNord, maisles entreprises en
voient aussi I'intérét au niveau
économique.Penser a Penviron-

2 Pourguoilesentreprisesde

petits détails qui fontla diffe-

rence. Une fois, onavaitpointé
un sol tres glissant dans un res-
taurant qui causaitdes chutes
donc des arréts de travail et du
siress. '

Ouensont
3 lesprofessionnels

dutaurismeenPérigard ?
Ilya 27 entreprises labellisées, ce
quin'est pas si mal que ca(suren-
viron 200 hotels et200 cam-
pings). Le premiersite d’Aqui-
taine a obtenir un Green Globe
sera le village du Bournatau Bu-

gue.
LeConseil général prépare aus-
siunschéma départemental du
tourisme pour mieux planifier
sesactions. Ilne faut pas oublier
les nouvelles clientéles comme
les Chinois, qui sontde plusen
plusnombreux en France.Sion

“veutqu'ils passentici, il faut voir

aveclaChambrede commerceet nement permetd'économiserde — cequiils peuventvenir chercher

d'industrie, avantun cabinetcon- l'énergie, del'eau, etdoncdedi- et surtouton manque d’hotel a

seil en1994. Aujourd’hui, lesiege  minuer les cotits d'exploitation.  grande capacité.

est toujours a Trélissac etj’ai une Ilyaaussiun intérétau niveau

équipe d'unevingtainedecolla-  humain, pouraméliorer la vie Propos recueillis :

berateurs quiinterviennent des personnels. Parfoiscesontde  parHervé Chassain

i CAMPI

CampiReport e
27 mai 2013

CampingRed crea una etiqueta de calidad propia

La cadena CampingRed ha decidido apaostar por
la calidad como estrategia de desarrolio y para ello -
ha creado un sello de calidad propio, el Q10 3
CampingRed, disefiado en colaboracién con la con-
sultora francesa Francois Tourisme Consultants
(FTC). Esta fue una de las principales novedades
presentadas durante el congreso anual de la cade-
na celebrado dias atrds en el camping Son Bou, de
Menorca, con una numerosa participacion de asociados. El sistema de calidad parte de 450
criterios y constituye una referencia adaptada al contexto de trabajo de los directores de los
campings que les permitira medir el nivel de las prestaciones desde el punto de vista del
cliente, con herramientas para la mejora continua. CampingRed agrupa actualmente a 22
campings, a los que probablemente se afiadiran en breve los dos nuevos candidatos pre-
sentados en el congreso, el Arco Iris (Madrid) y el Pinar de San José (Cadiz).

Otro gran objetivo de la cadena es mejorar su comercializacion, para lo cual negocia
actualmente con cuatro operadores. También se anunci6 la creacién de una base de
datos de clientes unificada, asi como de un CRM, y la puesta en marcha del Club
CampingRed, que permitira a los clientes ganar dias gratuitos en funcion de las estan-
cias realizadas. Acudieron al congreso como invitados Josep M* Pla, presidente de la
Asociacion de Campings de Girona, y representantes de la cadena francesa Sites &
Paysages, con la que CampingRed mantiene una relacién de colaboracion.

Junto a estas lineas, foto de familia de los participantes en el congreso posando en
el puerto de Es Castell, préximo a la ciudad de Maod.

Mas informacién: www.campingred.es
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Dordogne Libre

29 mai 2013

THIVIERS

s

Le Manoir d Elles

a é1€ inaugure
dernicrement.
liedifice qui dispase
de cing chambres
‘de charmes attend
ses trois etolles

au Logies de France.

‘st avee toute la chaleur
¥ qui fail leur réputation
que Catherine ¢t Jean-

Yves Pin, propriétaires;
avec lours filles et leurs assoeids,
du Manoir d’Elles ont inaugureé

La députée Colette Langlade a salug, tout comme Isabelle Hyvoz, f
Périgord Gourmand, et Philippe Lachaud, le maire, ce lieu de promotion du tourisme lacal. Phomo L 3

Le manoir d’Elles inauguré

d de I'office de d

licu=dit «Le Bigeaup A Saint-
‘lément, De nombreux élus
locaux, partenaires, clients et
amis ont répondu présents 4
I'myatation. -

Label tourisme
et handicap

Entre: buffet et congert, toujours
avec  Paide  d’Emmanuclic
Perdrix, consultante sur e -pro-
jet. chacun a pu prendre le temps
d'unc yisite compléte des nou-
veaux locaux,

Le manoir disposc d présent de
deux suites de cing chambyes
doubles d'un raffinement et d’un
confort exeeptionnel (TV deran

grandes salles de ‘bains privati-
Ve, ote ).

L'hotel attend, trés prochaine-
ment, ses trois étoile:
de France amst que lg
risme ot handicap.
continue & propo
cieux pefits plats
Catherine,

Le Manojr d'Elles,

Le Bigeau, 1
Saint-Remain-Saint-Clément,
TAI.05 53 62 54 04,

H Correspondant DL

Louisette Jaudinaud

Tel: 0952 79 37.05
Jli@excidenilfr
exddeull blogs dordogneltbre fr

Pédifice, Celui-ci est situé au  plat, connexion internet filaire,

Viadeo

viadeo groupes

30 mai 2013

Dpération Green Globe pour la SAPST

2000872013 - RIELX Annabelle , Directrice de la Cormmunication, Frangois-Tourisme-Zonsultants

Fromoteur de |s nouvelle station touristigue de Taghazout située sur la cate atlantique marocaine,
la Sociéte d'Aménagement et de Promotion de la Station de Taghazout (SAPST) s'est engagée
dans une démarche volontariste en matiére de développement durable et a choisi notre cahinet
Frangois-Tourisme-Consultants (FTC) pour 'accompagner dans la mise en conformité avec le
reférentiel Green Globe de trois des grandes unités touristigues du projet de Taghazout Bay ; hitel
du Golf, Golf et Willage de surf.

Four en savair plusi hitpeisessse taghazoutbay.mal et hitp:fareenglobe. comifrances

Commenter | Intéressant
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Dossier Piscines
Bassins; plages e jeux &
® dans fous leurs états

{ ESPAGNE

W b

QUOI DE NEUF EM EUROFPE P

QUOI DE NEUF EN EUROPE ? ACTUAuTEsw

CampingRed lance son label qualite

Lat seule chaine espognole s'est associée & Frangois Tourisme Cansultants,
pour développer so démorche qualité. Agnés Moro, consultonte en Espogne pour

le cabinet francais, nous en dif plus,

Qu'est-ce qui o poussé CompingRed
& vous solliciter 2

la chaina ouail mis &n place un etz de 450 crilées,

mals vaul aujurd bl larisnz dovaniege dans una oppeoche
clienl & za prolessionnnliser, ofin, ereuiie, de grossir 585 mngs

Comment infervenez-vous 2
Mo esinns ces 450 crigres alin de d&inie il Fad e o

wan| rfdsendial Uil s |"‘|L6 !'lt'k*"b'é- A e clunticien s ek

o ensulie las 22 earmpings

Quel premier consat faites-vous 2
Ces carmpings oot déji bien tovaillé mais dovartage sur une
oméliomiion confimue du procassus, colguss sur une démarche

ke, mains visible. Por-adens; $8 sont voleriaires sur les éoo-

ricmies d'énesgie & en avance sur b msoumion, par rmppar
0 ta Fronce {cor reroins cies, opficnnsls pour noos, sont

Espagne

et en lang cha [ancdbe & veni.

Agnés Mara

|:l_.ligﬂ':l"ﬁ'$ R E!l“!. b.—_.ﬂl.l‘!—.\_.‘..r :h=
|C|'r"1| rede I'._'- Te EUr 25 F.ﬁpr}fﬂﬁ WEs,
For eillesirs, rous sommes conhoniés & .
e pelitique auicnemisis de [ Espagne. oul fair quun crié
goire chns une région ne l'esi pos dans ine ol
alors, infnrer dans le dlérenial des oides qui, nomolemen
v deviaien pos '&re pulsaus d&d mpaosés par o |on 2

Le développement durable est-il prioritaire

pour les compings espagnols 2

5 & inkdrassant surout & [aspect amveonnemenial di céveloer
ls & indrassent 5 [ | dh ehimalep
pamean| dumble, mals pas vidmen 4 lagpecl socid, nl aux
abals, dont s wivent riont kzs crilees Sonmors, 3 Es
labeals, dort i £t I I~aa IE:

pogne =4t en crise, s adeurs du lourdsme, dans lo volonié de

LB 5

et o aieeEr |I:I ':'.E[I-Ii.IE. son! canans, loen dE‘ anir un

SO lléﬂl'l'ir sur le rofit des Invesisema FORRRTRS, 15

= metent & niveon dans une |-'.|Jir||r.=. de dévelo ppemeani, @

CampingRed lance son label qualité

La seule chaine espagnole s'est associdée a FTC, pour dévelop-
per sa démarche qualité. Agneés Mora, consultante en Espagne

pour le cabinet frangais, nous en dit plus. Lire la suite ..
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Handirect

andirect

LE MEDIA DES SITUATIONS HANDICAPANTES

Mai juin 2013

dossier

« Transformer une contrainte

Spéclaliste du tourisme adapté, Frédérique Fossier méne des misslons de consell au sein de la soclété Francals
Ihatellerle, deslolsirs ou encore de la culture, pour changer leur regard sur le handicap, 11a France peut se vanter
Fossler prone notamment 1a necessite d'adopter une loglgue territoriale de mise en accessibilité pour proposer

Pour Frigéigue Fossier 1l es] essantiel O mpuiser des démarches de mise en sccessihilite lemibe s

o facon & Dropossr des olires tounsliouss gobales

(IVEE-VDUS NOUS presenter

Frangols Tourfeme Coneul

tants 7

Frangods Tourksme Consul

tants o5t une socichd de

consell & de lormation
dedide aux professionnels do Dourisme.
Nows travalllons au sendce du prognés
dans une démarche de développement
duratle, b b fols avee des entreprises
pretvded el des struciures publigues.

Comment infervener vous dans 1
domaine du tourlsme adapeé ©

Notre Intervention dans ke domalne du
huimsidicig s Tnserlt dais une ollre ghobale
o Nirmndivn & Sockd e gull comiprencd egale

ment, le bien-etre au travadl, ergomnmie,
lis risgues professionnels, e roachiog.

CONCIEnement, naus ALCOmpagnmns
nos Clbents & L mise en pecessibilind de
learrs BeuX ef servioes ouristgues el &
Pascewedl du pubilic handleapé, Un dis-
gnostic ost iopd dabord éabli pour nous
permeltre prauile Jorlenter les profes
slonnels en fonction de bears besoins.
Cenalng souhaiient simplement gire
en confarmiie par rappart S nomes
darcessibilig, d'autre veuldent aller plus
Join dans leur démarche.

Wiauis I:l'..l\'.l.||||'|l'|h1'g.'-|l: maent & ['échelle
des territolres pour effectuer une ameélio
radicm globaly de Vol tourds2igue of de
lolsirs en respeciant la chaine du dépls

ceiment. En elfeq, oo i'egl pas touk d'avol
un hatel ow un restagrant accessible dans
i New donas &) swtour 1] o'y 4 sucuneg
ACTITIE O SUCURn ITHTEpOTT ﬂdﬁ[ﬂ{" aux
personnes handicapées . Cesl porguo
Il st impuriant de féderer les terriiodees
el les admilndstrations pour créer unge
dvnamigue globale. C'est dallkars ke but
s nouvean Label « Destiomsion pour Trous =

Par allbeurs, nows sdons ausat a
I'imtegration des travalfeurs handizapés
dans les enlreprises ol organisallons
lourisliguss

En tant que spéclaliste, vous #tes an
contact direct avee des hoteliers, des
restitrateurs, des offices de tourisme,
ides Heux culturels. ., (uele sont les
probiemes majeurs renconires par ces
professlonnels 7
] i'abord un proflime d'lmoge. Les
représedviathons el les siérdolypes sur le
handicap pesdureni, o pour res profes
shonneks beawoup de questions restent
en suspens: Comment accacillir une per
o hupelboapebe T Comarmenl e cognpor
ter e elle # (uslles sonl les bons gestes?
[ est nécesealire de mensr une sen

sihilisation pour répandre i lowtes cos
Intermegations, Des mises en slhstion
de handicap pouvent amener 4 DI'("JMJ re
comsclenes des difffcultés que peavent
renconirer un clieni. DFautse part,
'image du handicap est encore thop sou
went riduite & celle du faetedl] ppulani
Amdlborer laceessibiling o 'wn Hew, ¢'est
amiliorer li qualite d'usage de manldee
gerwerale. Les personmes idees ou encore
les fewnmes encednies peuvend cles aussl
benéficier de crs amenagements,

Exvsulie, les professionnels redoutent le
coilit que pourradt entrainer le
HEmMEnls neEsiaires pour s metire aux
normes de la loi 2005, s pensent {oud de
sk que de grands Ui sont ndes-
salres, comme linstadlntion d'un asoen
seur. Cepenitant, dautres amwnagemimis
Laclles & realiser ot peu eolieux peavent
améliorer 'accessibiiied des locaue Ll
gation des peintures de coubeurs conines
e, par exemple, alibe les personmses
déficiendes visuelles i sevepérer,

Enslim, iy i un probleme dans b ren
antre entre Nofire ef o demande. Par
Inis, ceriains professtonnels du foarisme
Tomt des amsinagements et s¢ plaignent

LULell]




enopportunité »

Tourisme Consultants. Infirme moteur cérébrale, elle intervient en toute |&gitimite auprés des professionnels de
d'&tre le prem|er pays touristigue au monde, beaucoup reste & faire en termes d'accuell de tous es publics. Frédérigue
une offre compléte d'néberoements el d'activités aux personnes en situation de handicap. Entretien,

ibe e pas avoir de clients en situaton de
handicap en relour. C'est pourquol il faat
absoluimiend n1:r|1.|n.|.rnl|.||.|.rr suir Pacces-
wibilite, e diffusant towtes Jes informa
[{EEETY Pl'rt”q'ilrl. nutarmment sar |nkermet

dokement powr b campling, les gites &1
les chambres d hotes ou encore les spas.

(ue penser-vous du label tourisme ef
handicap ¥ La question de la legilmind
de e labed pewt se poser, On effet, pour

Le Carnet de Voyage de.

© FREDERIQUE

Nuel message souhaiter-vous leur Faire yuol labéliser un Heu pour Informer @ on Mﬁiﬂ“w&l'
passer T qu'il est accessthle alors qu'Etre acces Sans hérdter le musde du Louvre avec
11 Faust trapsformeer ce gul pet fre pergu llile est siniplement #re aux normes 7 unse acceskibilige rermarquahibe, une
CLEIVETSE LM COANErabvee en apporiumitd. Beplagons les choses dana leur contee:: ph-lr.t-.ﬂlz.ﬂumﬂmﬂﬂdn-ju-
Laeeessibilité st un wiritable tremplin, i labsel & 6é erde en 2000, A celie fpogue, bivs e 187, avee aasbioguides... Tous les
Un Frangals sur trofs aura plus de 60 e repere n'existalt pour les per types de hondicap sont pris en compre
ame en F050, Cerd implique done quare les spnnes handicapees ef la lol de 2005 d:mh““drﬁmﬂn
problémes de moblig seromt de plus en n'dtalt pas emcore i Le lahel a fortormemid :
plus freguents, comiribué & 'ouverture du murisme i .mm'm'lhw?

Rendre accessible les Dewx touris personnes handicapées, leur permertng 'Hm“ﬁ‘lﬂlﬂ"mm
tiguees, cublunels e les kylsirs comtribue, |t'lrr§al1iswr1:'ur.-: urcances, de pariir tans “m.‘rﬂ“ I:N:m o
par aillewrs, o sensibilicer le grand public.  groupe e sans Rircémend passer par des A ﬂﬂi! ke A Phtr
Om Je gonsiate notamment dans IHénult struchares organisatrices specialisées. gt e meriters A i ;
it Ralareebos Balnes ol ey plages sont I et aviuardd Tl towours 1Egitime, Tt e bR e B ok
adaptées ef ol les vacanclers réalisent d'nutant que certadns établissements, '
e, ouul, une personne £n futeal] rou- comune fes chambres d'ldies, me sond W TR
lant peut fadre des acthites noutleues! s classées comme des ERP e nombre [ ] Une bhonne tahle ¥

e ehamilres el lmdid 5 5. 1 n'oni done e Chagr Hrﬂ;l‘ﬂlﬁ.ﬂw M‘hﬂﬂ-

Constatez vous un changement dans pas d'obligation de mise en acce ssibilitd, mibqur & Weynes dang les Pyrénces
les fagons donl voyagent les personnes Copendant, 11 est dvldent que li sy Diriemitales ayani oblenu le label Tou-
handicapées terne de labellization vo devolr évaluer et risme & Handicap pour les déficiences
L iwiaiel s dhe voagdes ilew [ersoin s el o i Vo cofigtate aver 13 milse #n muu-&uﬂmuﬂihu Adeiieil RYITIEHL

hondicapées dvoluent depuis defa ume
i mabmee o arenées istanmmeant grl:r HEl

place du label & Degtimmibon pour fous v. Lo
Franee a bseai Etre le prembes pays fou

ol culsine savoureuse wvee les spéciall

s dle b régiion.

label towrksme et handicap qui acontn ristiqueae o moende, elle reste on Tegard en
b & 'dmergence de vovages individuels.  matlere de touriame adapld, -mlfj.llﬁpﬂ.ﬁl:!?
Ajound il les personnes handieapées m-"m “i!.l“d' moolile POttt
partent en movenne aver deax orires Juztemeni, dans des vieux pays comme I'.IIIINI'I'“ lbh: HTH':;:M.
pereonnes (famile, amis...), On e la Franee, rendre accessible des sites X AL
marque, par ailleurs, qu'elles ne partent anclens dlassés monuments historiques, .'Ihm:ﬁ-miqm?
pas seulement en vacances durant la rebewe parfols du casee tére... Les week ends coup il corur proposés
periode estivale mals de ligon plas v mediation cultarelle, dies sobutions Fﬂhﬂlﬂﬂﬂ!ﬂmﬂuﬁm
Hspersde tout au long de Fannde, Cest sonl oufours possibles... Si rendre sooes- de Picandie sur wwwweekend jicar
une cliemiele fidele aves une movenne sible une partie d'un momement classe die handicap.oom,
e séhour de s fowrs. IHexiste aussl un est bmpagsible, on pewt toujours réallser :
Impartamt wivier de clienviéle locakes des vidéos ou trouver des approches :thl WH!HH;‘TMI i

Internet e bis pdseaus soelous ol difigrentes pour permentre b s les N ﬂ” ke i e T
pillaboratifs bouleversend fortement es publics dre decouviir son histalne. fe crois o i 'l'ﬂ' ﬁtll'l. d::r' 3
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= STRATEGIE

La chaine espagnhole
CampingRed choisi
le cabinet FTC pour
développer son label
qualite

@
grupo

©
campingred @ ©°

o e COMfTaAnTE
|

'unique chaine privée espagnole de
I campings sur la péninsule Ibérique

ient de signer un contrat avec le
cabinet-conseil frangais Frangois-Tou-
risme-Consultants (FTC) pour dévelop-
per son propre label qualité. Crée en
2009, le groupe CampingRed regroupe
21 campings situés en Espagne et un
au Portugal. Elle compte incorporer de
nouveaux franchisés dans les pro-
chaines années afin de devenir la réfé-
rence du camping de gualite en dega
des Pyrénées. » Notre objectif est de
positionner les campings adherents
comme ('offre hitellerie de plein air de
référence en Espagne », commente
Jésus Vitoria Garcia, président de Came
pingRed. Le cabinet FTC, gui dispose
d'un réseau de 14 consultants en
France et & ['International dont une
consultante & Madrid, vient de réviser
les 450 critéres qualité elaborés en
interne par la chaine. L'objectif est de
créer un outil adapté au contexte de tra-
vail des professionnels du camping &t
de mesurer la gualité des prestations du
point de vue des clients. Prochaine
étape : la création d'outils a destination
des gérants des campings adhérents
pour optimiser leur savoir-faire sur ce
sujet. m
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Zepros [/ www.zepros.fr

ENVIRONNEMENT

Le salon Ecorismo 2013 est reporté

O A07 /201 3 06: 00

ECORISMO

Snacking / www.snacking.fr

58

Constatant la part trop faible d'entreprises impliquées & ce jour dans
I'environnerment, e cabinetconseil Frangois Tourisme Consultants
(DTCY a decidé de repoder Ecorismo 2013, « En dehors des grands
groupes hdteliors, les petites et movennes enleprises dy secteur e
prennent pas  encore  sWfiisamment en comple  Jes  soillions
environnementales dahs lewr financerment et lewr gestion Face & ce
ciefaut ofintérdt des professionhels se tracisant par une frequentation
Insuffisamment alfractive powr jes exposants, Ecorismo reporte son
forun-salon préve 8 Nantes cetie année », a indiqué le cahinet FTC,
atganisateur du salon, dang un cormmunigué. Ecorismno S'était donne
des objectifs ambitiews : réunir les professions et les fournisseurs de
hiens et de serices detoute I'Europe, & Mantes, les 30 septembre et 1
actobre 2013

fr

ECORISMO

& RENDEZVOUS

Py

mdGI3

Ecorismo 2013 est annulé

Le cahinet-conseil  Frangoiz  Tourizme  Consultants,
arganizateur dEcorizmo décide d'annuler 'edition 2013 et de
la reporter. | constate la part trop faible dertreprizes
impligquées & ce jour dans lenvironnement au point gue ez
fournizzeurs de l'économie verte délaizzent ce marché

Les indicateurs zur I'Stat deosanté de notre planéte sont au
rouge Les indicateurs de Pétat de prize en compte de
l'environnement par les grands groupes hiteliers sont au
vett. En revanche, les indicateurs Ecorizmo gus, clignotert &

l'orange | En effet, en dehors des grands groupes hiteliers, les petites ot movennes entreprizes
du =ecteur neprennent pas encore suffizamment en compte ez solutions environnementales
dans leur financementet leur gestion,

Face & ce défaut dintérét des professionnels se traduizart par une fréguentation insuffizamment
attractive pour les exposants, Ecorizmo reporte son forum-salon prévu 8 Nantes cette année.
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2 juillet 2013

Le cabinet-conseil Frangois Tourisme Consultants décide de reporter ECORISMO
2013
|

nrion ar=

ECORISMO

Forum aaten des ssapriun

ot s alutins s LA
Brie, 4 earring

1 Attt o1 e feunase

Ecorismo - 1er juillet 2013
Fublig le 2 juillet 2013
Thématique: Evenementiel-Manifestation touristiqgue, Envirannement

Le cahinet-conseil FRANCOIS TOURISME COMSULTANTS constate la part trop faible d'entreprises impliguées 3 ce jour dans
I'zrwironnementau point que les fournisseurs de I'économie verte délaissent ce marché et décide de reporer ECORISMO 2013,

Les indicateurs sur 'état de santé de notre planéte sont au rouge.

Les indicateurs de I'&tat de prise en compte de l'environnement par les grands aroupes hiteliers sont ao vertles indicateurs
ECORISMO, eux, clignotent & 'orange |

En effet, en dehors des grands groupes hiteliers, les petites et moyennes entreprises du Secteur ne prennent pas encore
suffisamment en cormpte les solutions ervironnementales dans leur financerment et leur gestion. Face & cedéfaut d'intérét des
professionnels se traduisant par une frégquentation insuffisamment attractive pour les exposants, Ecorismo reporte son forum-salon
prévu & Mantes cette année.

ECORISMO, c'estle rendez-vous régulier des professionnels de I'hitellerie et du tourisme gui recherchent des idéespratigues et des
gconomies de charges d'exploitation grace aux solutions de l'erwironnement et du développement durable, spécifiques 4 leurs
métiers. Pour sa 8& édition, & linvitation de "Mantes - Capitale edropéenne de l'ervironnement 2013", ECORISMO s'8tait donné des
objectifs ambitieus : réunir les professions et les fourmisseurs de biens et de services de toute 'Europe, & Mantes, les 30 septembre
et 1 octobre 2013,

"Mous avons regu un accueil chaleureus de la part des représentants des professions ainsi que de 'étatfrangais. L'objectif de réunir,
gratuiternent, dans le Forurm ECORISMO plus de 1 000 professionnels de toute I'Europe était trés atteignable, explique Philippe
FRAMCOIS, président d'Ecaorismo, en revanche, nous n'atteindrons pas les 150 exposants, seuil de rentabilité pour 'ensemhble de
cette opération pariculidre. A cejour nous avohs enregistré de nombreuses inscriptions de la part d'exposants, anciens et nouveaus,
trés motivés, mais pas en nombre sufiisant et pas en origines geéographigues europeennes sufisamment diversifiees. Nous avons
lancé cette nouvelle édition 'ECORISMO, sans subvention publique, uniguement avec Nos moyens propres.”

"L'objectif dECORISMO est de promouvoir, de sensibiliser et de faciliter les échanges professionnels sur le développerment duratle,
maig nous ne pouvons, seuls, dans unesituation économigue européenne difficile,dans le contexte général plus attentiste que
dynarmigque de cette édition particuligére, et en accord avec les exposants, nous engager dans une opération gue nous estimons
déficitaire & terme”, précise Philippe FRANGCOIS.

Les ditigeants dECORISMO soulignent toutefois que les prochaines éditions en projet (Paris et Agadir, I'an prochainy sont en cours
de validation, probablement sous une forme adaptée. Les équipes de FRANMCOIS TOURISME COMSULTANTS, |e cabinetconseil,
créateur dECORISMO, et TERTIO, 1a société co-organisatrice du Salon, sont d'ores et déjd & pied d'oeuvre pour ces prochaines
Editions.

Alors gue les clientéles touristiqguas n'ont jamais &té aussi réceptives aux efforts des professionnels du tourisme en faveur du
développement durable, 'absence d'un Forum-Salon ECORISMO cette année ne peut étre que regrettée  c'est pourtant bien
aujourd'hui que les décisions environnementales doivent e prendre tant pour 13 planéte et nos enfants, que pour la rentabilité des
entreprises et I'attractivité des territoires touristigues |

en savoir plus
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Le salon Ecorismo reporté faute de participants ="

ECONOMIE | TOURISME OURABLE | SALOMN | Le 0F juillet 20433 11h 50

b m el m q}#ttﬂms' La huitidme édition de cet événement dédié au

.. . [ - développement durable dans I’hdtellerie et le

tourisme, qui devait avoir lieu a Nantes fin
ECORI
VISITE
LE SALON - ‘

septembre, n'est pas parvenu a rassembler
suffisamment d’exposants.
Ecorismo Nantes Europe 2013

Aprés sept éditions, le salon Ecaorismo n'aura pas lieu
cette année. Prévu pour se tenir a Nantes les 30
septembre et 1er octobre prochain, il vient d'8tre annulé
faute d'un nombre suffisant d'exposants.

i 0 e i i ST bt vobto Badge

Rendez-vous régulier des professionnels de 'hitellerie et
du tourisme qui recherchent des idees et des économies
grice au développement durable, Ecorismo s'était donné
pour ohjectif de réunir dans la métropole nantaise des professions et
fournisseurs de biens et de services de toute I'Europe.

Le salon devait avoir liew 2 nantes les 30 septembre
et 1ef octobre prochains

Sur le méme sujet

Le salon Ecorismo ouvie ses portes ce
matin

Le cabinet-conseil Frangois Tourisme Consultants, qui l'organise,
regrette dans un communigué “la part trop faible d'entreprises
impliquées & ce jour dans l'ervironnement au point que les fourmisseurs
de I'econaomie verte delaissent ce marché”. [aprés lui, en dehors des
grands groupes hiteliers, les petites et moyennes entreprises du secteur ne prennent pas encore suffisamment
en compte les solutions emvironnernentales dans leur financement et leur gestion.

Ecarizma fait le plein de conférences

Les éditions 2014 du salon toujours en projet

“L'objectif de réunir, gratuitement, dans le Forum Ecaorismo, plus de 1 000 professionnels de toute 'Europe était
trés atteignable, expliqgue Philippe Frangois, président d'Ecorismao. En revanche, nous n'atteindrons pas les 150
exposants, seuil de rentabilité pour l'ensemble de cette opération particuliére. A ce jour nous avons enregistré
de nombreuses inscriptions de |a part d'exposants, anciens et nouveaux, trés motives, mais pas en nambre
suffisant et pas en origines géographigues européennes suffisamment diversifiées.”

Les dirigeants du salon soulignent toutefois que les prochaines éditions en projet (Paris et Agadir, 'an prochain)
sont en cours de validation, probablement sous une forme adaptée.
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L'Hotellerie-Restauration

2 juillet 2013

Philippe Francois : "Focalisons-nous sur
'internationalisation”
4m Retour

& Reagissez 5 Partager & Imprimer A* A-

Paris (75) Et si les écoles hiteliéres etaient un acteur clé pour J
redynamiser un pays en crise ? Eléments de réponses avec le président

de I'4ssociation mondiale pour la formation hateliére et touristique |
{amfarht). 1

[=Rel

Philippe Francois préside I'Amforht qui, 3 ce jour, réunit plus de 250 membres dans une
cinquantaine de pays. Ces membres sont issus d'écoles hiteliéres, d'universités de tourisme, du
secteur hitelier, mais aussi d"associations, syndicats professi Is et autres administrations
nationales ou internationales.

L ‘Hotellerie Restauration : En cette rentrée 2013, vous vous
intéressez de prés a l'internationalisation. Pour quelles raisons ?

Philippe Francgois : Parce que nous vivons dans un monde qui évolue
de plus en plus vite. Il faut &tre & I'écoute, en veille, vis-4-vis de ce qui
se passe au-dela de nos frontiéres. Notamment dans les pays autrefais
destinations touristiques et aujourd'hui en situation difficile, Que
pouvons-nous faire pour que cela aille mieux en Tunisie, au Liban, en
Syrie... 7 Or, ces pays ont tous leur place dans notre stratégie du
tourisme. Il faut expliquer, par exemple, aux jeunes tunisiens en écoles
hateligres, qu'ils vivent dans un pays touristique et qu'ils doivent
s'impliguer pour que celui-ci reste une destination attractive. Il faut en
parler, tous ensemble, et créer ainsi une solidarité professionnelle.

Cette solidarité professionnelle a-t-elle sa place également en
France ?

Qui, bien siir. Au milieu du siécle dernier, les hiitels se situaient en
majorité prés des gares. Puis, dans les années 1970, ils ont commence
3 se dewvelopper en périphéries des zones urbaines. Reésultat :
aujourd'hui, les centres de nos villes se rénovent mais, parfois, les
hétels s'y font rares. Ce qui laisse le champ libre aux chambres d'hdtes
qui, elles, se multiplient. D'aucuns parlent de concurrence déloyale. Et
si I'on incitait & professionnaliser ces activités 7 C'est cela aussi la
solidarité professionnelle. Récemment, j'ai été sollicité pour donner des
conseils quant & l'ouverture de cing chambres d'hétes dans un centre-
ville. D'emblée, j'ai expliqué que pour cing ou sept chambres,
l'investissement était quasiment le méme. Sauf qu'avec sept chambres,
le guinquageénaire en reconversion professionnelle est devenu hatelier,
puis adhérent & I'Umih.

Toujours au chapitre de l'internationalisation, vous étes
désormais partenaire du Réseau normalisation et francophonie
{RNF). Cela signifie-t-il que vous étes pour des chambres d'hatel
qui se dupliqueraient d'un pays a l'autre 7

Maon. Il ne faut pas standardiser. Une chambre d'hitel ne doit pas étre
la méme dans le Périgord, & Montréal et & Bali | En revanche, je suis
favaorable a linstauration de normes de compréhension internationale
afin que chacun puisse avoir un discours lisible et accessible a
l'international.

Yous &tes partisan de sensibiliser les jeunes en formation aux
sujets d'actualité. Lesquels par exemple ?

Il faut leur expliguer le combat mené actuellement pour faire

la différence entre restaurateur et réchauffeur. Quant aux thématiques
liges a l'environnement et au développement durable, ils ne peuvent pas
non plus les ignorer. Surtout & 'heure ol tous les grands groupes
hételiers y sont sensibilisés,

Yous &tes donc pour une vocation plus politique des écoles 7

L'école ne doit pas étre seulement au service de la profession. L'école a
des recommandations & faire, L'école n'est pas gu'un fournisseur,
Ajoutons & cela que I'on ne se farme pas gqu'd 'école mais tout au long
de sa carriére. La formation continue, c'est une suite logique 3 la
farmation initiale aux métiers de I'hGtellerie, de la restauration et du
tourisme.

Anne Eveillard
Un forum mondial en Tunisie

Le prochain forurm mondial de 'amforht aura lieu du 13 au

15 novembre 2013, en Tunisie. "Nos debats et nos echanges
diexperiences sont prévus & Tunis et Carthage®, précise Philippe
Francois. Durant ces trois jours, le président de '"Amforht souhaite
mettre en avant Winternationalisation et les pays qui bougent”. 1l
espere également inciter a réfléchir sur “ce que lon peut faire tous
ensembie pour aider les destinations touristigues en situation
qéficate, tellas que la Syrig, Firak, Firan ou encore Iz Liban”, Le tout
non pas dans le cadre de conférences “solfennefles et interminables*
mais plutdt dans un esprit de dialogue @ “Je crofs besucoup au spesd
dgting pour nouer des contacts, cresr un réseau, L'an dernier, c'est
cormime celz qutine petite école nicoise & suscite Mnterét dune
grande école ameérnicane, Ou encore quiun chef mexicaln & echange
avec des universitaires russes, Cest une autre forme de business®,
conclut-il.

amforht
wwwt, amforht.com
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A

PHILIPPE FRANCOIS : "FOCALISOMNS-NOUS SUR L'INTERNATIONALISATION"
L'HOTELLERIE

Lléments de réoonses avec e président de I'Association mondiale pour I3 formation hiteliere et touristigue
(Amforht). ... Sauf gu'avec sept chambres, le guinguzoénaire en reconversion professionnelle est gevenu hitelier,

ouls adherent 2 MUMIE ..

Unatch /www.unatech.org/

UNATECH

Un Quetidisn pour PEurcpe de derl

3 juillet 2013

Philippe Franceois(EH.STR.)focaliser sur I'Internationa
par Pierre Berthet le 03-07-2013

Fhilipte Frangois, EH.STR * Focalizer sur linternationalisation
Lhiitelerie-restauration -Anne Evellard, 2 jullet 2003 {extraits).

Et 5i les fcoles hitelidres étaient un acteur dé pour redynarmizer un pays
en crize ¢ Eléments de réponses avec le président de 'aasociation

mondiale pour la formation hitelidre et touristique { Amfortht).

250 membres, dans une dnquantaine de pays. Les membres sont
izzus d'Ecoles hiteliéres, d'universités de tourisme du secteur hiteler
maiz aussi d'assodiations, syndicats professionnels et d'outres
administrations nationales et internationales.

_FPartisan de sensibiliser les jeunes sur la formation qux sujets d'acrualitg

lesquels par exemple ?

== W faut lewr expliquer le combat mené actuellement pour faire la différence entre restauration
et réchauffer.
= U G

L I

lides & lemir et qu dé durable, ils e peuvent

pas pon phus les igrorer surtout & Mhere of tous les grands groupes biteliers v sont sensibilisds. ==

Pour une vocation plus politique des écoles.
== U'érale 7 des recommandations & faire . L'Erale n'est pas qu'un fournisseur. Aloutons & cela

que lon e se forme pas qu'd Mcole mais tout qu long de 5a cardére. La formation continue, c'est
une suite logique & la formation initiale qux métiers de Mhdtellere, de la restauration et du

tourisme ==

*Philippe Frangois, est ancien éléve de I'Ecole hitelidre de Strasbourg

RET
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LE TOURISME DURABLE, LE YOYAGE DE DEMAIN *

Prés de neuf voyageurs francais sur dix sont intéressés par le concept de
tourisme «responsables. Mais seulement 7 % disent I'avoir déja pratiqué.
Alors le tourisme durable ou responsable, est-ce un effet de mode ou une
evolution durable des ités 7 Et quels i sur les is 7 EL
guel progrés pour les populations locales et Femironnement ?

L IMPRIMER Baecilar
que 1e
tourisme durable ?
Le tourisme : une actiité
SOMMAIRE DU DOSSIER

économigue lucrative — Chague
&té, c'est avec bonheur que vous
remisez agenda, cours de maths et
d'anglais, frousse, etc. au placard
pour partir en vacances entre
amilg)s ou avec vos parents, en = Quelle formation choisir 7

France ou 3 I'étranger. Rign qu'en

France, le tourisme représente prés

de 90 milliards d'euros et concerne deu millions d'emplois. A I'échelle de 1a
planéte, 'Organisation mondiale du tourisme a estimé & 747 milliards d'euros
les revenus du toutisme international dans le monde pour 340 millions de
touristes. Cela ferait dutourisme la premiére industrie de la planéte avec 235
millions d'emplois dans le monde (3% de 'emploi mondial). Le phénoméne
va croissant: en 2020, toujours selon I'OMT, plus d'un milliard et demi de
touristes circuleront dans le monde.

Une activité catastr i pour Penwir it — Tout cela n'est pas sans
conséguences. Sile tourisme est une activité dconomigue lucrative, Il peut
aussi avoir de réels impacts negatifs

- |l contribue au réchauffement de la planéte : e seul fait de prendre I'avion ou
la voiture pour partir en voyage y participe. Selon un rapportde 'ONU, 446 %
du total des émissions de gaz 4 effet de serre sont lides au taurisme. Parmi
celles-ci, 40 % proviennent du transport aérien, 32 % des déplacements en
voiture et 21 % sont le fait des hébergements touristigues

-l a un fort impact écologique sur des sites souvent fragiles. « En France,
20% de |la fréquentation touristique concerne 20% du territaire national =, ce
Ui crée des risques de « saturation des infrastructures pour la distribution de
I'eau, le traiternent des déchets ou la distribution de I'électricité =, énumére le
Guide du Routard sur e Tourisme durable.

On assiste également 4 la dégradation de sites ou monuments. Par exemple,
de maontagnes poury aménager des pistes de skiou de certains sites
patrimoniawx comme la grotte de Lascawy, aujourdhui fermée au public

- Le développement du tourisme se fait parfois au détriment des populations
locales : expropriations de territoires ancestraux pour y construire des
complexes touristiqgues, acculturation et perte de repéres ou, souventen
parallgle, folklorisation de couturnes qui sont vidées de leur sens pour
«distraires les touristes.

= Qu'est-ce que le tourisme
durable ?

= Quelies dvolutions pour les métiers 7

Une prise de conscience progressive — Limiter les impacts du tourisme sur
I'enwironnernent et faire en sorte gqu'il contribue au développement d'une
région, voild 'objectif du « tourisme durable » (ou développement durable du
taurisme). « Cette notion est apparue dans les années 90, suite 3 1a
Conférence de Rio. Depuis, ses enjeux se sont répandus dans tout e
secteur », résume Maxime Weiger, consultant pour le cabinet ID Tourisme. « I
he s'agit pas d'un phénoméne de mode ni d'un simple label, confirme
Fhilippe Frangois, directeur de Frangois Tourisme Consultants. C'estune
nouvelle fagon de gérer le tourisme, en évaluant sa rentabilité  long terme. »
Les hitels, vant par exermple privilégier des matériaux plus écolos (bois,
pierre..) pour la construction des batiments, contréler leur consommation
d'énergie, veiller a4 limiter leurs déchets, leur consommation d'eau. ..

« Certaing restaurateurs font appel 4 des producteurs locaux ou concoctent
des menus bios », ajoute Victar Gervasani, directeur de La Rochelle Business
School of Toutism.

Des agences de voyages aux laisirs, en passant par les transports, le
développement durable est un enjeu qui se pose & tous les acteurs du
secteur, L'expression de « tourisme durable » traduit ce mouvement général,
mais elle peut aussi étre utilisée dans un sens restreint. On désigne alors
des formes de tourisme qui donnent la priorité au développerment durable,
comme I'écotourisme, centré sur la protection de la nature, ou le tourisme
équitakle, dont le but est de favariser I'économie locale.

Auréile Diavadl

LE TOURISME DURABLE, LE ¥OYAGE DE DEMAIN

Prés de neuf voyageurs frangais sur dix sont intéressés par le concept de
tourisme «r bles. Mais seul t 7 % disent avoir déja pratiqué.
Alors le tourisme durable ou responsable, est-ce un effet de mode ou une
évolution durable des mentalités ? Et quels impacts sur les emplois 7 Et
quel progrés pour les populations locales et Femvironnement ?

= IMFRIMER EaschEr

évolutions pour les métiers ?

Le tourisme fait partie des filiéres
qui sonttrés fortement concernges
par les évolutions liées & ) )
I'économie verte, d'aprés des " Quest-0e que B tourisme durable 7
études menées par le Ministére de | > Quelles éuolutions pour les
I'écologie. Gare cependant aux métiers ?

conclusions hiatives : cela ne
=ignifie pas qu'une foule de
houveauy métiers vant émerger. |l
s'agira plutdt d'une évolution des métiers existants. Le ministére précise qu'il
faudra « verdir tous les emplois », et ajoute : « en général, le coeur de métier
restera le méme, mais les éco-compétences seront 4 développer. » Ainsi, le
directeur d'un hitel devra intégrer les guestions d'économies d'énergie et de
recyclage dans sa gestion quotidienne. En agence de voyage, le concepteur-
forfaitiste et le chef de produit, qui proposent et congoivent les circuits
touristiques, développeront des offres basées surle respect de
I'environnement.

Quelgues postes spécifigues sont apparus au fur et 4 mesure qu'a grandi
l'intérét pour le développement durable. Maxime Weigert cite les directions du
développement durable, créées dans certains grands groupes, les
professionnels chargés de valoriser le pattimoine naturel. Le ministére
recense guelgues métiers verts, comme animateur en cotourisme,
consultant développerment durable en tourisme, chargé de mission spors-
nature. Mais il 5'agit de toutes petites niches d'emplois. D'autant que les
hesoins se situent plus dans le toutisme gue I'hdtellerie, comme le rappelle
Fhilippe Frangois : « le nombre de postes diminue dans 'administration du
tourisme, alors gque I'hitellarie continue 4 créer des emplois. On mangue de
maitres d'hitel, de chefs de rang, de gouvernantes, de chefs de réception... Et
ce sont des métiers qui permettent de vovager. » Un argurment pour se lancer
dans le secteur, avant de se spécialiservers le développement durahble 7

SOMMAIRE DU DOSSIER

n Quele formation choisir 7
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Les nouveaux acteurs du Paris durable
P4&R CLASTRES GEMEWIEYE - 11 JUILLET 2013 » GOOGLE

Ils sont hiteliers, commercants, loueurs de voiture, gestionnaires
d’espace, associatifs, ils ont décidé de s’engager dans le durable
pour donner du sens, du souffle, de 'envie ou tout simplement du
plaisir a leur activité. Ils ont aujourd’hui un lieu, la maison des
Acteur du Paris durable, une maison mails aussi un site, pour
fédérer toujours plus, les multiples initiatives qui naissent chaque
jour a Paris.

Ces hoteliers qui s'engagent

Recemment, la Maison des Acteurs du Paris durable a accusilll un atelier
portant sur Fancrage territorfal destingé en prioritd aux hiteliers
parisiens, Ce dernier, réalisé dans le cadre d'un programime mis en place
par l'office de tourisme de Paris, vise & aider les hteliers & s’engager
dans une démarche de développement durable. Depuis deux ans, une

vingtaine d'ateliers onteu lieu, portant sur des thémes aussi variés que Feay
et l'energie, 'accessibilitd, les achats responsables, le bien ére au ravail,
etr, Certes, |l reste encore du travail, seuls 7% des hotels sont labélisés
= a Paris (Contre 44% & Mantes et 60% dans les pays scandinaves) mais les
Paris Durable choses progressent ef, =i l'on calcule en nombre de chambres, on passe &
20%, ce qui démontre sgalement que les chaines et groupes hiteliers
se sont impliqués dans la démarche. Ce jour 13, parmi les participants 3
l'atelier « ancrage territorial » mené par le Cabinst Consell Francois-
Tourisme-Consultants, on compte quatre représentants de la chaine Melia,
deust du Méridien Etolle, un du groupe Tonic Hotel, un responsable du Sofitel
Paris Defense mais aussi des représentants du Carlton’s, de Disneyland
Paris et des hitels Mistral, Maurice Hurand, Turenne/anmneau, Mavfair,
Tronchet et Tryp Francois, En outre, a l'issu des differents ateliers, plus de
100 hoteliers ont réalisé leur autodiagnostic et 40 ont signé une
Charte pour un hébergement durable 4 Paris.

La Maison des Acteurs du

Située au cceur de Paris, la Maison
des Acteurs du Paris durable fédére
les différemts acteurs gqui s'engagent
pour un Paris durable. Elle organise
régulierement ateliers,
conférences, débats, rencontres et
tend a favoriser I'émergence de
dynamiques locales. On y frouve ainsi
de nombreuses fiches éco-action sur
des thématigues aussi diverses que la réduction des déchets, la
consormmation responsable, les mobilités douces, la blodiversivg, les jardins
partagés, |e recyclage, eto, Elle offre des formations gratuites qui permettent
de mutualiser les pratigues durables : création de compost, jardin écolo,
accofmpagnement de professionnels engagés, et Enfin, gréce & un site
internst extrémement riche et fourni, elle permet de se metre en réseau
avec d'auires acteurs engagés et de subre Pagenda des initiatives et
evenements durables organisés dans la capitale.

Au-deld des hateliers, nombreus sont
les acteurs & s'engager pour un Faris
durable. Il y a tous ceux qui csLvrent
pour une mobilité plus douce et des
frangports eco-maline. Grace a un
Green Trip organisé par POffice de
Tourisme de Paris, nous avons su
loccasion de tester les twizy, un
wvéhicule bi-place électrique, écolo et silencieux pour partr 3 I3
découverte de Paris, Nous avons galement fait une halte a la boufique TAJ,
un concept-store qui valorise les artisans et le savoir-faire francais.
On y frouve par exermple des produits de la conserverie Courting la plus
ancienne de Concarneau, du linge de maison d'amandine de Brévelay, dans
la plus tradition du taitement du lin ou du travail de la dentelle, des produits
travaillés en galatithe, une matiére dur 4 base de lait, etc. Enfin, nous avons
pu échanger avec quelgues représentants des Greeters, deécouvrir Pétonnant
restaurant associatif du Foyer de |z Madeleine, prendre connaissance du
réseay « Des produits d'ici cuisings ici », ou comment manger local et se
régaler, 1l y aurait bien d'aulres acteurs a citer et valoriser, a linstar de
Terra Eco, un magazine engage et innovant, ce sera aussi I'occasion d'autres
articles et découverte, Le Paris durable ne s’est pas fait en un jour.
Nous reviendrons donc bientdt avec dautres informations, idées et
bonres adresses, & savoir aussi gue nombre dentre elles sont répertoriges
sur le site de I'office de tourisme de Paris ou au coeur de la Maison des
Acteurs du Paris durable,

Twizzy dans Paris @OR.

Tour de Paris en Twizzy @OR

En Sawoir Plus

Le site www acteursduparisdurable.fr compléte ce dispositif avec des
portraits d'acteurs et des fiches-guides pour passer & Faction, 11 diffuse les
bornes pratiques environnementales mises en place par les Parisiens.

La Maison des Acteurs du Paris Durable organise chagque mois des
evénements (débats, conférences, ateliers, visies..). Pour &tre informés,
suivez Fartualité sur leur page facehook

Plus d'information sur le travail de
foffite et la  Charte pour  un
Lom hébergement  durable & Paris  sur

. Parisinfo.com

STRES GENEVIEVE - 11 JUILLET 2013 + GOOGLE
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World Forum
Tunisia 2013 i g

Tunis {TUNISIE) L'AMFORHT {Association mondiale pour |a formation
hiateliére et touristique), présidée par Philippe Francois, organise son
forum mondial annuel du 13 au 15 novembre 2013 3 Tunis en Tunisie sur
le théme de la responsahbilité sociale dans le tourisme. Ces deux jours
permettront aux participants de se rencontrer et d'echanger sur e
tourisme, la formation et I'emploi lors de sessions collectives, de
workshops et de speed-datings. Et de nombreux conférenciers
interviendront pendant la manifestation et viendront echanger avec les
membres de I'AMFORTH. Pour connaitre le programme plus en détail et
proceéder aux inscriptions, merci de se rendre sur le lien suivant

http: Afweww ihet ens. tndforum-amforht/indesx. html.
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Ameliorer en permanence la santé au travall, la prévention des risques et la
sécurité a toujours été une priorité pour les entreprises. Les raisons en sont
simples : d'une part, une entreprise en bonne santé est une entreprise dans
laguelle ses employés sont en bonne santé | Et, d'autre part, une
réglementation de plus en plus précise qui accompagne les entreprises dans
leur mode de gestion.

Les "Services de Santeé au Travall® - 55T - (anciennement appeles 'la
medecine du travail') apportent aux entreprises de notre département une
assistance technique essentielle gqu'il convient de rappeler & I'heure ol des
modifications importantes viennent d'ajuster leur mission, en particulier par la
Ioi de juillet 2011 et ses décrets d'application de janvier 2012,

Ces changements portent a la fois sur le
fonctionnement et sur les missions de ces S5T :

L'organisation structurelle des Services

e avec la refonte de leur gouvernance au travers du  paritarisme
employeursfemployés de leur conseil d'administration

e avec leur mission de diagnostic des problématiques de terrain et de mise
en oeuvre permanente de pistes d'amélioration, confiés A une
"commission medico-technique"

Les méthodes de travail des Services

* Avec la necessite d'évoluer dune vision medicale individuelle a une
réponse collective et pluridisciplinaire pour un ensemble d'entreprises -
ceci au travers d'un "projet de service" quinguennal et des thémes
suivants (fixés régionalement pour 'ensemble de I'aguitaine) :

o |e risque cancérogéne et mutagéne
s le risque psychosocial

o |e maintien en emploi

o |3 veille sanitaire

s |es travailleurs temporaire

¢ Avecla collaboration en réseau avec la DIRECCTE et la CARSAT, transcrite
dans un "Cantrat Pluriannuel d'Objectifs et de Mayens”

« Avec un  renforcement des  équipes des  SST  awec larrivée
d'Infirmiers{gres) en Santé au Travail pour essayer de pallier le manque
chronigue de médecins du travail en France

Concrétement qu'est-ce que cela apporte aux
entreprises ?

Comme on le voit, cette réforme tend & renforcer le diagnostic de terrain et
donc ainsi & apporter des réponses locales et concrétes aux chefs
d'entreprises. Linterlocuteur privilégié de l'entreprise reste le Médecin du
Travail, mais d'autres intervenants, sous délegation de ce dernier, peuvent
egalement intervenir a la demande des societés,

Ces actions de terrain ne pourront &tre menées correctement
sans l'aide :

¢ Des branches professionnelles puisque la wision 4 développer est
collective et par metier

+ Des entreprises elles-mémes

+ Des partenaires sociaux et des services de I'état

Dans cette evolution rapide des testes et des besoins en management
humain des entreprises, les dirigeants de sociétés trouveront toujours un
conseil et une expertise au sein de leur "Service de Santé au Travail.

Grace a l'assistance technigue de ces "S5T" au service de nos entreprises,

passons d'une logique d'obligation & une logique de valeurs, d'adhesion et
d'engagement. L'Homme est au centre de I'entreprise. Prenons en soin |

Service de Santé au Travail de Périgueus @ AU service de 6 285 entreprises et
de 46 325 salariés

http: ffweww . simt24.0rg SIST24 185 route de Lyon 24000 Périgueus

Tel, 03 53 45 43 00 (contact@simt24.0rg =)
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PHILIPPE FRANCOIS, président de I'Association Mondiale
pour la Formation Hoteliere et Touristique (AMFORHT) et
président de Frangois Tourisme Consultants : « rendez-vous
le 14 novembre a Tunis »

210623 | Qo
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Pourguoi le choix de la Tunisie pour tenir le forum de
rAMFORHTcette année 7

Depuis notre création en 1964, il v a donc 44 ans, nous
organisons chague année un grand rassemblement mondial
de nos adhérents et de nos parenaires. En 2010, nous étions
4 Sao Paulo, en 2011 & Gime (Républigue de Chypre du
Mord), en 2012 & Paris, en 2013, donc, & Tunis. L'an prochain,
nous serons 4 Bologne en ftalie et, en 2015, probablement au
Mexigque. La candidature de la Tunisie a particuligrerment
retenu notre attention cette année du fait de la grande tradition
d'éducation dont la Tunisie bénéficie dans le secteur hitelier
et touristiqgue. Par notre présence, nous souhaitons honorer
cette tradition et ce savoir-faire reconnu internationalement. e
plus, nous espérons gue la promaotion de ce Forum aidera au
renouveau du toutisme dans ce pays et 4 la création de
nouvelles callahorations internationales en faveur des jeunes tunisiens,

De vatre point de vue, quelle analyse faites-vous de la place qu’occupe la Tunisie sur la scéne touristigue
méditerranéenne ?

La Tunisie est un grand pays de tourisme — et I'a historiguement toujours &té et sous des formes diffiérentes en
fonction de son Histoire. Les Tunisiens ont un talent naturel 8 hospitalité | Qu'est-ce gu'un grand pays de tourisme
cc'estun pays dans lequel I'Homme, associé & l'environnement naturel, complété par une forte culture locale,
souhaite les partager et organise pour cela 'accueil de nombreux amis et ¢a, la Tunisie saittrés bien le faire |

Le concept de « tourisme responsable » semble vous tenir a ceeur. Comment le définissez-vous 7

Il estessentiel de reconnaitre que nous avons fait des erreurs en aménagement touristique dans le passé et
partout dans le monde. Une fois cette contrition avouge, tourmons-nous vers I'avenir de nos enfants. Que
souhaitons-nous pour eux ? Profiter encare longtemps de paysages naturels toujours aussi beaux, profiter encore
longternps des anciennes cultures et traditions 1éguées par nos anciens, profiter encaore longtemps de la faune et
de la flore du tertitoire visité, etc. Respectons la Mature et respectons 'Homme grace au tourisme ; c'estcela le
tourisme responsahle.

Avac un peu d'expérience dang ce domaine patticulier, nous savons & présent gue grice aux méthodes
"développement durable pour le tourisme", I'economie touristique se renforce. En effet, les investisseurs
souhaitent éco-construire de nos jours ... et ne plus bétonner' ... et cela pour une honne et simple raison : c'est
plus rentable | En effet, les colts énergétiques, par exemple, haissent grice 4 tel ou tel label ervironnemental, ou
les factures d'eau sont diminuées grace a tel ou tel référentiel de développement durable. Les exemples sonta
présent nombrews Tous les grands groupes hiteliers sont maintenant en démarche 'développement durable’.
L'AMFORHT doit faire partie, & notre avis, des promoteurs de ces nouvelles valeurs etingcrire ces nouvelles
méthodes dans les référentiels de formation des professionnels.

En tjuoi consiste « la nowvelle responsabilité des professionnels du tourisme en matiére d’emploi » gque vous
défendez ?

Dans la démarche "tourisme responsable’, nous comptons trois composantes : 'optimisation de la rentabilité 4
long terme, la préservation de 'environnerment et le bonheur de 'Hormme dans son travail | Cette nouvelle
responsabilité, gue jf'appelle la "responsabilité sociétale de l'entreprise et du territoire touristigue”, est 'un des
grands enjeuy de ce houveal siécle dans chacun de nos pays. Le premier des objectifs est bien entendu gue
chacun puisse bénéficier d'un emploi. C'est 13 priotité absolue car 'emploi permet 1a dignité sociale et donne du
sens 4 la vie. Modesternent, notre action permanente et nos forums AMFORHT essaient dy contribuer, d'une part,
en ne réfléchissant 4 1a formation gue par son objectif: 'emploi et, d'autre part, enintégrant 1 dimension
permanente de la formation tout au long de sa carrére professionnelle.

Quel réle FAMFORHT entend-t-elle jouer au plan touristique et quels sont ses objectifs et sa philosophie ?

Sinos patenaires gue sont les ministéres, les ONG, les groupes hiteliers, les offices de tourisme, ete. acceptent
de nous reconnaitre comme un acteur dynamigue du développement hitelier et touristigue, nous pourrons alars
contribuer avec nos modestes moyens mais avec une grande passion a faire que le tourisme soit un secteur
porteur d'emplois et d'épanouissement personnel partout dans le monde et pour tous cewx gui le souhaitent. Vous
l'aurez compris, nos valeurs sont humanistes mais en méme temps trés réalistes. Je compte bien souligner cette
notion e 14 novernbre prochain lors de notre grand Forurm AMFORHT & Tunis, magnifiqguement organisé par
l'nstitut des Hautes Etudes de Tunis (IHET) et son président Slahedding Hellara, 4 'hitel Ramada Plaza &
Garnrmarth et notre délégué AMFORHT pour la Tunisie, M. Moez Kacern.
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La promotion 1973 de I'école hételiére de
Strasbourg féte ses 40 ans
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Les anciens éléves pourront se retrouver les 10 et 11 novembre 2013 &
I'hdtel Concorde Montparnasse (Paris, xIve).

La promotion 1973 de I'ecole hdteligre de Strasbourg, devenue depuis le
lycée polyvalent slexandre Dumas d'llkirch-Graffenstaden (673, est
composée de 80 éléves répartis en 3 classes. Edmond Lepoutre,
président des éléves, guitte 'anngée scolaire en cours de route pour
raisons personnelles. Il est desormais chef d'entreprise en amerique du
Sud. Jean-Claude Leray, en sa qualité de suppléant, s'était donc
retrouve a la présidence des éléves avec Philippe Dugquesnoy,
president de promotion. Ils ont arganise de nombreuses actions (vente
de schnecks, bal des éléves en janvier 1973..) pour financer leur tour
de France viticole, Par la suite, Jean-Claude Leray a souhaite
rassembler les anciens élaves.

Pour les vingt ans de la promotion, 80 personnes {conjoints compris)
avaient répondu présents pour un séjour en Alsace sur les lieux de
I'écols.

La soirge des 40 ans débutera le 10 novembre & 17 heures, a I'hdtel
Concorde Montparnasse (Paris, ®I¥e), par un moment retrouvailles suivi
d'une degustation de vins découverts lors du voyage de fin d'étude, et
enfin d'un diner. Et le lendemain, une activité surprise sera proposee.

Claire Ledos

Que sont-ils devenus?

Philippe Béthune : Aprés 15 années dans le groupe Méridien, il
participe a la création de I'ecole de Savignac ausx cdteés de Philippe
Frangois et codirige 'tablissement avec Georges Grave. Il s'envaole
ensuite pour les Seychelles pour le groupe Southernsun ou il est
pendant 3 ans Resaort Manager du Luxury Maia resort & spa sur |'le de
IMahé. Depuis 4 ans, il est directeur genéral du Paradisesun Hotel sur
l'le de Praslin.

Philippe Duquesnoy : Aprés un passage en salle dans le wagon-
restaurant du pere de Gilles Martin, il devient second de cuisine &
Saint-Laurent-du-Yar (063, Il s'intéresse ensuite & I'équitation,
passion qu'il conservera, et travaille pendant deux ans dans un centre
equestre, Il est par la suite maitre d'hdtel au restaurant Le Vieux Pave
& Périgueux (24), avant de reprendre une formation en ébénisterie et
exercer le métier de restaurateur de meubles depuis 30 ans.

Philippe Frangois @ Titulaire d'un DESS amenagement et gestion des
stations touristiques, il a notamment cocrée I'école de Savignac a
Savignac-les-eglises {24} ou il en a été le directeur pendant 7 ans
avant de concevaoir la socigté de conseils et de farmation Frangois-
Tourisme Consultants. Il est depuis 2010 et jusqu'en 2014 président
de 'AMFORHT (Association mondiale pour la formation hdteliére et
touristique’. De son passage a I'école hiteligre de Strasbourg, il
conserve la notion de rigueur gu'il souhaite voir continuer & perdurer.
Gilbert Koehler : Aprés son service militaire, il reprend en 1976 le
restaurant de ses parents, |'Auberge du Chewval Blanc & Westhalten
(68}, ou il travaille toujours.

Jean-Claude Leray : Il débute sa carrigre au Movotel de Strasbourg
comme réceptionniste avant de prendre |la direction des exploitations
de Cofiest. Il participe a la création de la boite de conseil en
hétellerie-restauration de Georges Panyotis Bos For Hotellerie avant
de s'installer & Bourges (183 ol il gére I'hétel de Bourbon et du
restaurant de I'Abbaye Saint-Ambroix.

Gilles Martin : Aprés un service militaire effectué au Palais du
gouverneur & Metz (573 en qualité de maitre d'hdtel, il travaille
pendant deux ans en salle chez les Haeberlin avant de reprendre en
1983 le restaurant crée par son pére de wagon-restaurant. Depuis
I'an 2000, il est formateur en restauration d'abord en CFA et
désormais & I'AFPA Lorraine en cuisine.

Inscriptions avant le 25 octobre auprés de
Jean-Claude Leray

12 allée des Saulniers

L6750 Damgan

TEl. : 0614559225

Ernail @ contact@jcl-conseils. fr
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