FRANCOIS
TOURISME
CONSULTANTS

BIORISMO

ECORISMO

REFERENCES
FORMATIONS

B )




¥
E’I .

Likerié » Egalieé » Fraternind
REPUBLIQUE FRANCAISE

i
MINISTERE DE L' ECONOMIE
ET DES FINANCES

Comité régional
Tourisme

BR=TAG

nN=®

DGE

DIRECTION GENERALE
DES ENTREPRISES

EJ.

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DE L'ECOLOGIE,
DU DEVELOPPEMENT
DURABLE
ET DE L’ENERGIE

Rhonell

Tt o U F1S I

Conseil Général
Département du Nord

pe:

OH LA Loire-Atlantique

AGENCE DE DEVELOPPEMENT
OURISTIQUE
ALPES o HAUTE-PROVENCE

& :

REGION
AQUITAINE

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

FINIST=R:;

REGION

Region

€)

Centre

PARIS

A

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

(.’ (C
JIOIO NS NORMANDIE
E

Offices ae
Tourisme
de France

Fedération Régionofe

erarmmn Ky
Midi-Pyrénées

v

_—
cantal

DESTINATION

i

REGION
MIDI-PYRENEES

. |
Cote Atiantigue C>
La Rochelle (=)
QU W Marais poitevin
) )| L AUVERGNE
Futuroscope NOUVEAU MONDE

[DESTINATIONS
| POITOU-CHARENTES !

MORBIHAN=

LESPRIT SUD DE LA BRETAGNE




@ CCI FRANCE SG(,E,! @ CCl PROVENCE @ CClI BRETAGNE @ CCI LIMOUSIN @ CCI MIDI-PYRENEES

NORD DE ALPES COTE D’AZUR

FRANCE

» f /4 /3 /3 C I
<(’ @ CCI VAR @ @ @ @ %’JLE @ CCl HAUTES-ALPES
CCI MARTINIQUE CCI LOZERE CCIVOSGES CCIAISNE CCILOT

NORD DE FRANCE

C ©

/3 >
@ CCI CORREZE @ gTCLL';gYES @ CCI PERPIGNAN @ CCIBORDEAUX  CCINICE COTE D'AZUR CCI RENNES

A

Parc Parc _
naturel mngtﬂfﬁ naturel Parc Ptar(i %% ngtirre% Parc Parc
régional @ régional régional naturel JaNe ) céaional naturel gpaa naturel
régional regional g régional QP régional

de Lorraine des Ballons il
des Grars Causses des Vosges Livradois-Forez

de Camargue ~ duVexin francais  (jeo payseFrance  Périgord-Limousin




Communauté de Communes du OCéan-MaraiSmsMontS @)nt-Bltanc
COMMUNAUTE DE COMMUNES Canton d'Oust A\ COMMUNAUTE DE COMMUNES ECOtourisme

7

PAYS DE BRISACH

DOMFRONTAIS

T (, ’ Ofﬁce de Tounsme
snoble D 0’ F

- [ - ‘
Serre Chevalier Vallée antes Dinan PARIS M M
Vel de b Rarce  Office du Tourisme OFFICE DE TOURISME

et des Congreés

¥

Boulogne -sur-Mer ( te Histo rnaue ¢ & Thermale

@\

Q
.
LE TOUQUET

[ Vani Golfe du Morbihan QQ.' -
AR RSP S ARG AE v (@) " Office do Tourisme
] @

Angers Loire

¥4 Office detouisme 33

Insoupgonnables Pyréndes

o . oointxMalo

TOURISME - e Tnevacee
} : CARCASSONNE

gL'r':aeuddeeéoggr'\;%es et Evénements Paminoine Mondial nOVA "

office

de tourisme
et des,
congres

Rochefort



Mercure

HOTELS

Louvre Hotels
GROUP

CI'-!]TEI_

(o

~«:;’_ = D@LC@

HOTELS AMD RESQORTS"
= S

FRFGATF PROVEMNCE
\Zm @) ]/(AI/(/; o .‘?/3(:/'(/(}(11(1'

|“|s ibis
SUEIES budgef

CONCORDE

NOVOTEL HOTELS « RESORTS

Campanile

HOTEL

Sogis

M% star;l/vlood

MONTE: CARLO
S‘BAA

HOTELS - CASINOS

2
)
Clarion
®

Lucien Barriére
Hotels & Casinos

. N\
Comfort .

CHOICE HOTELS

MELIA

HOTELS & RESORTS

EUROPE

™

"

INTERCONTINENTAL.

HOTELS & RESQORTS

'B&«B}

HOTELS 48

TEMMOS

HOTELLERIE DE MONTAGNE



T Y OTELDU CAP-EDEN-ROC  CHATEAU SAINT-MARTIN&SPA | EBRISTOL

C A NNES AP DOANTIBES COTE D’AZUR - VENCE - FRENCH RIVIERA PARIS CANNES

A\VARREI ® -

HOTEL MARTINEZ

CHATEAL B

VARENNES HYATT Horeo d:CRILLON
REGENCY" PARIS

PARIS ETOILE

HOTEL @%@ (g HOTELLOUVRE ¥y

Hotel
Home@hrazza clence CARLTON'S

alalalel HOTEL LUTETIA PARIS

© Hotel de la Paix

Geneéve @ _
V 4.

Hilton i aaree
PARIS OPERA VILLA M ALIA

CONOCORDE MARSEILLE

HOTEL DE LA CITE CHATEAU GASTRONOMIQUE L MARIANNE
CONCORDE LYON LES AVENIERES

LA NATURE A UN SECRET RARLS




! Groupe S
%@ wores RO Pierre & Vacances (eéveo

RELAIS DU SILENCE (Centerparcs e s e e

CHATEAUX
ClubMed ¥ SO o

REIAIS &
CHATEAUX
o
Flah
C0ldne ‘
www.ecolabel.eu Clef Verte O\&J ALIT E l&&!ﬁ!ﬁggﬁﬂ!:ﬁ EARTHCHECK

TREC R/
INTERNATIONAL HOTEL H E (
&RESTAURANT ASSOCIATION * %k =t S
Hotels, Restaurants & Cafés in Europe ( P I H i
de I'Hétellerie

raT SYNHORCAT K

1l des Hirelie
Fédération Autonome Générale R stawrateurs, Cafetiers et T“”""”‘ n

T:"'i:'t"‘u’:"‘ Hotslidie UNION DES METIERS ET
q DES INDUSTRIES DE L'HOTELLERIE

U SYNDICAT NATIONAL DE L'EQUIPEMENT
Bl DES GRANDES CUISINES

A\
YNEG

w




Stage de formation : « Savoir maitriser I'optimisation
> ““”4"’”(‘)“2 de sa démarche environnementale dans un hétel 5
PALAIS ROYAL  4iles » 2 jours
_____ Date : 2017
Consultant FTC : Guillaume BEREAU

plein air » 1 jour
vacances a la mer Date : 2017
Consultant FTC : Hervé BIGNON

U2 4 Stage de formation : « Apprendre les notions de
C}‘)C\d 7 1&( Yield Management et les appliquer a I’hétellerie de

» Animation de deux ateliers Normandie Qualité
C’ Tourisme : « Gestion des clients difficiles » 1 jour et

« Favoriser Il'enthousiasme de son équipe au

CCI NORMANDIE quotidien » 1 jour

Date : 2017

Consultant FTC: Hervé BIGNON
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Aix en Provence

by

Stage de formation : « Apprendre a conduire une
démarche en responsabilité  sociétale des

entreprises » 2 jours
Date : 2016
Consultante FTC : Wanda MOSSE

Mise en place de formations-actions pour les acteurs
du tourisme

« Accueillir les personnes en situation de handicap dans
une structure culturelle et touristique », « Fixer et animer
efficacement ses prix de vente », « Rentabiliser son

établissement » (2 jours)
Date : 2016
Consultants FTC : Francois GOGUET et Romain LAUX

OCCITANIE
LA REGION

Pyrénées
Méditerranée

Groupe Sup de Co
La Rochelle

Stage de formation : « Stations Vertes et
Développement Durable »
Date : 2017

Consultant FTC : Guillaume BEREAU

Mission d’expertise en développement des
formations dans le secteur du tourisme.

Intervention de cours sur le theme « Quality
Management » en anglais

Intervention de cours sur le theme « Normes et
certifications » [depuis 2012]. Module de 2 jours (1
session en francais, 1 session en anglais)
Intervention de cours sur le theme « La gestion
environnementale en Hotellerie de Plein Air »

[Tous les ans de 2006 a 2011]. Module de 2 jours.

Public : étudiants du bachelor Management du Tourisme.
Date : 2006-2016-2017
Consultants FTC : Guillaume BEREAU, Christophe SCHONHOLZER,

Philippe FRANCOIS '&

FRANCOIS
‘ TOURISME

CONSULTANTS



INSTITUT
PAUL
BOCUSE

Stage de formation : « Apprendre les techniques de
commercialisation dans ['hétellerie afin d'étre en

capacité d'optimiser la rentabilité ».
Date : 2016
Consultante : Emmanuelle PERDRIX

Intervention de cours sur les thémes : « Operations &
Supply chain Management » dans le cadre de module
« Strategic foodservice management » - 30 heures -

« Revenue Management & E-distribution. Lifestyle
Hospitality Management » 30 heures - « Quality

Management » - 20 heures
Date : 2015-2017
Consultant FTC : Christophe SCHONHOLZER

DUCASSE

EDUCATION

BEST

Ants Culinaires

€
CCl BORDEAUX

Intervention de cours sur le theme : « Hygiéne et

sciences appliquées en restauration » - 31,5 heures
Date : 2016-2017
Consultant FTC : Christophe SCHONHOLZER

Prestation des cours pour les étudiants sur les
thémes: "Panorama de [|'hotellerie” et "Métiers de
['hotellerie”

4,5 jours

Date : 2015-2016

Consultants FTC : Emmanuelle PERDRIX,
Anne-Sophie LESUR, Laurent STRUNA

FRANCOIS
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Region

Centre

Plan régional de professionnalisation des acteurs
touristiques de la Région Centre 2015

Stages de formation : « Monter et mettre en marché des
produits touristiques », « Management de la qualité des
sites de visites », « Concevoir et réaliser un projet éco-

construit », « La gestion écologique de vos espaces verts »,
Date : 2015

Plan régional de professionnalisation des acteurs
touristiques de la Région Centre 2014

Stages de formation :« Labels environnementaux et
certifications, comment faire votre choix et passer a I'action
?», « Inscrire le DD au coeur de son projet de
développement touristigue », « La gestion écologique de
VOS espaces verts », « Engagez-vous dans une démarche
éco-responsable »

Date : 2014

Plan régional de professionnalisation des acteurs
touristiques de la Région Centre 2013

Stages de formation : « Les 7 recettes de la qualité pour les
Offices de Tourisme », « Labels environnementaux et

certifications, comment faire votre choix et passer a I'action
?»

Date : 2013

Consultant s FTC: Laurent STRUNA, Guillaume BEREAU, Catherine
BLANC, Yohann ROBERT, Guillaume BEREAU, Donatienne
LAVOILLOTTE

CARCASSONNE
Pamrimoine Mondial

Le Pied De Nez

restaurant -cave a vin

Stage de formation des équipes de I'hdtel a une
démarche de management responsable et de

développement durable intégrée
Date : 2015
Consultants FTC : Wanda MOSSE

Stage de formation : « Savoir mettre en place une
démarche de qualité de service conforme a la marque
Qualité Tourisme (TM) et mettre a niveau son office
de tourisme selon les nouveaux criteres de

classement (catégorie 1) » - 70 heures
Date : 2013-2015
Consultants FTC: Laurent STRUNA, Catherine BLANC

bY

Stage de formation : « Apprendre a conduire une
démarche de développement durable »

Public : salariés occupants tous les types de poste
au sein du restaurant

Date : 2015 '
Consultante FTC: Wanda MOSSE /

FRANCOIS
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CLARANCE

HOTEL LILLE

Stage de formation : « Ateliers écogestes » - 4 jours
Date : 2015
Consultants FTC: Yohann ROBERT, Guillaume BEREAU

Stage de formation : « Politique d’achats éco-

responsables » Public : salariés d'offices de tourisme.

Date : 2013

Stage de formation : « Le développement durable pour les
offices de tourisme » Public : Directeurs et agents d'accueil

d'offices de tourisme. Durée : 4 jours.
Date : 2010
Consultants : Marion RIVIERE, Yohann ROBERT, Philippe FRAN COIS

Stage de formation « Savoir perfectionner sa

démarche environnementale grace aux écogestes »
Date : 2015
Consultant FTC: Guillaume BEREAU

LES SOURCES pe CAUDALIE

cJic

NORMANDIE

Agence
Attractivité

Als®ce

Stages de formation : « Accueil des clientéles en
situation de handicap » — « Ecogestes, quelles bonnes
pratiques adopter sur son poste de travail ? »

Public : salariés occupants tous les types de poste au

sein de I'hbtel
Date : 2015
Consultants FTC: Guillaume BEREAU, Frédérique FOSSIER

Programme de professionnalisation des Acteurs du Tourisme
en Normandie - du 09/2015 au 03/2016

Stages de formation : « Comment mettre en place un marketing
touristique territorial ? » - « Comment mettre en place une
politique d’achats éco-responsables dans une structure
touristique ? » - « Les indicateurs de suivi de mes activités »
Date : 2015-2016

Stage de formation : « Comment mettre en place une politique
d’achats éco-responsables dans un établissement touristique
? » Public : hébergements touristiques. Durée : 1 jour.

Date : 2012

Stage de formation : « Mieux gérer l'eau et l'assainissement
pour faire des économie et réduire les pollutions. », « Comment
mieux maitriser et réduire ses consommations d'énergie ? »
Public : hételiers, restaurateurs et gestionnaires de campings.
Durée: 1jour.

Date : 2010

Consultants FTC: Guillaume BEREAU, Laurent STRUNA, Christian DRAPEAU

Stage de formation : « Comment inscrire son Office de
Tourisme dans une démarche de développement
durable » - 2 jours

Date : 2015
Consultant FTC : Frangois GOGUET

FRANCOIS
TOURISME
CONSULTANTS




C; Stage de formation : « Yield Management : vendre au bon
prix, au bon client, au bon moment. »
Durée : 1 jour - Public : dirigeants de campings

Stage de formation: "L'événementiel responsable”. Date : 2014
‘Cf gg&gé:?NETS‘MALO Public : salariés assurant la gestion du parc des CCI VOSGES Consultant FTC: Frangois GOGUET
expositions et I'organisation d'événement au sein

de cet équipement. Durée : 1 jour

Date : 2014
Consultante FTC: Donatienne LAVOILLOTTE

Stage de formation : « Vers un tourisme durable :
caractéristiques liées au tourisme vert »

Durée : 1 jour. Public : dirigeants de structures
touristiques

Date : 2014
Consultant FTC : Guillaume BEREAU

CoNsEIL GENERAL
‘ Stages de formation : « Gérer sa e-réputation ».

‘- Durée : 1 journée - « Concevoir un projet internet

mobile » Durée : 1 journée - Public : gérants de ~
v campings, directeurs d'hdtels, propriétaires de : e _ _ _
gites et chambres d'hotes Stage de formation : « Savoir conduire le projet de

des VO3 ges Date : 2014 * | transformation de son offre de restauration »
Consultants FTC: Julien HERVIEUX, Francois GOGUET COQ e .ne Public : direction du restaurant
U UV” Date : 2014

Consultant FTC: Etienne KEMPF

Stage de formation : « Ecogestes : quelles bonnes
pratiques adopter sur son poste de travail dans le
BEST WESTERN PLUS cadre de la certification Ecolabel Européen ? »
1 A PAIX Public : salariés occupants tous les types de poste
(4

A Date : 2013
*xox REIMS au sein de I'hétel. Durée : 1 journée. 28 Consultant FTC: Etienne KEMPF
Date : 2011 et 2014 -

Consultants FTC: Frangois GOGUET et Audrey CAVALIERE FRANCOIS
TOURISME
CONSULTANTS

Stage de formation : « Réussir sa prise de poste de
directeur d'exploitation. » Durée : 3 jours




" "';-‘ o
Vignoble |,
de Nantes

CRT .

COMITE REGIONAL
DU TOURISME
DU LIMOUSIN

Stage de formation : « Quel écolabel ou certification
choisir pour son activité touristique ? »

Durée : 1 jour - « Savoir accueillir les personnes en
situation de handicap dans son établissement
touristique » Durée : 1 jour.

Public directeurs et salariés d'hébergements
touristiques
Date : 2013

Consultante FTC: Catherine BLANC

Plan régional de professionnalisation des acteurs
touristiques du Limousin 2013.

Stage de formation: « Ecogestes, quelles sont les bonnes
pratigues a adopter sur son poste de travail ? » -
« Comment mettre en place une démarche de tourisme
durable et le faire savoir ? »

Plan régional de professionnalisation des acteurs
touristiques du Limousin 2012.

Stages de formation: « Ecogestes, quelles sont les
bonnes pratiques a adopter sur son poste de travail ? »
« Pourquoi et comment mettre en place une démarche
environnementale ? » « Comment sensibiliser les
clienteles touristiques a I'environnement ? »

Public : dirigeants et salariés d'hébergements touristiques.
Date : 2012-2013
Consultante FTC: Catherine BLANC

AUBERGE
DU JEU DE PAUME
Chansilly

g

CINQ MONDES

SPA PARIS

FROTS¢

C

CCI LOZERE

Stage de formation : « Management de la qualité de
service au sein d’un établissement hotelier haut de
gamme » Durée : 6 journées.

Public : Cadres dirigeants et managers.
Date : 2014
Consultant FTC: Guillaume BEREAU

Stage de formation Conduire une démarche de
développement durable adaptée aux spas.

Durée : 1,5 jours
Date : 2014
Consultant FTC : Yohann ROBERT

Stage de formation : « Comment inscrire son Office de
Tourisme dans une démarche développement durable

? » Public : directeurs d'offices de tourisme
Date : 2013
Consultant FTC : Frangois GOGUET

Stage de formation : «
restaurant - bar :
Public

journée.
Date : 2013
Consultant FTC: Etienne KEMPF

Savoir optimiser sa carte
Stratégie, prix de vente et design »
restaurateurs. Durée 2 sessions d'une
K

FRANCOIS
1 TOURISME

CONSULTANTS



Stage de formation : « Nouveau classement, comment
intégrer les nouveautés liees au développement
durable et mettre en oceuvre des actions de Stage de formation : « Environnement et
sensibilisation ? » Durée : 1 journée développement durable dans le tourisme : pourquoi

Datei|2013 - cather et comment lancer une démarche ? Ecolabels et
Consultante FTC : Catherine BLANC . ) certifications »
FROTSI « Comment mettre en place et animer une démarche de Date - 2013
Bretagne devgloppgment durable dans son office de tourisme » Stage de formation : « Comment réduire ses factures
El:regoize) jours d'eau et d'énergies ? »
ate . .
Date : 2011
Consultante FTC : Catherine BLANC :
onsuliante amerine ECORISMO Stage de formation : « Comment mettre en place une
L' Académie démarche environnementale dans un établissement

touristique ? »
Public : hoteliers, gestionnaires de camping, acteurs

Stage de formation : « Apprendre & démarrer ou a :ant'tz%tl'(?nnels-
ate :

perfectionner votre démarche de deéveloppement Consultants FTC: Guillaume BEREAU, Yohann ROBERT
durable grace a Green Globe » Public : Dirigeants et
salariés de parcs d'attractions et sites de loisirs. Durée

1journée.
Date : 2013
Consultante FTC : Marion RIVIERE

.,j_“ ‘.‘7.“ Stage de formation.: « Quels écogest'es adopter sur
Stages de formation : « Accueil des clienteles en Sf NAPOLEON s?,n poste_de _trava|l dans Ieocadre d,un§ de_marcr,\e
| situation de handicap » - « Ecogestes, quelles bonnes LTy CuvesESIES A 4k u d eC(_)Iabe.II|satl|on Clef v_e,rte ? » Duree : 1 journee
Hotel ; pratiques adopter sur son poste de travail ? » AL Pub_llc . direction et salariés de tous les services.
SAN RE%;I.S Public : salariés occupants tous les types de poste au 23;;@;; FTC: Donatienne LAVALOITTE | Z
‘- sein de I'hotel et direction.
Date : 2013

FRANCOIS
TOURISME
CONSULTANTS

Consultant FTC: Dominiqgue ANZALONE




ADEME

Agence de I'Environnement
et de Ia Maitrise de I'Energie

DIRECTION REGIONALE
BRETAGNE

Rhonellpes

Tt U F 1S M é

Conception d'un module de formation de deux jours sur la
performance énergétique des hébergements touristiques
(contenu pédagogique, supports, boite a outils).
Animations de sessions de formation sur I'ensemble du

territoire régional.

Date : 2012-2014

Consultants FTC: Guillaume BEREAU, Bruno RICHARD en partenariat avec le
cabinet Eegenie

Stages de formation : « Stations Vertes : comment
adopter un positionnement éco-touristique » -

« Stations Vertes : comment devenir une destination
éco-touristique » Durée 6 jours - « Créer et
commercialiser un produit écotouristique »

Durée : 4 jours.

Public : agents chargés du développement touristique
en collectivité, salariés d'office de tourisme,

professionnels
Date : 2012-2013
Consultante FTC: Catherine BLANC

Stages de formation : « Adapter ses locaux et ses
services aux usagers déficients moteurs » - 4
« Comment accueillir les clients en situation de gIZ
déficiences auditive et mentale dans le cadre d'une
démarche Tourisme et Handicap ».

Public : personnels d'accueil des sites touristiques et
culturels gérés par des collectivités locales, agents

d'accueil d'offices de tourisme

Date : 2013

Consultante FTC: Frédérique FOSSSIER, Dominique ANZALONE, Philippe
FRANCOIS

DES OFFICES DE TOURISME
T PAYS TOURISTIQUES
UAQUITAINE

Offices ae
Tourisme
de France

Fedérolion Begonale

Midi-Pyrénées

Deutsche Gesellschaft
fur Internationale
Zusammenarbeit {GIZ) GmbH

Stage de formation : « Comment mettre en place une
démarche de développement durable dans son office
de tourisme et animer son réseau de prestataire dans
ce domaine ? » Durée : 2 jours. Public : agents

d'accueil et directeurs d'offices de tourisme
Date : 2013
Consultante FTC : Catherine BLANC

Stages de formation : « Comment mettre en place et
animer une démarche de développement durable dans
son office de tourisme » Durée : 4 jours - « Comment
perfectionner une démarche de développement
durable dans son office de tourisme »

Durée : 6 jours
Date : 2012-2013
Consultante FTC : Catherine BLANC

Stage de formation : "La responsabilité sociétale de
’entreprise hoteliére”. Lieu Hammamet, Tunisie.

Public : Directeurs d'hétels. Durée : 2 jours.
Date : 2013 Lieu: Tunisie
Consultants FTC : Dominique ANZALONE, Philippe FRAN

FRANCOIS

’ TOURISME

IS

CONSULTANTS



C3 CCI AISNE

CccCl

; NARBONNE
LEZIGNAN-CORBIERES
PORT-LA-NOUVELLE

Offices de
Tourisme
de France

Stage de formation
situation de handicap ».
Public : dirigeants d'hétels et de restaurants.

Durée : 1 journée. Nombre de sessions réalisées : 3.

Date : 2012
Consultants FTC: Dominiqgue ANZALONE, Philippe FRANCOIS

Stage de formation : « Pourquoi et comment lancer
une démarche environnementale dans son entreprise

touristique ? Que faire pour démarrer ? »
Date : 2012
Consultant FTC: Guillaume BEREAU

Stages de formation : « Comment mettre en place et
animer une démarche de développement durable dans
son office de tourisme »
Durée : 1 jour. Public :

d'offices de tourisme
Date : 2012
Consultante FTC : Catherine BLANC

agents d'accueil et directeurs

« Accueil des clientéles en

FROTSI

AUVERGNE

NOUVEAU MONDE

@ CCI PERPIGNAN

Stage de formation : « Le développement durable
pour les offices de tourisme »
Public : Directeurs et agents d'accueil d'offices de

tourisme. Durée 2 jours.
Date : 2012
Consultante FTC : Catherine BLANC

Stage de formation: « Adapter ses locaux et ses
services aux usagers déficients moteurs. »

Public : personnels d'accueil des sites touristiques et
culturels gérés par des collectivités locales, agents

d'accueil d'offices de tourisme.
Date : 2013

Stage de formation: « Comment accueillir les clients
en situation de déficience mentale ou auditive dans le
cadre d'une démarche Tourisme et Handicap »

Public : conseiller en séjour des offices de tourisme

Date : 2012
Consultants FTC: Frédériqgue FOSSIER, Dominique ANZALONE

Stages de formation @ « Optimisation des
performances commerciales » - « Yield Management »
Public : hoteliers. Durée : 3 jours. — « Comment
mettre en place une démarche environnementale
conforme au label La Clef Verte ? »
Public : hébergements touristiques.

Durée : 2 jours.

Date : 2012

Consultants FTC: Emmanuelle PERDRIX,
Guillaume BEREAU

FRANCOIS
TOURISME
CONSULTANTS
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FEDERATTON UNTE DES AUBERGES DE JEUNESSE

7 —

RN

Offices de
Tourisme
d¢e France

Fedération Regionale
Pays de la Loire

Formation-Action dédiée a la mise en place et au
perfectionnement de la démarche de développement

durable, tous les ans entre 2007 et 2012

Date : 2012

Consultants FTC : Dominique ANZALONE, Yohann ROBERT, Guillaume
BEREAU

Stage de formation : « Intégration des principes de
développement durable au fonctionnement des
auberges de jeunesse. Préparation et mise en place
d'une démarche d'écolabellisation »

Public : directeurs. Durée : 3 jours.
Date : 2012
Consultant FTC: Guillaume BEREAU

Stage de formation : « Le développement durable
pour les offices de tourisme »
Public : Directeurs et agents d'accueil d'offices de

tourisme. Durée 5 jours.
Date : 2011-2012
Consultante FTC : Catherine BLANC

OURNAT

le village, la vie, la féte en 1900

Stage de formation : « Comment mettre en place une
démarche environnementale conforme au label La
Clef Verte ? »

Public : directeurs de villages de vacance et salariés.
1 session pour chacun des site de Seignosse, Guidel

et Pinsol.
Date : 2012
Consultant FTC: Frangcois GOGUET

Stage de formation : « Comment mettre en place une
démarche de développement durable ? »
Public : direction et salariés de tous les services.

Durée 3 jours.
Date : 2012
Consultant FTC: Guillaume BEREAU

Stage de formation : « Optimisation des performances
commerciales »

Durée : 2 jours

Public : direction et réceptionnistes | Z

Date : 2012 '

Consultants FTC: Emmanuelle PERDRIX,
Guillaume BEREAU

FRANCOIS
TOURISME
CONSULTANTS
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INTERCONTINENTAL.

CARLTON CANNES

Stage de formation : « Accueil des clientéles en situation de
handicap » « Ecogestes, quelles bonnes pratiques adopter
sur son poste de travail ? »

Public : Direction, serveurs et réceptionnistes.
Date : 2011
Consultants FTC: Dominique ANZALONE, Philippe FRANCOIS

Stage de formation : « Comment sensibiliser les
salariés et améliorer son plan d'action
environnementales dans la perspective d'une
labellisation Clef Verte »

Public : directeur de sites et salariés. Durée : 34

sessions d'une journée sur 30 sites partout en France
Date : 2010-2011

Consultants FTC Audrey CAVALIERE, Yohann ROBERT, Mathilde
ANGELERI, Philippe FRANCOIS

Stage de formation : « Etre ambassadeur du
développement durable ou comment intégrer la RSE
dans le management de ses équipes".

Public : direction générale, cadres et chefs de service.

Durée : 2 jours.
Date : 2011
Consultant FTC : Dominiqgue ANZALONE

O

adagio
aparthotel

&
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Lucien Barriere
Hobtels & Casinos

CClI

REGION
NORD DE
FRANCE

Stage de formation : « Démarche environnementale
en vue de l'obtention de I'Ecolabel Européen des
hébergements touristiques »

Public : directeurs de résidences de tourisme
Date : 2011
Consultante FTC : Mathieu DE MUREL

Conception et exécution d'un plan de formation sur 3
ans pour 51 établissements du groupe sur le
management environnemental (selon la norme ISO
14001). Bilan : 432 journées de formation réalisées soit
2890 journées-stagiaires. Opération complétée par des
missions de conseil relatives a la construction des
outils de management environnemental et au suivi de

la conformité réglementaire en environnement.
Date : 2010-2012

Consultants FTC: Philippe FRANCOIS, Guillaume BEREAU,
Dominique ANZALONE, Yohann ROBERT

Formation des conseillers consulaires au diaghostic
environnemental d'entreprises touristiques.

Date : 2011 '
Consultant FTC : Guillaume BEREAU &

FRANCOIS

’ TOURISME

CONSULTANTS




UDOTSI du Nord

Parcs nationaux

- de France

Stage de formation : « Comment élaborer les profils et
fiches de postes ? »

Durée : 2 jours. Public : Directeurs d'offices de
tourisme.

Date : 2011

Animation du parcours de formation développement
durable pour les offices de tourisme engagé dans
I'Agenda 21 des OT du Nord. Durée : 6 jour

Date : 2010
Consultante FTC : Gilles CLEMENTE, Catherine BLANC

Stage de formation : « Quels écogestes adopter sur
son poste de travail dans le cadre d'une démarche
d'écolabellisation Clef verte ? ». Durée : 1 journée.
Public : réceptionnistes, femmes de chambres, agents
techniques, cadres.

Date : 2011
Consultante FTC : Mathilde ANGELERI

Stage de formation : « Mise en place du volet 2 de la Charte
Européenne du Tourisme Durable dans les espaces
protégés dédié a l'implication des prestataires touristiques
du territoire »

Public : chargé de mission des parcs nationaux et parc

naturels régionaux
Date : 2011
Consultants FTC: Gilles CLEMENTE, Emmanuelle PERDRIX, Marion RIVIERE

LE
SAINT
JAMES

N Parc
Y naturel
régional

du Vexin francais

C

CCI MIDI-PYRENEES

Stage de formation : « Comment évaluer
I'accessibilité de son hoétel-restaurant et comment
accueillir les personnes en situation de handicap ? »

Public : Direction, réceptionnistes et serveurs.
Date : 2011

Stage de formation : « Le Yield Management »,
« Techniques de vente »

Durée : 1 jour

Montant: 2 100 € Date : 2010

Consultants FTC: Dominiqgue ANZALONE, Emmanuelle PERDRIX

Stage de formation : « Environnement, pourquoi et
comment lancer une démarche dans un hébergement
touristique ». Durée : 1 jour.

Public : propriétaires de gites et maisons d'hotes.
Date : 2011
Consultante FTC : Marion RIVIERE

Formation des conseiller tourisme des CCI
territoriales de la région a la conduite d'un diagnostic
de développement durable simplifié pour les
campings, en collaboration avec la FRHPA Midi-

Pyrénées | Z
Date : 2010
Consultante FTC : Mathilde ANGELERI 4

FRANCOIS
‘ TOURISME

CONSULTANTS
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I'ourisme Centre

Animation de la journée d'échange intitulée "Tourisme
durable, nouvelles attentes des clienteles, outils et
bonnes pratiques améliorer vos performances.
Intervention au cours de la journée sur le theme :
"Méthode d'accompagnement des entreprises et
territoires touristiques dans leur démarche de

développement durable.”
Date : 2011
Consultant FTC: Gilles CLEMENTE

Stage de formation : « Vers un tourisme durable :
comment mettre en place une démarche
environnementale dans un hébergement touristique
? ». Public : hételiers, gestionnaires de camping,
propriétaires de maisons d'hétes. En partenariat

avec la CCl du Loir-et Cher. Durée : 3 jours
Date : 2011

Plan régional de formation des acteurs touristiques
de la Région Centre - Destination 2010

Stage de formation : « Gestion des conflits ».

Public : agents d'accueil et directeurs d'offices de

tourisme.
Date : 2010
Consultant FTC : Dominiqgue ANZALONE

Parc
naturel
reqional

de Lorraing

THEWESTIN

PARIS-VENDOME

Conduite d'un opération collective a destination de
10 gites et chambres d'hdtes du PNR de Lorraine :
Sensibilisation des acteurs du territoire, diagnostic
environnemental global de chaque structure (sur la
base des référentiels Marque Parc et Ecolabel
Européen) et focus sur la performance énergétique.
Rapport individuel de synthése et de
préconisations. Présentation de la synthése
collective des résultats. Animation de deux ateliers
thématiques sur la sensibilisation des clientéles,
les achats éco-responsable et la construction

durable.
Date : 2010
Consultante FTC: Agnés MORA

Stage de formation : « Quels écogestes adopter sur
son poste de travail ? » Public : éco-ambassadeurs
dans tous les services. Co-construction des
supports de sensibilisation internes basée sur le
concept des romans photo. Durée : 3 jours.

Date : 2010
VQ

Consultant FTC : Yohann ROBERT
FRANCOLS

TOURISME
CONSULTANTS
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Stage de formation : « Audit environnemental des

hébergements et sites touristiques ».

Public : conseillers techniques.
Date : 2010
Consultante FTC: Mathilde ANGELERI

Stage de formation : «
performances commerciales
fidélisation »

Public : Propriétaire de campings
Date : 2010

Consultante FTC: Emmanuelle PERDRIX

Optimisation des
de la conquéte a la

[e]13]

www ohlaloireatlantique.cor
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Hétel de Toiras

HOSTELLERIE * % *

“"Passeur

Stage de formation: "Améliorer la qualité de service
en optimisant l'information sur les brochures et le
site Internet”

Date : 2010
Consultant FTC : Guillaume BEREAU

Stage de formation : « Quels écogestes adopter sur
son poste de travail ? ».

Public : équipes cuisine, étage et réception.

Durée : 1 journée.

Date : 2010
Consultant FTC: Guillaume BEREAU

Stage de formation :
« Optimisation des Performances Commerciales »

Durée : 5jours ‘
'&

Date : 2010
Consultante FTC : Emmanuelle PERDRIX
FRANCOIS
‘ TOURISME

CONSULTANTS



